ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Data wersji: 17 lutego 2022 r.

Celem tego dokumentu jest poinformowanie wszystkich uzytkownikdéw witryny
internetowej www.needhelp.com (,Witryna internetowa”) o srodkach ochrony
danych osobowych wprowadzonych przez NEEDHELP w celu zagwarantowania
poufnodci i bezpieczenstwa danych osobowych powierzonych nam w zwigzku ze
$wiadczong przez nas ustuga.

Korzystanie z Witryny internetowej moze istotnie wigzac¢ sie z gromadzeniem

i przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2016/679
Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony danych
osobowych (,RODO”) oraz francuskiej ustawy o przetwarzaniu danych i swobodach
obywatelskich nr 78/17 z 6 stycznia 1978 roku w jej aktualnej wersji (znanej jako ,Loi
Informatique & Libertés” w jezyku francuskim, ,Ustawa o przetwarzaniu danych

i swobodach obywatelskich”).

W zwigzku ztym sporzadzono niniejsze zasady ochrony danych osobowych
(-Zasady”), aby pomoéc uzytkownikom Witryny internetowej (,Uzytkownik”)
zrozumieé, ktére dane sg gromadzone i w jakich celach oraz jakie majg oni prawa
w tym zakresie. Niniejsze Zasady stanowig uzupetnienie ogoélnych warunkéw
korzystania z Witryny internetowej (,Warunki”).

Niniejsze Zasady mogg byC okresowo modyfikowane. Wszelkie zmiany beda
wprowadzane po uprzednim poinformowaniu o nich Uzytkownika, np. poprzez
umieszczenie w Witrynie internetowej stosownego banera i/lub zastosowanie innych
Srodkow dostepnych firmie NEEDHELP (przyktadowo wiadomo$ci wystanej na adres
e-mail podany na stronie Uzytkownika).

Kazda nowa wersja Zasad obowigzuje tylko w przypadku korzystania z Witryny
internetowej po wejéciu w zycie wspomnianej wersiji.

1 — Tozsamos¢ administratora danych

Administratorem danych osobowych Witryny internetowej jest We Share Trust,
uproszczona spétka akcyjna (société par actions simplifiée, SAS) o kapitale
zaktadowym 101 890 euro wpisana do rejestru handlowego i rejestru spotek

w Paryzu pod numerem 799 782 859, z siedzibg pod adresem 5 Villa Victor Hugo,
75116 Paryz (,NEEDHELP” lub ,my”).

2 — Co to sg dane osobowe?
Termin ,dane osobowe” oznacza wszystkie informacje dotyczace osoby fizycznej,

ktore mogg ja w sposob bezposredni lub posredni identyfikowaé, np. nazwisko, imie,
a nawet adres e-mail. Dane osobowe mogg rowniez obejmowac adres IP komputera




podtgczonego do Internetu. Adres IP jest przypisany do kazdego urzadzenia
peryferyjnego podtgczonego do Internetu, aby mogto ono wysytac i odbiera¢ dane.

3 — Kiedy NEEDHELP gromadzi i przetwarza dane osobowe?

Witryna internetowa tgczy osoby, ktére wyrazity potrzebe wykonania okreslonych
zadan (majsterkowanie, drobne prace itp.), z osobami deklarujgcymi, ze majg
odpowiednie umiejetnosci do zaspokojenia takiej potrzeby. Kazdg osobe
korzystajgcg z Witryny internetowej, niezaleznie od tego, czy deklaruje potrzebe, czy
umiejetnosci i dostepnosc¢, uwaza sie za Uzytkownika w rozumieniu niniejszych
Zasad.

Dlatego gdy Uzytkownik korzysta z Witryny internetowej, w szczeg6lnoéci gdy tworzy
konto w Witrynie internetowej (co jest konieczne do zamawiania ustug lub
reklamowania swoich ustug), gromadzimy informacje, ktére podaje sam Uzytkownik,
w tym informacje dotyczgce jego tozsamosci, potrzeb i/lub umiejetnosci. Gdy
Uzytkownik deklaruje jakas$ potrzebe za posrednictwem Witryny internetowe;,
gromadzimy i przetwarzamy wszystkie informacje dotyczace tej potrzeby (rodzaj
ustugi, miejsce jej Swiadczenia itp.).

Ponadto gdy Uzytkownik odwiedza Witryne internetowa, automatycznie gromadzimy
okreslone informacje na temat korzystania z niej przez Uzytkownika oraz na temat
sprzetu komputerowego, ktérego uzywa.

4 — Jakie dane osobowe gromadzi i przetwarza NEEDHELP?

W Swietle powyzszego gromadzone i przetwarzane przez nas dane osobowe
w odniesieniu do Uzytkownikdéw Witryny internetowej to zasadniczo:

- dane dotyczace ich tozsamosci, takie jak nazwisko, imie, adres pocztowy,
adres e-mail, a takze wszelkie dane dotyczgce zmian tych informaciji;

- dane dotyczace nawykéw zwigzanych ze stylem zycia, w szczegélnosci te
dotyczgce potrzeb deklarowanych przez Uzytkownikdw;

- dane dotyczace kwalifikacji lub bardziej ogélnie umiejetnosci
Uzytkownikdw oferujgcych ustugi innym Uzytkownikom, ktorzy zadeklarowali
potrzebe; jesli Uzytkownik jest fachowcem, gromadzimy informacje dotyczace
jego statusu zatrudnienia (firma lub samozatrudnienie), jego aktualnego
pracodawcy, doswiadczenia, umiejetnosci (w tym czy ma prawo jazdy i wtasny
Srodek transportu), a nawet pozwolenia na prace na terytoriach francuskich.
Mozemy poprosic¢ 0 ztozone pod przysiegg o$wiadczenie potwierdzajgce brak
notowania w rejestrach policyjnych, dane rachunku bankowego, opanowane
jezyki, informacje o mozliwym obszarze geograficznym pracy i metodach
komunikacji;



- dane finansowe, w szczegdlnosci dotyczace transakcji przeprowadzanych za
posrednictwem Witryny internetowej (kosztorysy i faktury itp.) oraz
preferowanej metody ptatnosci;

- dane dotyczace swiadczonych ustug: jesli Uzytkownik skorzysta
z mozliwosci oceny Swiadczonych ustug, NEEDHELP przetworzy informacije
dostarczone przez niego w celach prezentacji tych opinii i ocen w Witrynie
internetowej;

- dane dotyczace wyrokéw karnych lub naruszen przepiséw karnych (tylko
w Wielkiej Brytanii); oraz

- dane techniczne, czyli dane dotyczace korzystania z Witryny internetowe;:
typ/wersja przegladarki, uzywany system operacyjny, odwiedzona strona,
poprzednio odwiedzona strona (adres URL strony przekierowujgcej), adres IP,
dzienniki, aplikacja kliencka, data i godzina zgdania serwera i kod statusu
HTTP.

5 — Na jakiej podstawie NEEDHELP gromadzi i przetwarza dane osobowe?

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw w sposéb Scisle zgodny
ze wszystkimi przepisami o ochronie danych, w szczeg6lnosci z RODO, Ustawg

o przetwarzaniu danych i swobodach obywatelskich oraz innymi przepisami, ktére
mogg obowigzywad, a takze z dyrektywami odpowiedniego organu ochrony danych
osobowych (tj. CNIL we Francji).

Wszystkie dane gromadzone i przetwarzane przez firmge NEEDHELP sg gromadzone
i przetwarzane na mocy nalezycie okreslonej podstawy prawnej, zgodnie z art. 6
RODO:

o zgoda Uzytkownika: wiekszo$¢ powierzanych nam danych zostaje
przekazana na podstawie zgody Uzytkownika, ktory zgadza sie przekazaé
nam te dane do celéw przetwarzania;

« realizacja umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem
Witryny internetowej, ktéra umozliwita Uzytkownikom nawigzanie kontaktu.
Przetwarzanie danych jest istotnie niezbedne w celu spetnienia warunkéw
umowy (do sporzgdzenia kosztorysu, ztozenia zamoéwienia, realizacji
$wiadczonych ustug, fakturowania itp.);

o uzasadniony interes firmy NEEDHELP: automatycznie gromadzimy
okre$lone dane (w tym dane dotyczace poruszania sie po Witrynie
internetowej) w celach statystycznych lub nawet w celu utatwienia nam
identyfikacji i poprawienia ewentualnych btedéw w funkcjonowaniu Witryny
internetowej. Te dziatania zwigzane z gromadzeniem i przetwarzaniem nigdy
nie mogg zaszkodzi¢ interesom ani podstawowym prawom Uzytkownika.



6 — W jakich celach NEEDHELP gromadzi i przetwarza dane osobowe?

Wszelkie dziatania zwigzane z gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych
prowadzone w Witrynie internetowej majg odpowiednio zdefiniowany i uzasadniony
cel. Powierzone nam dane nigdy nie sg ponownie wykorzystywane do celéw innych
niz:

- utworzenie w Witrynie internetowej konta Uzytkownika, ktére umozliwia
mu zadeklarowanie swoich potrzeb lub nawet zaoferowanie ustug innym
Uzytkownikom;

- ulatwienie Swiadczenia ustug zaméwionych za posrednictwem Witryny
internetowej;

- umozliwienie firmie NEEDHELP korespondenciji z Uzytkownikiem, na
przyktad wymiany wiadomosci z naszym dziatem obstugi klienta;

- umozliwienie firmie NEEDHELP zarzadzania Witryna internetowa,
w szczegOlnosci poprzez analize danych potgczenia; okreslonych danych
pozwalajgcych firmie NEEDHELP na zapewnienie bezpieczenstwa Witryny
internetowej, w szczegblnosci w celu ograniczenia ryzyka oszustwa
dotyczacego kart bankowych;

- Aby umozliwi¢ firmie NEEDHELP przestanie Uzytkownikowi reklam
kierowanych: jesli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie reklam
kierowanych, bedziemy przetwarzaé i wykorzystac jego dane profilu
Uzytkownika, dane dotyczgce rezerwacji oraz wszelkie dodatkowe informacije,
a takze czas spedzony przez niego na swoim profilu w celu lepszego
zrozumienia jego nawykéw i ewentualnego przestania mu informac;ji
o dodatkowych ustugach, ktére mogg go zainteresowac. Zgode na
wykorzystywanie danych w celach reklamowych mozna odwota¢ w dowolnym
momencie, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: privacy @needhelp.com.

7 — Jak diugo NEEDHELP przechowuje zgromadzone i przetworzone dane?

Przechowujemy zgromadzone dane osobowe Uzytkownikow Witryny internetowe;
przez okres niezbedny do realizacji okreslonego celu lub wypetnienia naszych
zobowigzan umownych lub prawnych.

Dane sg przechowywane przez nastepujgce okresy:

- Dane dotyczace konta Uzytkownika: te dane sg przechowywane, dopdki
konto Uzytkownika pozostaje aktywne, przy zatozeniu, ze moze je on
zamknaé w dowolnym momencie. Po uptywie 2 (dwoch) lat braku aktywnosci
wysSlemy Uzytkownikowi list elektroniczny z informacja, ze jego konto
Uzytkownika zostanie zamknigte, o ile nie zaloguje sie on na nie ponownie.



Bedziemy przechowywac dane dotyczgce konta Uzytkownika przez
maksymalnie 2 (dwa) lata od zamknigcia konta. Pomimo to dane nalezgce do
Uzytkownika, ktéry podlega karze z powodu naruszenia Warunkow firmy
NEEDHELP i/lub narazenia na niebezpieczenstwo oséb trzecich, np.

w przypadku usuniecia z Witryny internetowej, bedg przechowywane przez 10
(dziesie€) lat;

- Dane dotyczace zamowien na ustugi sktadanych za posrednictwem
Witryny internetowej: te dane sg przechowywane przez okres 10 (dziesieciu)
lat od czasu wystawienia faktury, zgodnie z naszymi zobowigzaniami
ksiegowymi i podatkowymi;

- Dane dotyczace korzystania z Witryny internetowej: te dane sg
przechowywane przez 13 (trzynascie) miesiecy;

- Dane dotyczace reklamaciji: te dane sg przechowywane przez 5 (pieé) lat.

8 — Komu s3g przekazywane zgromadzone dane?

Dane sg przetwarzane na serwerach nalezgcych do dostawcdw ustug technicznych,
ktore w tym celu zamowiliSmy. Ci dostawcy przetwarzajg dane tylko na wyrazne
polecenie i sg zobowigzani umowg do zapewnienia wystarczajgcych technicznych

i organizacyjnych srodkéw ochrony danych.

Ponadto dane przekazane nam przez Uzytkownika sg przesytane innym
Uzytkownikom Witryny internetowej w celach sktadania zamowien na ustugi:

- Jedli Uzytkownik bedzie chciat skorzystac z ustugi, przekazemy
Uzytkownikom, ktorzy Swiadczg takie ustugi na danym obszarze, wszystkie
istotne informacje dotyczgce opisanej przez Uzytkownika potrzeby (rodzaj
ustugi, miejsce itp.); bedziemy rowniez przetwarza¢ dane profilu Uzytkownika
w celu wykonania, przetwarzania, fakturowania i monitorowania ustugi i uméw
oraz zarzgdzania nimi, a takze Swiadczenia innych powigzanych ustug, takich
jak obstuga potencjalnych reklamacji i/lub anulowan. Ponadto bedziemy
wykorzystywac dane profilu Uzytkownika, w tym jego numer telefonu, w celu
wysytania powiadomiert SMS;

- Jedli Uzytkownik oferuje swoje ustugi w Witrynie internetowej, przekazemy
Uzytkownikom potrzebujgcym takich ustug informacje, ktérymi dysponujemy,
np. dotyczgce jego umiejetnosci, doswiadczenia i lokalizaciji.

Mozemy tez, zaleznie od wybranej metody ptatnosci, przekaza¢ dane karty
kredytowej Uzytkownika (numer, data wazno$ci, kod bezpieczeristwa) lub dane
bankowe (zwane dalej ,iInformacjami o ptatnosciach”) naszemu dostawcy ustug
ptatniczych Mangopay — firmie MANGOPAY SA z siedzibg pod adresem 10
Boulevard Royal, L-2449 Luksemburg, ktdéra bedzie gromadzi¢, przetwarzaé

i wykorzystywac Informacje o ptatnosciach do celéw przetwarzania ptatnosci lub



pobierania $rodkéw z konta Uzytkownika. NEEDHELP nie gromadzi ani nie
przechowuje tych Informacji o ptatno$ciach.

Ponadto NEEDHELP moze zosta¢ zobligowana do przekazania wybranych danych
dotyczgcych Uzytkownikoéw innym podmiotom z grupy KINGFISHER, do ktérej nalezy
NEEDHELP. Przekazane dane nie zostang wykorzystane w celach komercyjnych,
lecz jedynie do prowadzenia anonimowych statystyk.

9 — Jak NEEDHELP chroni dane osobowe?

Dziatajac w charakterze administratora danych, NEEDHELP zobowigzuje sie¢ do
wdrozenia iutrzymywania na wiasny Kkoszt odpowiednich technicznych
i organizacyjnych  $rodkbw  dotyczacych  przetwarzania danych  ikwestii
bezpieczernstwa zgodnie z art. 32—-34 RODO.

NEEDHELP zapewni réwniez, by te techniczne i organizacyjne $rodki byty zawsze
dostosowane do konkretnych rodzajéw ryzyka zwigzanych z przetwarzaniem pod
wzgledem charakteru gromadzonych informacji, w szczegoélnosci w celu ochrony
danych przed zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem w sposéb przypadkowy lub bezprawny.

Dlatego w odniesieniu do s$rodkéw technicznych wdrozonych przez firme
NEEDHELP:

- wszystkie dane sg przechowywane i zapisywane na zdalnych serwerach, ktore
sg chronione przez atakami osOb trzecich (Google Cloud Platform, Dysk
Google);

- nasze bazy danych sg zabezpieczone ztozonymi hastami; oraz

- dostep do uzywanego oprogramowania do zarzgdzania jest ograniczony za
pomocg danych logowania i haset.

Jesli chodzi o srodki organizacyjne, do uzyskania dostepu do takich danych sg
uprawnieni tylko niektdrzy cztonkowie kierownictwa firmy NEEDHELP lub osoby, ktére
muszg poznac dane w celu efektywnej realizacji danej umowy.

NEEDHELP zobowigzuje si¢ takze do prowadzenia i aktualizowania petnych
i doktadnych rejestrow dotyczacych wykonywanych przez siebie dziatarh zwigzanych
z przetwarzaniem danych. W tych rejestrach szczegbtowo opisano dziatania zwigzane
z przetwarzaniem.

10 — Jakie sg prawa Uzytkownika w odniesieniu do jego danych osobowych?

NEEDHELP bedzie respektowaé prawa przyznane Uzytkownikowi przez RODO



i Ustawe o przetwarzaniu danych i swobodach obywatelskich.

W tym celu Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych
przechowywanych przez firm¢ NEEDHELP, atakze prawo do poprawiania lub
usuwania tych danych, prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Jednak w przypadku ograniczenia przetwarzania danych lub wniesienia wobec niego
sprzeciwu NEEDHELP moze nie mie¢ mozliwosci udostepnienia Uzytkownikowi jego
konta Uzytkownika lub Witryny internetowej. NEEDHELP niniejszym powiadamia
jednak Uzytkownika, ze mimo wszystko moze zachowac niektére informacje w celu
wypetnienia swoich zobowigzann prawnych oraz przestrzegania, wykonywania
i ochrony praw ustawowych, w szczeg6lnosci po naruszeniu Warunkéw firmy
NEEDHELP.

Uzytkownik moze takze okredli¢, jak jego dane bedg przechowywane, usuwane
i przekazywane po jego $mierci. W przypadku braku takich instrukcji dane osobowe
Uzytkownika bedg przechowywane zgodnie z powyzszymi akapitami, o ile jego zstepni
nie zazadajg ich szybszego usuniecia.

Aby skorzystaC ztych praw, Uzytkownik moze wystaé wiadomo$¢ e-mail na
nastepujacy adres: privacy @needhelp.com

Uzytkownik ma takze prawo do ztozenia w dowolnym momencie reklamacji do
odpowiedniego organu ochrony danych. Wtym celu Uzytkownik moze sig
skontaktowa¢ z odpowiednim organem ochrony danych w swoim regionie
zamieszkania lub w kazdym przypadku z francuskim organem CNIL: www.cnil.fr.

11 — Czy wystepuja miedzynarodowe transfery danych?

Dane gromadzone i przetwarzane przez firme NEEDHELP sag przechowywane na
Dysku Google, co moze wigza¢ sie z transferem danych poza Unie Europejska.
Wytyczne dotyczace tego transferu sg zawarte w umowie, w ktorej przewidziano
wdrozenie wszystkich Srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony danych przed
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Niektére dane mogg zostaC przestane takze do krajéw nienalezgcych do Unii
Europejskiej, ktére jednak wedtug Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni poziom
ochrony (np. Szwajcaria).

12 — Wiecej informaciji
Aby uzyskaé¢ wiecej informacji dotyczacych sposobu gromadzenia i przetwarzania danych

osobowych Uzytkownika przez firme NEEDHELP, nalezy wystaé wiadomos¢ e-mail na
nastepujacy adres: privacy @needhelp.com.
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