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Styresak O 80 /2016

Prosjekter i Sit Kafe

Bakgrunn

Prosjektet andre boller ble etablert pa bakgrunn av utfordrende gkonomi i kafedriften og lav
kundetilfredshet i kantinesegmentet.

Prosjektet bygger pé fire grunnelementer

«Grunnmuren» | Sit Kafe
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Vi gnsker 4 gi konsernstyret et innblikk i hvordan status er i arbeidet med & forberede kvaliteten pa
lokalene.

Ambisjoner med prosjektene

* Lofte kvaliteten pé lgkalene til et hoyere niva, og dermed fa mer forngyde kunder og
ansatte. Bedring av gkonomi, ombygde enheter gir mer forngyde gjester og betyr mye for

ansatt opplevelsen som igjen gir et omsetningsleft. «kKundeopplevelsen vil aldri overga
ansattopplevelsen»

Ny profil og ambisjoner p&d ombygde enheter bygger opp under 4 utvikle en sterkere

servicekultur, prestasjonskultur, samt gke yrkesstoltheten og de faglige utfordringene for
vére ansatte.
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* Innovasjonsarbeidet i prosjektene skal styrke og systematiseres slik at gode lgsninger kan
brukes i flere prosjekt. Vi vil ha fokus lesninger for god ernzring, teknologiske lesninger,

kommunikasjonsprosesser, verdiskapingsprosesser, samt kunnskap om kundesegment.

Flere av vére serveringssteder er generelt slitt etter mange ars bruk. Stoler og interigr s vel som
kjekken utstyr og kjekken innredning. Ombygging og renovering er nedvendig pa flere av vare
sterste enheter. Det er alltid slik at det er de sterste avdelingene som fortsatt har sterst potensial til
4 lofte omsetningen ved 4 fremst& med hayere attraksjonskraft gjennom et nytt og tydeligere
konsept og bedre produktkvalitet. Realfagkantinen skulle veert tatt i 2017, det er sent 4 ta denne i
2018 her mé det gjeres storre loft pa kjokkenet og utstyr ma skiftes ut.( Ny vaskemaskin, nye
ovner, ny disk, nye vannbad etc) Dette er vér sterste avdeling som genererer mest omsetning og
resultat. Alternativt sa kan kjekken pa Realfag gjores i 2017 og serveringsareal i 2018

Dersom vi ser pa omsetningsutviklingen pd Hangaren over disk var dette pd 6,2 mill. i 2013 for
oppussing og er na pa 8,2 mill. regnet pd 12 mnd. Dette er en gkning pa 32%.

Det er derfor planlagt flere oppgraderinger i 2017 og 2018. I tillegg kommer nyetableringen pa
Kalvskinnet og utvidelsen av Kafeen i Alesund.

DDMH og Alesund har liten prosjektkompetanse for ombygging og etablering av serveringssteder.
Dette betyr at Sit Trondheim ma vare tett pd og ha lepende kontroll pa fremdrift og kvalitet av

leveransen.

Handelsheayskolen, har i dag for alt for fa sitteplasser og darlig planlesning. Det er til eksempel
ikke mulig & se kassepunkt fra salatbar eller utleveringsomride for varmmat, da kassen befinner

seg «bak hjernet»

Felgende prosjekt er ferdigstilt, igangsatt og foreslétt for 2017:

Kafe Elektro
Uteservering Hangaren
Kafe Kalvskinnet
Cafe-Sito Realfagbygget
DDMH

Kafe Kjelhuset
Alesund Kantine
Alesund Rondell 4.etg
Handelshayskolen
Storkiosk Gleshaugen
Storkiosk Dragvoll
Kafe Realfag

Dato

ferdig oktober 2016

levert september 2016
ferdigstilles desember 2016
ferdigstilles januar 2017
ferdigstilles august 2017
ferdigstilles 1 2017
ferdigstilles 10.august 2016
ferdigstilles 10.august 2016
ber gjennomferes i 2017
ferdigstilles august 2017
2018

ferdigstilles 2018

Finansiering

ok

ok

ok

ok

ok 2,5 til 3,0 mill. DDMH
2 mill. fra NTNU pr dato.
ok, NTNU, Sit 1,7 mill

ok

6,0 mill

3 mill. NTNU pr. dato
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Gjevik Kantine 2018

Folgende enheter vil bli stengt og nedrigget:

Tunga 31/12.16, gikk med 118’ i underskudd i 2015 og med 150’ i 2014
Rotvoll 31/12.17
MTFS Budsjetteres, 2017, men ma vurdere videre drift.

Det er lagt ved en presentasjon som illustrerer noen av prosjektene. Disse vil bli ytterligere utdybet
1 mote
Saksbehandler: Espen Holm

Tilradning:
Tatt til orientering

Trondheim, 17. oktober 2016
Knut Solberg

Vedlegg:
Presentasjon
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NB! Alie mal ma kontrotleres pé stedet!
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