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Styresak O 50 /2020
Digitaliseringsprogrammet DigiSit
1.  Om programmet DigiSit

«DigiSit — en enklere hverdagy

1.1. Ambisjoner

Digitaliseringsprogrammet i Sit (DigiSit) har som ambisjon at Sit skal ha en framtidsrettet og
fleksibel 1T-lgsning fra ytterste kundefront til servicepersonell i organisasjonen, og skal gi
komplett oversikt over virksomheten og legge til rette for god virksomhetsstyring.

Ambisjonen er at studentene skal foretrekke a bruke Sit sine tjenester framfor andre som
tilbyr tilsvarende tjenester. Dette ved at tjenestene oppleves a vaere enkle, oversiktlige, og
tilpasset den enkelte, samt at de skal veere tilgjengelig nar studenten har behov for a bruke
dem.

Det er ogsa en ambisjon at en ny lgsning skal gi ledere oversikt over sin virksomhet for a
kunne ta gode beslutninger. Ansatte skal pa en enkel mate fa vite om arbeidsoppgaver som
bade er av planlagt og ikke-planlagt karakter og utfgre dette arbeidet i den rekkefglgen som
lasningen legger opp til. Lgsningen skal kunne tildele og prioritere oppgaver for ledere og
ansatte.

1.2. Malsetting

Bedre Sit sin konkurranseevne gjennom bedre tilrettelagte digitale tjenester til studentene,
mer effektive arbeidsprosesser og bedre beslutningsgrunnlag ved a ta i bruk og utnytte sikker
teknologi.

1.3. Programoversikt
Sits digitaliseringsprogram leveres som et program med flere prosjekter og potensielle lap.
Programmet startet i april 2020 og avsluttes tentativt 2023.
Sits Digitaliseringsprogram (DigiSit) bestar av falgende prosjekter:
e Programledelse
e Portalprosjektet
e Integrasjonsprosjektet
e ERP/Boligprosjektet
e Servicedesk 2
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Ny boliglgsning og ERP/CRM Ny portallgsning for alle Ny servicedesk til Integrasjoner mot fagsystem

for hele Sit tjenestene i Sit kundeservice « Integrasjon mot

* ERP - gkonomisystem * Nytt frontend * Saksbehandlings-system eksisterende og nye
« CRM - kundeoppf@igings- + Mobiltilpasset for kundehenvendelser fagsystem
system * Smidig utvikling « Selvbetjening
* Utleieforvaltning pmax
* Drift/vedlikehold

1.4. Programledelsesprosjektet
Programledelsesprosjektet bestar av bistanden av fglgende ytelser:
e Statte til kundens programledelse.
e Losningsarkitektur for DigiSit-programmet.
e Annen bistand etter avtale.

Programledelsens leveranser i Digitaliseringsprogrammet er & sgrge for at prosjektene holder
sine leveranseplaner. | tillegg vil programledelsen sgrge for rapportering av fremdrift,
koordinering mellom prosjektene, helhetlig lgsningsarkitektur, avstemming av beslutninger
og aktiviteter tilhgrende dette.

1.5. Portalprosjektet

Portalprosjektet skal resultere i et nytt design for konsepter og lgsninger for ny kundefront,
bestaende av moderne applikasjoner og flater for studenter og andre kunder.

1.6. Integrasjonsprosjektet
En vesentlig del av programleveransen er samhandling mellom systemene som inngar i eller
blir bergrt. Det betyr at det ma legge til rette for en integrasjonsplattform som kan handtere
alle krav knyttet til utveksling av data og tjenester. Leverandgren vil i integrasjonsprosjektet
levere folgende:

e Anbefale integrasjonsplattform

e Anbefale integrasjonsarkitektur

e Implementere integrasjonsplattform basert pa valgte arkitektur

1.7. ERP/boligforvaltningsprosjektet

Leverandgrens lgsning vil vaere basert pa standard funksjonalitet i Dynamics 365

Finance (D365F), med I1SV-lgsningene PMAX 365 eiendomsforvaltning. Leveransen vil ogsa
besta av spesifiserte rapporter og automatisering av arbeidsprosesser.

1.8. Servicedesk (CRM) 2

| forlengelsen av at Sit har implementert servicedesklgsning (del 1) varen 2020, vil det bli
gjennomfart et prosjekt for & videreutvikle servicedesklgsningen.
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1.9. Tidsplan

Programledelse
Servicedesk
Portalprosjekt

Integrasjonsprosjekt

bolig)

2020 2021 2022

1.10. Organisering og styring

DigiSit er organisert som et program med en programledelse som koordinerer de ulike
prosjektene som er besluttet i programmet. Administrerende direkter er programeier, og det er
etablert en felles styringsgruppe for DigiSit med representanter fra leverandgrene CGI og
Advania.

For oppfelging og styring av programmet og prosjektene er det med utgangspunkt i
kontraktsvilkarene laget et programdirektiv. Programdirektivet beskriver programmets og
prosjektenes leveranser, tidsplaner, ledelse og styring, organisering, roller og ansvar samt
dokumentasjon og rapportering.

Prosjektet gjennomfares og styres i trad med prosjektmetodikken PRINCEZ, og her er det lagt
opp til at prosjektene rapporterer ukentlig og manedlig til programledelsen. Programledelsen
rapporterer manedlig til styringsgruppen. Styringsgruppen rapporterer manedlig eller ved
behov til Programeier. Programeier rapporterer til styret kvartalsvis, hovedmilepeler eller ved
behov.

2.  Status

Kontraktene ble ferdigforhandlet og offisielt signert 30. mars 2020 med oppstart av
programmet den 15. april 2020.

Se vedlagte statusrapport for DigiSit-programmet.

| tillegg til statusrapportering vil programmet rapportere gkonomisk status til styret
kvartalsvis.

3.  Tidligere styrebeslutninger

Styresak Dato Sak

B27/2018 2. mars 2018 Ny boliglgsning for Sit (BoSit)

B41/2018 7. mai 2018 Beslutning om gjennomfgaring av forprosjekt BoSit.
B49/2018 7 Juni 2018 Styresamling Meraker — satsninger og prioriteringer

fgringer videre strategi.



Styret i Sit 4.juni 2020

B22/2019 22. mars 2019 BoSit —> Digitaliseringsprogram i Sit —
beslutningsgrunnlag.

B30/2019 10. april 2019 Risikovurdering og beslutning om gjennomfaring av
DigiSit.
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Statusrapport — DigiSit

o ETER
Ede -

Fremdrift ift.
plan

Hovedaktiviteter gjennomfert

Programledelse og lgsningsarkitektur
= QOppstartaktiviteter for programmet, etablering av programledelse/-
styring.
= Oppstartsmegte l@sningsarkitektur for leveransene i programmet.
Portalprosjektet
= Oppstartaktiviteter gjennomfart og pabegynt spesifiseringsfase.
Integrasjonsprosjektet
= Tkke startet
ERP/Boliglgsningsprosjektet
= Prosjektstart Q4/20 men gjennomfert avklaringsmeter med
leverandg@ren ifm. forberedelser internt i Sit.
* Lasningsarkitekt i prosjektet deltar allerede i arbeidet med
l@sningsarkitektur.
Servicedesk 11
= Tkke startet

Endringer i risiko / bekymringer

Programledergruppen gjennomfgrer ny risikoanalyse hvor resultatene fra
risikoanalysen fra forprosjektet blir fulgt opp. Ny risikoanalyse med tiltak
folges opp som fast rapporteringspunkt.

Korona

Har ikke skapt nevneverdige forsinkelser eller andre hindringer for fremdriften
utover begrensninger i fysiske mgter. Med de lettelsene som myndighetene
har gjort i restriksjonene, gode lokaliteter i Bregnevegen, vil programkontoret
for DigiSit veere operative fra uke 22. Sit sin beredskapsgruppe overvéker
situasjonen og programmet forholder seg til disse vurderingene og de palegg
de iverksetter.

Hovedaktiviteter fremover

» Felles oppstartede prosjekter
» Programmet og prosjektene fortsetter arbeidet med
oppstartaktiviteter med:
» Tidsplaner/ressursbehov
» Risikoanalyse av programmet
* Gevinster/gevinstrealisering
+ Rapportering og styringsrutiner
» Koordinering og rolleavklaringer
» Oppdatering av programdirektiv
* Programledelse og lgsningsarkitektur - avklare prinsipper og overordnet
arkitektur.
+ Portalprosjektet - fortsettelse spesifiseringsfase
+ Integrasjonsprosjektet — avklaringer/avgrensninger mellom
lgsningsarkitektur og gvrige prosjekter.

Behov for beslutninger / avklaringer

= Tydeliggjering og avklaring av roller og ansvar i/mellom program, prosjekter
og linjen. Herunder DigiSit sin strategiske rolle utover besluttede prosjekter.

Neste milepal

Programledelse/lasningsarkitektur — farste versjon av lesningsarkitektur — juni - 20
Portalprosjektet — gjennomfert spesifiseringsfase — september -20.
ERP/Boligprosjektet — oppstart september -20

Digitaliseringsprogrammet DigiSit
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