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PTI-UNDERSYKELSEN 2014

Den arlige PTI-undersgkelsen ble gjennomfart i november/desember 2014,
| SiT har vi malt personaltilfredshet siden 1998 og vi anser dette som et av vare viktigste
styringsverktgy i utviklingen av organisasjonen.

Undersgkelsen gjennomfares elektronisk blant alle fast ansatte og midlertidig ansatte med lengre
engasjement. Svarprosenten har vert relativt stabil og hgy over maleperioden. Svarprosenten for
2014 er forbedret med 2% sammenlignet med 2013 og havnet i 2014 pa 85 % (mot 83% i 2013 og
71 % i 2012). Det er ogsa en jevnt god svarprosent pa tvers av virksomhetene og dette styrker
utsagnskraften i resultatene.

Totalresultatet PTI
Totalresultatet PTI for hele organisasjonen samlet ble pa 72 poeng, som er samme niva som 2013.
Malet for 2014 var pa 73 poeng.

@kende jobbtilfredshet over tid

= Personaltilfredshetsindeksen (PTI) bestar av 3 overordnede spgrsmal om ansattes oppfatning
av jobben sin. Den er relativt stabil siden 2010, med 72 poeng i 2014, som er et godt niva.

= Den reflekterte totaloppfatningen (enkeltsparsmal om tilfredshet med jobben) er pa 75 poeng i
2014. Denne gikk litt tilbake i 2014, (0,5 poeng), men er fortsatt hgyere enn 2012 malingen.
Til sammenligning ligger gjennomsnittet blant norske arbeidstakere rundt 70 poeng.

= Samlet sett kan vi konkludere med at jobbtilfredsheten i SiT har vert jevn de siste arene og at
nivaet er meget godt, selv om det fortsatt er andre samskipnader som ligger enda hgyere.

= Andelen som er meget misforngyd eller lite forngyde med jobben sin har gkt med et par
prosentpoeng siden 2012-2013, og er na pa 13% mot 11% aret for. Samtidig har andelen som
er meget forngyde med jobben gkt med 3% siste periode, og ligger na pa 66% . Vi ser at
spredningen i holdningene har derfor blitt noe stagrre enn tidligere.

= Jobblojaliteten er hgy og pa et stabilt niva siden forrige maling, og andel meget lojale (svarene
5 eller 6 pa en 6-punkt skala) ligger pa 67%
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Utvikling enkeltindikatorer PTI, SiT konsern 2001 - 2014

Justerte/sammenlignbare baser — ekskl. idrettsinstrukterer
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* Figuren viser utviklingen i de tre indikatorene som inngar i PTL. Den reflekterte
iy e ° | e " Instruktorer 2012 2013 2014
tilfredsheten (altsd spersmal om hvor tilfredse de er med jobben i SiT) viser en positiv Tilfr. 85 7 93
50 utvikling over perioden fra 2006 til 2011, og gikk noe ned i 2012, for deretter 3 oke igien Forventn. 82 71 87
12013 Ideal 70 51 86
* 12014 erdeten svak negativ utvikling pa alle indikatorene.
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- Reflektert tilfredshet ——Samsvar med forventninger ~Neerhet til ideell arbeidsgiver
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PTI per virksomhet/bedrift, 2001 - 2014

Justerte/sammenlignbare baser

90
* Det er tradisjonelt store endringer i jobbtilfredsheten mellom enkeltér, nar en ser p de enkelte
virksomhetene/bedriftene, og store forskjeller mellom demi hvert enkelt ar.
& * Med unntak for instruktgrene, som gar svaert mye opp, og SiT Bolig, som gar en del ned, sa er det
relativt sma endringer mellom de to siste malingene pa virksomhetsniva.
* Jobbtilfredsheten er meget hoy i SIiT Velferd. Den er lavest i SiT Kafe, der resultatet har ligget pa
= 65-66 poengide fire siste malingene.
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~SiT Fellestj, w===SiT Bolig -~ SiTKafe ~—SiT Velferd (ekskl. instr.) ====ViaEgencia - Instruktorer
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Fortsatt hovedfokus pa kundeorientering, samt vekst- og utviklingsmuligheter for den
enkelte.
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e Mange enheter i konsernet preges av meget hgy jobbtilfredshet, og til dels entusiasme. Det er
dette som er hovedbildet.

e Foruten kundefokusering sa er de ansatte, pa direkte spgrsmal om hva det er viktigst a fokusere
pa framover, mest opptatt av egne utviklings- og vekstmuligheter. Dette har vert et stabilt
hovedtrekk gjennom hele maleperioden. 5 av 10 nevner kundeorientering blant de viktigste
fokusomradene.

e Det var gkt fokus pa ledelse i 2012, men denne ble deretter redusert i 2013, og fortsatt lav i
2014. Det kan veere en indikasjon pa at ledelse i mindre grad enn i 2012 oppfattes som et
problem. Nar man isolert ser pa den gruppen ansatte som ikke er forngyd, indikerer 4 av 10 at
ledelse er den viktigste faktorene. Denne andelen varierer mye mellom arene. Dette er nok en
synliggjering av viktigheten av ledelsesomradet for de ansattes jobbtilfredshet.

e Andelen som har deltatt pa kompetansegivende aktiviteter varierer mye mellom
virksomhetene. De ansatte i SiT Kafe deltar fortsatt i minst grad pa slike aktiviteter, mens
ansatte i Fellestjenestene i stagrst grad deltar. Andelen med kompetansehevende aktiviteter har
likevel gkt mye i SiT Kafe. Det er stor forskjell i PT1 avhengig av deltakelse pa utdanning/kurs
i SiT Fellestjenester, SiT Kafe og SiT Bolig. Her kan en tenke seg to arsakssammenhenger: de
mest motiverte og forngyde deltar, og at deltakelse bidrar til gkt jobbtilfredshet. Sannheten er
trolig en kombinasjon.

e | SiT Fellestjenester, SiT Kafe og blant treningsinstruktarene er jobbtilfredsheten mye hgyere
blant de som har deltatt pa slike aktiviteter enn andre. Det er trolig bade slik at de mest
motiverte og forngyde deltar, og at deltakelse bidrar til gkt jobbtilfredshet.
Treningsinstruktgrer som ikke har deltatt pa slike aktiviteter har lav PTI.

e En majoritet av de som har deltatt pa kompetansehevende aktiviteter sier at dette har gitt dem
gkt kompetanse ift. jobben, men det er ogsa mange som sier at dette ikke er tilfellet. Dette
gjelder serlig i SiT Kafe og i SiT Bolig.

e Den er totalt sett en marginal nedgang pa tilfredshet med de naermeste lederne, 1 poeng lavere
enn 2013. Det er en negativ utvikling knyttet til tydelige tilbakemeldinger og avklarte
ansvarsforhold.

e Det er fortsatt store variasjoner i tilbakemeldingene pa naermeste leder. Disse ma ogsa ses i lys
av ulike omstillings- og omorganiseringsprosesser, og at dette varierer mellom enheter. | noen
sammenhenger vil motstand mot slike prosesser raskt gi seg utslag i oppfatningen av maten
nermeste leder utfgrer jobben pa

Ulike niva og utviklingstrekk i virksomhetene/bedriftene

Det er store endringer i jobbtilfredsheten mellom enkelt ar, nar en ser pa de enkelte
virksomhetene/bedriftene, og store forskjeller mellom dem i hvert enkelt ar.

SIiT Velferd:

- | SIT Velferd, eksklusive instruktgrene, er jobbtilfredsheten fortsatt sveert hay (PTI pa 78
poeng, som er 1 poeng ned fra toppnoteringen i 2013). Resultatene varierte i perioden 2008 -
2013 opp og ned i hvert enkelt ar. 2013 — 2014 er den farste toarsperioden med stabile og sveert
gode resultater for SiT Velferd.
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- PTI i administrasjonen til SiT Velferd hadde en positiv utviklingstrend fra et lavt niva i 2010,
og opp til et meget godt niva i 2013 (75). |1 2014 er enheten noe ned, men fortsatt pa et godt
niva (73 poeng).

- Idrett hadde en negativ utvikling i PTI fra et svart godt niva i 2010 (87 poeng), til et fortsatt
meget hgyt niva i 2013 (78). |1 2014 har enheten gkt igjen og er gatt opp til 83 poeng.

- Psykososial hadde en klar negativ langtidstrend fra begynnelsen av maleperioden til 2013, da
PTI var lav (54). Her registreres en sterk gkning i 2014, til et godt niva (67)

- Tilfredsheten i alle barnehagene gkte fra 2012 til 2013, og alle barnehagene hadde enten ny
toppnotering, eller tangering av denne.

- Instruktgrene hadde svaert gode resultater i 2012, men var mye ned i 2013, til en PTI pa 64. |
2014 gker PTI i denne enheten svaert mye, til 88 poeng.

SIiT Kafe:
- SiT Kafe AS gkte til et meget hgyt niva over perioden 2008 - 2010, men gikk kraftig tilbake i

2011(fra 77 til 66 poeng), og har senere vert pa om lag samme niva. SiT Kafe ligger pa samme
niva i 2014 som i 2013 (66 poeng begge ar).

- Det er store forskjeller mellom enhetene i SiT Kafe. Administrasjonen preges som tidligere av
sveert hgy jobbtilfredshet, selv om den er redusert (fra 88 poeng i 2013 til 80 poeng i 2014)

- Jobbtilfredsheten i Hangaren (inklusive Koldmat) hadde en klart fallende tendens fra 2009 til
2012. Etter dette ble det gjennomfart en omorganisering, der Koldmatproduksjonen ble skilt ut
som egen enhet. | denne enheten har jobbtilfredsheten veert svaert lav i 2013 og 2014, selv om
den har gkt med 5 poeng mellom disse malingene. | resten av Hangaren har PTI gkt mye i den
etterfglgende perioden, og er na pa et meget godt niva (fra 68 poeng i 2013 til 78 poeng i
2014).

- I kantinen pa Dragvoll har det veert svert store svingninger mellom malingene. Fra 2010 til
2012 gkte PTI fra 35 til 86 poeng. | 2014 er resultatet nede pa moderate 52 poeng. Realfag har
en gkende trend, der PTI har gkt fra 49 poeng i 2011 til 66 poeng i 2014. Sma - og
mellomstore kantiner er samlet opp fra 69 poeng i 2013 til 73 i 2014.

- Jobbtilfredsheten i storkioskene er redusert, og det klart laveste i maleperioden. | Cafe-sito har
PT1 i de siste malingene ligget rundt snittet for SiT Kafe.

SiT Bolig:

- Jobbt%lfredsheten i SiT Bolig kjennetegnes ved store fluktuasjoner mellom enkelt arene siden
2005, og med store forskjeller mellom avdelingene/enhetene.

- 12012 var det nedgang i alle enheter unntatt Vedlikehold, og PTI var ned fra 70 poeng i 2011
til 61 poeng i 2012. |1 2013 gkte PTI tilbake til tangering av toppnivaet fra 2003 (76 poeng),
mens det i 2014 er en nedgang til 68 poeng.

- 12013 var det sterk gkning i jobbtilfredsheten i Marked og eiendom (i den grad den kan
sammenlignes mot den tidligere Utleieavd.), mens det er nedgang fra 71 til 64 poeng i 2014.

- Bade Renholds- og Vedlikeholdsavdelingen hadde sterk gkning fra 2012 til 2013, og meget
hay PTI (76 poeng i begge). | 2014 fortsetter gkningen i Renholdsavdelingen til 80 poeng,
mens Vedlikeholdsavdelingen faller kraftig til 61 poeng.

Via Egencia:
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Jobbtilfredsheten i Via Egencia gkte mye i perioden 2009 — 2012, men gikk en del tilbake fra
2012 til 2013 (fra 76 til 71 poeng). | 2014 gker PTI til 73 poeng, og jobbtilfredsheten er fortsatt
pa et godt niva.

| 2013 skyldtes i hovedsak nedgangen sterkt synkende tilfredshet i M&I (fra 77 poeng i 2012
til 58 1 2013). | de andre enhetene (unntatt VVIA Tours Trondheim, som ikke kan rapporteres
pga. lav n i 2014) var jobbtilfredsheten pa et godt — eller meget godt niva. | 2014 gker PTI med
6 poeng i M&aI, og ligger pa middels gode 66 poeng.

Dette aret er det et kraftig fall i PTI i Salg & Marked (fra 73 poeng i 2013 til 57 i 2014).
Forretningsreiser ligger stabilt pa et meget hgyt niva (78 — 79 poeng i de tre siste malingene).
Tariff har gkt mye fra 70 poeng i 2012, til 79 i 2013, og videre til 82 i 2014.

Innherred er stabile pa 68-69 poeng i de tre siste malingene.

Orkanger hadde meget hay jobbtilfredshet i 2013 (77 poeng) og er opp til ekstremt hgye 97
poeng i 2014.

Store forskjeller mellom enheter/avdelinger

. Tabellen viser PTI (sortert synkende), engasjementsindeksen og reflektert totaloppfatning

o
per rapporteringsenhet i 2014. Resultatene er forst og fremst operative pa dette nivaet, it e
(=) -
g
siden forskjellene mellom avdelinger internt i virksomhetene er sa store. ; =
o -

VIA Orkanger 97 | 00 |

. Merk at noen enheter (forst og fremst Psykososial og adm. i SiT Velferd) har lav PTI sett ift.

& 3 18 2 18 Engasjementsindeks

Instrukter 88 93
total jobbtilfredshet. P4 tross av hay jobbtilfredshet gir de i klart mindre grad uttrykk for at  |oragvoll bhe. 88 | %0
i R 3 & % SiTRad 86 87
SiT ligger tett opp til @ veere en ideell arbeidsgiver. = 83 | 56 | o3 |
. Koldmatproduksjon har, som i 2013, awvikende lav personaltilfredshet. Denne enheten  |72M1ff (VIA) | L R
Nissekollen bhg. 80 80 85
bestar av 5 ansatte, der alle har svart i begge de to siste malingene. Oppfolging av disse, og  |Renhold 80 | 81 | 84
) = . Adm. (Kafe) 80 80 84
avdekking av arsaksforhold, bor fortsatt vaere en prioritert oppgave. s o | s B
. SiT IT ligger ogsa meget lavt, og den har sunket kraftig. PTl er ogsa lav p& storkioskene Farrething (VIA) gl |Rasd| 2
SiTKoM 76 | 84 | 83
(Gloshaugen og Dragvoll) samt i kantinen pa Dragvoll. Annen Kafe 76 | 79 | 83
Bkonomi (SiT) 75 78 80
. Ellers ligger noen enheter med klare forbedringspotensial fra midten av 50-tallet og opp til  [yioholt bhe. 7| 76 | &
(v
midten av 60-tallet. Dl (Ve eed) 73 [
Innherred (VIA)} 69 72 84
. Enheter med en PTI fra 65 poeng og lavere, samtidig som den reflekterte tilfredsheten ikke Psykososial 67 | 78 | 75
Realfag 64 80
er hoy, bor folges opp naermere. | tillegg bor en folge opp enheter med stor negativ endring  |cafe-sito 69 | 76

M&l

=]
=]
~
o

i resultatene.

66
65
64
Marked og eiendom 64 63 70
. Mange enheter preges av sveert gode resultater. Vedlikehold 61 | 67 | 72
Salg & Marked (VIA) 57 50 67
. Av de 29 rapporteringsenhetene s& har 18 en PTI og/eller en skare pa reflektert tilfredshet  |Dragvoll storkiosk 55 | 60 | 63 |
Dragvoll 52 55 69
som ligger p& minst 72 poeng. Dette mé sies a vaere gode resultater. Tilsvarende i 2012 var Glosh. storkiosk 51| s2 | s
ogsa 18 av 29 enheter, og i 2013 gjald det 22 av 32. SITIT

Koldmatproduksjon i 53

PTI
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Ansattes evaluering av naermeste leder:

Kvalitetsomrader naermeste leder. SiT konsern *, 2006 — 2014

» Totalvurdering tangerte i 2013 tidligere toppnotering fra 2009,

85
og er marginalt ned i 2014.
« En negativ trend mht. oppmuntring til videreutvikling i jobben
80 - fra 2010 er snudd.
» De ansatte mener i noe mindre grad at avdelingen de jobberi er
- preget av god styring, struktur og klare ansvarsforhold.
75 N X 4
= Deter store forskjeller mellom virksomhetsomradene.
7
7M :
= m | A
1 5| vl B H E,
70 2 3|8 28 & ¢
70 E £ E E = 8
v w w [} > L
A ktiv padriver forendfing 61 56 62 74 72 =‘.'
Oppmuntrer tid videreutv. 63 m 73 66 64
65 - Gir klare tdbake meldinger 66 59 62 74 62 71
Oppmuntrer ti 3 ta utfordrende arbeidsoppz. 71 63 64 78 70 66
Gir rom til 3 ta ansvar gziennom medvirkning 77 70 72 83 74 68
Avd, prezes av zod styring o2 klareansv.forhold 71 62 63 79 74 76
60 Snitt av 6 utsagn ovenfor 68 60 63 77 70 72
Totalvurdering 73 67 67 78 74 91
Merk at de to ferste utsagnene star i tilknytning til spm. om avdelingens
endringsevne, mensdeto neste star i tilknytning til sparsmalsbolken om
55 - 1 . . - L ! J arbeidsglede.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Det nest siste spm. star alene, og er envurdering av avdelingen.

Totalvurdering Totalvurderingen er et eget spm. om tilfredshet med nzermeste feder.

Aktiv padriver for endring | spgrreskjemaet er disse spgrsmalene altsaikke samiet i enegen g
lederevalueringsbolk. Dette kangi ulik referanseramme for spgrsmalene,

Oppmuntrer til videreutv. selvom allegjelder forhold som lederen har ansvar for.

== Gir klare tilbake meldinger

= Oppmuntrer til 3 ta utfordrende arbeidsoppg. , a =
TNS e Gir rom til & ta ansvar giennom medvirkning 1 Slt
Avd. preges av god styring og klare ansv.forhold v

Lederne er ifglge de ansattes tilbakemelding blitt flinkere til 2 oppmuntre til videreutvikling, samt
at det oppmuntres til & ta nye utfordrende arbeidsoppgaver.

Det er fortsatt store variasjoner i tilbakemeldingene pa nermeste leder. Disse ma ogsa ses i lys av
ulike omstillings- og omorganiseringsprosesser, og at dette varierer mellom enheter. I noen
sammenhenger vil motstand mot slike prosesser raskt gi seg utslag i oppfatningen av maten
narmeste leder utfgrer jobben pa.

Den enkelte leder (lederniva 1) vil fa en gjennomgang og tilgang til lederevalueringer av sine
respektive ledere slik at dette videre kan fglges opp individuelt med den enkelte leder.

PTI Side 6



Konsernstyret
Styresak B 09 /2015 5. februar 2015

Kompetanseutvikling:

Kompetanseutvikling og PTI (%), 2013 - 2014

Andel som har deltatt pé kompetansehevende
aktiviteter, kurs eller utdanning som har gkt 1
100 4 deres kompetanse ift. jobben i Igpet av det

PTl avhengig av kompetansehevende aktiviteter, 2014

: SiT Fellestj.
siste aret
=] /ﬂ
8 SiT Bolig
80 7 e —
5 SiT Kafe
70 7e—"“""_’J_“_”_k'3
ss_________-—--"‘“@ SiT Velferd
—]
60 - 5 G
ViaE.
50
47
/// Treningsinstr.
-
40 —
.//
. z,_/ = Ikke = Komp.utv.
30
» Andelen som har deltatt pd kompetansegivende aktiviteter varierer mye
20 4 mellom virksomhetene. De ansatte i SiT Kafe deltar fortsatt i minst grad pa
slike aktiviteter, mens ansatte i Fellestjenestene i sterst grad deltar.
164 Andelen med kompetansehevende aktiviteter har likevel gkt mye i SiT Kafe.
- Som figuren over viser er det stor forskjell i PTI avhengig av deltakelse pa
o T 1 utdanning/kurs i SiT Fellestjenester, SiT Kafe og SiT Bolig. Her kan en tenke
2013 2014 N .
seg to arsakssammenhenger: de mest motiverte og forngyde deltar, og at
e STT kONSEN ST Fellestj. e SiT Bolig . ) _ ) A o
S S SE. deltakelse bidrar til gkt jobbtilfredshet. Sannheten er trolig en kombinasjon.

e Tre ningsinstr.

NS ; < Sit
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Opplevd behov for egen kompetanseutvikling, 2009 —-2014

Justerte/sammenlignbare baser — totalen er ekskl. idrettsinstruktorer svarfordeling (%) 2014

Skalagjennomsriitt, forkortet skala
90 -
| hvilken grad mener du at det er nedvendig at du SiT Konsern 24
videreutvikler din egen kompetanse i lopet avdet
85 1 kommende &ret for & kunne gjore en bedre jobb i SiT Fellestj.
avdelingen?
oo
80 -
ST kafe =
70 1
831 Komp.h. akt.:
60 - & &
55 1
m1imegetlitengrad m2 =3 =4 m5 m6Imegetstorgrad
50 1
* De fleste mener at det er behov for kompetanseutvikling hos dem
45 - selv.
* Som i fjor er det blant treningsinstruktgrene og i SiT Bolig mange
40 som mener at dette ikkeer tiifellet.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 * 41% av de som IKKE har deltatt i kompetansehevende aktiviteter
e ST Konsern e SiT Fellestj. ST Bolig siste &r mener at de har stort behov for & videreutvikle egen
SIT Kafe SiT Velferd ViaE. kompetanse for & gjgre en bedre jobb i avdelingen. Denne andelen

Treningsinstr. var44%i2013.

1 & sit
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Kjennskap til SiTs visjon og kjerneverdier (%), 2007 —2014

Justerte/sammenlignbare baser — totalen er ekskl. idrettsinstruktgrer

a— iorkortet skala Kjenner du SiTs verdier (AKEIA)? ¢

100 ‘ /98‘3O o | S;\u\:‘; a7\, 97 M

85 -

enner du a —forkortet skala

851

85 -

255 75

65 - 65 -

* Kjennskapen til SiTs visjon og verdier har veert
meget hoy gjennom hele maleperioden, med

5 unntak for Via Egencia og treningsinstruktgrene,
der mange ikke har kjent til disse.

* Det er
treningsinstruktgrene fra 2013. Ogsa i Via
Egencia er det ny toppnotering i 2014.

55~ 55 -

svert  stor endring blant

* Det var en synkende langtidstrend for SiT-konsernet totalt

45 - 45 -

sett (eksklusive treningsinstruktgrene) fram til 2013, som er

snuddi2014. 39

35 T T T T T T T 1 35 T T T T T —35—
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= ST kONSEM w—SiT Fellestj. e ST Fellest].

SiT Kafe SiT Velferd ViaE. SiT Velferd
Treningsinstr.
TNS 1

Dette er et punkt som SiT de siste arene har scoret hgyt pa og hvor det i 2013 var en svak nedgang.
Resultatet for 2014 viser at denne trenden er snudd og vi har gkt resultatet bade for enkeltvise
enheter og totalt. Det er viktig & vaere bevisst pa dette fremover for & bevare den gode kjennskapen
til SiTs visjon og kjerneverdier blant vare ansatte. Hgy score pa dette omradet er viktig for
organisasjonskulturen, og det er spesielt viktig & veare bevisst pa a fa involvert og engasjert
nyansatte i dette.

e ST kONSEM
SiT Kafe AS
Treningsinstr.

—SiT Bolig ST Bolig

ViaT-T

< Sit

Oppsummering

Resultatet PT1 totalt sett for SiT ligger pa 72 poeng, som er samme resultat som aret far, men
likevel ett poeng bak malsetningen pa 73 poeng.

Enkeltresultatene i forhold til enhetenes mal framgar av nedenfor tabell:

Score (mal) |Score (mal) | Score (mal) | Score (mal) | Score (mal)
2010 2011 2012 2013 2014

SiT 77 (75) 67 (75) 75 (73) 71 71(73)
Fellestjenester

SiT Bolig 71 (71) 73 (72) 67 (74) 72 68(76)
SiT Kafe AS 78 (73) 66 (79) 65 (73) 66 66 (69)
SiT Velferd 70 (79) 77 (77) 72 (78) 79 78 (79)
Via Egencia 71 (76) 72 (72) 76 (73) 71 73
Totalt 74 (72) 72 (74) 70 (73) 72 (73) 72 (73)

PTI

Side 9



Konsernstyret
Styresak B 09 /2015 5. februar 2015

Oppfelging av undersgkelsen

PTI-undersgkelsen er et av de viktigste styringsverktgy vi har for & videreutvikle SiT som
organisasjon. Derfor er spesielt viktig at resultatene fglges opp og at de brukes aktivt for 4 fa en
god utviklingsdialog og prosess med de ansatte mtp & videreutvikle arbeidsmiljget.

= Kompetanseutvikling

Generelt ser vi at kompetanseutvikling bidrar til mer forngyde medarbeidere. Det er samtidig en
viktig forutsetning for ngdvendige omstillingsprosesser. Det er derfor viktig at enhetene kartlegger
kompetansen de har hos sine medarbeidere og vurderer hvilke behov de har fremover. Det er
viktig for den enkelte medarbeider og for enhetene at de har den riktige kompetansen. Dette bidrar
til utvikling i enhetene, gkt PTI og det vil gjenspeiles pa KTI.

= Ledelse

Det er ogsa generelt et gkt fokus pa ledelse i organisasjonen. Tilfredsheten med naermeste leder
viser en positiv utvikling fra i fjor og denne gode utviklingen skal vi viderefgre gjennom en gkt
satsning spesielt pa lederniva 2 og 3. Lederplattformen er en viktig brikke i dette arbeidet.

= Lgnn

Det er relativt lav tilfredshet med lennsforhold (akseptabel lgnn ift egen kompetanse, innsats og
ansvar). | kommentarene til undersgkelsen fra Gallup blir det fremhevet at det viktigste er & unnga
omfattende direkte misngye. | de siste arene har SiT veert stabil pa 44-45-44 poeng. Avrets resultat
er det svakeste i maleperioden og ligger pa 40 poeng for 2014. Det er viktig a se dette
fokusomradet i sammenheng med de avdelingsvise utfordringer. Resultatet for denne indikatoren
pavirkes lett gvrige fokusomrader, sa som ledelse, motivasjon, utviklingsmuligheter med flere.

= Auvdelingsvis oppfelging

| forhold til problematikk som er avdekket i PTI-undersgkelsen, er det viktig at den enkelte
avdeling jobber med sine utfordringer. Det er viktig a forsta hva som ligger bak resultatet. Vi ma
bruke ressurser for & komme til bunns og ga i dybden.

Det er enkeltavdelinger som peker seg ut med lav PTI, kraftig nedgang i PT1 og andre spesielle
resultater som det ma gas spesielt i dybden pa.

Hvordan skal vi ga frem?

En personaltilfredshetsundersgkelse handler om ansattes oppfattelse av tilfredshet med/pa jobben.
Det er derfor naturlig & knytte arbeidet med den tydelig inn mot HMS arbeidet vart og oppfelging
av PTI inngar som en del av den overordnede HMS planen i SIT. Pa denne maten vil
verneombudene og HMS organisasjonen bli mer direkte engasjert.

Konkret vil resultatene na felges opp gjennom at resultatene blir presentert og drgftet i
Ledergruppen i SiT, deretter pa neste lederniva og sa ut pa avdelings-/enhetsniva. HR avdelingen
bidrar som ressurs til ledere som trenger hjelp til analyser og konklusjoner i oppfalgingsarbeidet.
Til oppfalgingsarbeidet er det utarbeidet en felles mal for den farste delen av disse prosessene.
Dette for & prave a sikre enda starre grad av kvalitet i at oppfelging gjennomfares, ogsa i enheter
der resultatene er gode.

Det settes fokus pa at hver enhet skal definere sine forbedringsomrader og bevaringsomrader som
skal synliggjaeres i en handlingsplan med tydelige tiltak.
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Falgende fremdriftsplan er lagt for oppfalging og bearbeidelse av resultatene:

Aktivitet: Frist:
1. Presentasjon av resultater pr enhet/avd. 30.1.15
Bearbeidelse av resultat og definere fokusomrader 25.3.15
Etablere ohandlingsplan for egen enhet/avd med konkrete 25.3.15
tiltak, mal, ansvar og frister
2. Gjennomgang av lederprofil med egen avd. 30.1.15
Definere fokusomrade for egenutvikling og etablere 25.3.15

treningsplan
3. Oppfglging av alle handlingsplaner, statusrapport til LG1 15.5.15

Prosess for & forbedre PTI undersgkelsen

Det vil bli startet opp et arbeid med & forbedre PT1 undersgkelsen, bade i forhold til innhold og
sammensetning. Malet er a fa en PTI undersgkelse som bade ivaretar historiske maleparameter,
men som ogsa tilfares nye parameter, slik at vi far en mer komplett undersgkelse knyttet til vart
arbeidsmiljg. Vi gnsker ogsa at undersgkelsen skal kunne sammenlignes med andre samskipnader
og eventuelle andre relevante bedrifter. HR vil sette ned en arbeidsgruppe som sammen med
leverander jobber frem en forbedret undersgkelse som vil trd i kraft ved neste maling.

Mal for 2015
Totalmal for 2015 foreslas satt til 73. Enhetene fastsetter videre egne mal.

Saksbehandler: Heidi Torstad

Tilradning:

Konsernstyret har fatt presentert resultatet fra PTI-undersgkelsen for 2014. Konsernstyret
konstaterer en total PTI -score pa 72 som er tilsvarende 2013 resultatet, men ett poeng bak
malsetningen for aret. Det er til dels store variasjoner mellom enhetene hvor mange har
oppretthold samme niva som forrige maling, mens det er en nedgang hos Bolig og Velferd.
Konsernstyret ber adm. dir. om 4 sette i verk ngdvendige tiltak i de ulike enhetene og at det rettes
fokus pa bevaringsomrader og forbedringsomrader for alle enhetene. Det utarbeides
handlingsplaner for 2015. Styret holdes orientert om prosessen med revidering og forbedring av
undersgkelsen for 2015. Totalmalet for 2015 settes til 73 og enhetene fastsetter videre egne mal.

Trondheim, 29. januar 2015

Knut Solberg
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