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ALLMANNA VILLKOR

MatHem i Sverige AB, org.nr. 556775-7264 ("Bolaget”) driver webbsidan MatHem.se med tillhérande appar
(tilsammans "Webbsidan”), tillsammans “MatHem". Utforliga kontaktuppgifter och évrig information om Bolaget
framgdr pd Webbsidan. Via Webbsidan kan du kdpa varor frén Bolaget och frdn extern séljare vars produkter
Bolaget inte sdljer utan endast distribuerar ("Externsaljare”).

1. Allméant
1.1 Dessa allménna villkor (“Villkoren") ar tilldmpliga for alla som genomfér kp av varor och tjénster frdn Bolaget
och Externsaljare ("Kund"”). For kop frén Externsaljare galler dock i forsta hand Externsaljarens villkor.

1.2 Kund godkanner dessa Villkor samt MatHems Integritetspolicy i samband med kop via Webbsidan. I tillagg
godkanner Kunden &ven Externsaljarens géllande kopvillkor nar Kunden genomfor ett kop fran Externsaljaren via
Webbsidan (se nedan for specifik information). Dessa kopvillkor finns pd respektive Externséljares webbplats.

1.3 Genom att godkénna MatHems Villkor verifierar Kunden att hen har fyllt 18 &r, ar myndig och har full juridisk
ratt att ingd avtal med annan part. Genom att godkanna Externséljarens kopvillkor verifierar Kunden att hen
uppfyller Externséljarens kopvillkor vilka kan innebara att Kunden t.ex. m&ste ha fyllt 20 dr. MatHem accepterar,
enligt svensk lag, inte kreditkop till personer under 18 &r. MatHem forbehdller sig ratten att i enskilda fall neka
eller andra en Kunds bestallning om Kunden nekas att genomféra kdpet av MatHems betalningsférmedlare, att
MatHem missténker att Kunden uppgivit felaktiga personuppgifter eller det finns andra sakliga skél. I det fall
person maste ha formyndares samtycke for att kunna registreras som Kund pd MatHem méste samtycke ldmnas
av formyndare till MatHem fore registrering genom att kontakta MatHems kundtjénst (se Webbsidan for
kontaktinformation).

1.4 MatHem reserverar sig for slutforsaljning samt eventuella bild- och skrivfel pd Webbsidan, exempelvis fel i
produktbeskrivning eller innehdllsforteckningen, felaktiga priser, felaktigt maxantal vid bestallning av en vara,
eller felaktig information angdende om en vara finns i lager. MatHem har rétt att korrigera sddana eventuella fel
och att andra eller uppdatera informationen nar som helst. Om felaktigt pris (eller antal produkter fér angivet
pris) har angetts for en vara som Kunden har bestéllt kommer MatHem att meddela Kunden om detta och invénta
Kundens godkdnnande av det korrigerade priset (eller antalet) fram till dess att Kundens order har pdborjat att
plockas och i det fall godkannande ej erhdlls ha rétt att ta bort varan fr&n Kundens order. All bildinformation pd
Webbsidan ska uteslutande ses som illustrationer. S&dana illustrationer kan inte garanteras &terge det antal varor
Kunden erhdller eller varans exakta utseende, funktioner eller ursprung. MatHem ansvarar inte for information
inklusive bilder pd Webbsidan som kommer fran tredje part.

1.5 Webbsidan ags av MatHem. Innehéllet p& Webbsidan &gs av MatHem eller dess licensgivare (som kan vara en
Externsdljare). Informationen ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar.
Detta innebar att varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om
varor, tjanster och annat innehdll inte far kopieras eller anvandas utan skriftligt godkdnnande frdn MatHem.

2. Avtal och Bestillning

2.1 For att kunna gora ett kop via Webbsidan méste Kunden acceptera Villkoren. Genom att acceptera Villkoren
forbinder sig Kunden att folja Villkoren i sin helhet, samt bekréftar att hen tagit del av informationen i vér
Integritetspolicy och var Cookiepolicy.

2.2 Nar Kunden slutfért en bestdllning av MatHem kommer MatHem att bekrafta Kundens bestallning. Ett avtal
om kop av MatHem ingds forst nar MatHem slutligt bekraftat Kundens bestallning inklusive vilka varor som har
plockats per e-post fr&n MatHem till Kundens. MatHem uppmanar Kundens att spara denna orderbekréaftelse for
eventuella kontakter med MatHems kundtjanst. MatHem forbehéller sig dock ratten att andra eller avboka
Kundens bekraftade order fram till dess att ordern har levererats, om leveranshinder uppstar och detta hinder
orsakats av omsténdighet utanfor MatHems kontroll exempelvis enligt punkterna 1.3 (Kunds betalningsférméga
eller vilseledande information), 1.4 (slutférsaljning eller bild- och/eller skrivfel) eller 10 (Force Majeure). Ett avtal
om kop av Externsdljare ingds forst nar Externsaljaren slutligt bekraftat Kundens bestélining inklusive vilka varor
som har plockats per e-post till Kunden, om inte annat framgdr av Externsaljarens kopvillkor.

2.3 Kunden kan lagga, andra i och avboka order fram till den stopptid som galler for den valda leveranstiden. En
order som bestdr av dels varor kopta av MatHem, dels varor kpta av Externséljare kan ha olika stopptider for
respektive del. Stopptiden ar normalt fram till kl 23:59 dagen innan Kundens valda leveransdag, men undantag
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forekommer. De vanligaste undantagen ar: i) fardiga matkassar - dessa méste avbokas minst 8 dagar fore
leveransdagen, ii) leveranstider mérkta med en bld klocka — andringar och avbokningar maste for dessa ske
tidigare an fram till kl 23.59 dagen fore, t.ex. fore kl 13:00 dagen innan leveransdagen eller fram till 23.59 tva
dagar innan leveransdagen, och iii) samma-dag-leverans - andringar och avbokningar maste for dessa ske fore ki
13.00 pa leveransdagen. Andra undantag kan férekomma t.ex. beroende pd vilka varor som Kunden bestéllt och
Kunden méste sakerstalla vilken stopptid som galler fér vald leveranstid.

3. Varor, priser, avgifter och betalning

3.1 Vid bestallning via Webbsidan galler de priser som anges p& Webbsidan pé bestallningsdagen av Kundens
order. Skulle priset dndras till dagen for leverans galler det priset som var vid tidpunkten nar Kunden slutférde
bestallningen av ordern. For abonnemang galler priset dd varje unik order skapas vilket normalt sker 6 dagar
innan leverans. Priser anges i svenska kronor och ar inklusive moms om inte annat anges. Priserna inkluderar inte
avgifter (som for exempelvis frakt, faktura etc.) som anges separat. Varor frdn Externséljare kan inte laggas in i
ett abonnemang. MatHem séljer inte viktvaror utan alla produkter saljs till ett fast pris. P& Webbsidan anges en
indikativ vikt och MatHems kundléfte &r att vikten p& den levererade produkten ska vara i nivd med den indikativa
vikten, men i undantagsfall kan den variera med +/- 10%.

3.2 MatHems mélsattning &r att alltid leverera frdscha varor med bra hallbarhet, for mer information se MatHems
Hallbarhetsgaranti. De varor Kunden kan ldgga i varukorgen finns vid bestdllningstillféllet i MatHems lager,
lagersaldot kan dock andras fram till att orden plockas for leverans. I det fall MatHem inte har Kundens bestallda
vara i lager valjer MatHem en motsvarande vara. MatHems ambition &r att tillfrdga Kunden om Kunden godtar
erséttningsvaran men det kan inte garanteras att s§ alltid sker. Ar ersattningsvaran dyrare s& bjuder MatHem
Kunden p8 mellanskillnaden. Ar erséttningsvaranvaran billigare krediteras Kunden mellanskillnaden. Ar en vara ej
levererbar krediteras hela varans belopp. Samtliga MatHems produkter &r mdjliga att anvanda i Sverige.

3.3 For de produkter dar pant férekommer anges priset exklusive pant om inte annat anges.

3.4 Kunden kan betala pd satt som anges p& Webbsidan. Betalning kan géras med betalkort eller faktura.
Betalning med betalkort sker via betalningsldsningsleverantdren (f.n. Klarna Bank AB (publ) (www.klarna.se). Nar
betalning gérs med betalkort reserveras orderbeloppet nar Kunden lagger ordern. Beloppet debiteras Kundens
konto under leveransdagen. Det kan i vissa fall ta upp till 7 bankdagar innan Kundens bank registrerat kopet p&
ditt konto. Avbokar Kunden sin order slapper Klarna det reserverade beloppet. Det kan i vissa fall dr&ja upp till 7
bankdagar innan banken noterar detta och att reservationen forsvinner helt fr&n Kundens kortkonto.
Fakturabetalning sker genom Klarna eller PayEx. Fakturan frén Klarna skickas som en PDF-fil via e-mail och fran
PayEx som brev till angiven fakturaadress. Fakturaavgiften &r upp till 29 kr per order. MatHem accepterar inte av
sakerhetsskal betalning med kontanter eller checkar.

Las mer om betalsatt och rabatter p&d Webbsidan. MatHem forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla
betalsatt samt att andra betalsatt om det som Kunden valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfallet for kopet
eller Kunden inte godkanns for det valda betalsattet.

3.5 MatHem tar ut en expeditionsavgift om 95 kr pa alla order med ett varuvarde under 700 kr. P& order med
varuvarde pa eller 6ver 700 kr utgdr ingen expeditionsavgift. Varuvardet pd varor kopta fran Externsaljare ingér
€j i dessa 700 kr. MatHem tar ut en leveranskostnad som beror pd Kundens valda leveransdag, leveransintervall,
leveransadress, leveranssatt (tex via bdt), orderstorlek, samt om Kunden &r foretag eller privatperson.
Leveranskostnaden kan vara 0 kr. Om Kunden har kopt ett leveranskort erhéller Kunden rabatterade
multileveranser. Leveranskort &r inte giltiga for fria leveranser den 23 och 30 december, julafton, ny&rsafton,
midsommarafton och helgdagar som infaller p& annan dag an séndag. Valet av leveranstid gérs av Kunden fére
Kundens slutliga konfirmation av order.

4, Leverans och transport

4.1 Leveransen av Kundens varor sker, om ej annat anges, till den adress Kunden angivit. Vid leverans av
alkoholdrycker med procenthalt 6ver 2,25% och lakemedel eller annan &ldersbegransad produkt maste
leveransen tas emot av en person uppfyller dlderskravet. Kontroll av legitimation kan ske. Vid leverans av varor
som &r aldersbegransade till 18 respektive 20 &r har MatHem rétt att alltid genomféra legitimationskontroll. I de
fall personen som mottar varorna inte kan legitimera sig, inte ar 6ver 18 respektive 20 3r, dr berusad eller en
langningssituation missténks forbehdller sig MatHem réatten att inte Idmna ut de relevanta varorna. Finns ingen
som mottar leveransen lamnas endast de varor som inte har en &ldersrestriktion utanfoér dorren.

Om det ar Kundens forsta leverans och betalningen sker mot faktura eller med AMEX méste Kunden p& MatHems
anmodan visa legitimation och avge signatur for att MatHem ska dverlamna order. Om Kunden leverans
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innehaller alkoholdrycker, lakemedel eller annan dldersbegransad produkt kommer denna inte att lamnas vid
Kundens dorr. Det &r Kunden som &r ansvarig for att hélla MatHem uppdaterad om Kundens uppgifter och
darmed ge MatHem mdjlighet att leverera till ratt adress. Det ar Kundens ansvar att se till att MatHem kan
komma fram till dérren. Om MatHem av ndgon av Kunden féranledd anledning inte kan leverera varorna till
Kunden debiteras Kunden fér ordern som om den hade levererats.

4.2 MatHems ambition ar att i) meddela Kunden om planerad leveranstid via sms pa leveransdagens morgon
alternativt dagen fore vid tidig morgonleverans, ii) leverera Kundens order inom 30 minuter fran det tidsintervall
Kunden 6nskat, och iii) om den estimerade leveranstidpunkten under leveransdagen ser ut att komma avvika fran
det planerade tidsintervallet kontaktar MatHem Kunden via sms.

4.3 Vid leverans med hjdlp av elektroniska I&s ar Kunden ansvarig for att det finns tillrdckligt med plats i kylskap
och frys for att MatHem ska kunna leverera varorna med bibehallen kyl- och fryskedja. Varorna kommer placeras
i kylskdpet i kassarna som de plockats i. Uppenbara icke kyl-/frysvaror kan komma att placeras utanfor. Om plats
inte finns kommer MatHem ringa Kunden for att kontrollera om det gér bra att stélla varorna ndgon annanstans i
hemmet. I de fall Kunden inte gdr att nd och det inte finns plats i kylsk3p respektive frys for varor som enligt
MatHem &r kylvaror respektive frysvaror kommer varorna tas i retur och hanteras som ordinarie leveranser som
tas i retur. Kunden ansvarar for att det inte &r ndgot larm pdslaget i hemmet nar MatHem ska leverera maten.
Om ett larm g&r tas maten i retur. MatHem &r inte ansvariga for eventuella kostnader som tillkommer for att
larmet har aktiverats. Kund ansvarar dven for att sldppa in MatHem med hjalp av eventuell porttelefon. Kunden
ansvarar for att det inte finns ndgra I6sa djur i hemmet. Vid férekomst av I6sa djur avbryter MatHem leverans och
varorna tas i retur. MatHem ar inte ansvariga for eventuella kostnader som tillkommer i samband med férekomst
av l6sa djur, och frdnsager sig allt ansvar for om ett I6st djur skulle smita ut vid leverans. I de fall Kunden &r
hemma vid leveranstillféllet kommer leveransen att levereras i enlighet med normalt férfarande.

5. Varukvalitet och dngerratt

5.1 Ar det fel p8 n&gon vara eller om en vara saknas ska Kunden kontakta MatHems kundtjénst omedelbart. Om
en vara saknas eller ar skadad krediteras den felaktiga varan. MatHems ansvar ar begransat till varans varde,
samt eventuella returkostnader. Aterbetalning kommer att ske inom 30 dagar. Aterbetalningen kommer att ske till
Kunden via det betalningsalternativ som Kunden valde, forutsatt att inte annat dverenskommits eller att det finns
hinder for sddan dterbetalning.

5.2 Kunden har i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning rétt att frdntrada kopeavtalet (utnyttja
Kundens &ngerratt) inom 14 dagar fr&n den dag Kunden tar emot varan, eller vasentlig del av den. Angerratten
galler dock inte vid kép av dagligvaror fr&n MatHem eller i andra situationer dar uttryckligt undantag finns enligt
gallande konsumentskyddslagstiftning. Angerratten galler under forutsattning att varan &r i vasentligen ofdrandrat
skick och att ingen forsegling brutits.

5.3 Om Kunden vill utnyttja dngerratten ar det tillrackligt att Kunden skickar ett meddelande till MatHem (till
exempel per brev eller e-post) om att Kunden vill utnyttja dngerratten eller att Kunden skickar tillbaka varan fore
fristens utgdng. Meddelande om utnyttjande av dngerratten skickas till:

Email:
info@mathem.se, eller

Adress:

MatHem i Sverige AB
Ostermalmsgatan 87D, 6tr
114 59 Stockholm, eller

Telefon:
020-15 10 10.

Kunden ska ange sitt namn, sin adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer, fakturanummer och
namn p& varan i meddelandet. Om Kunden inte vill anvanda ndgot av ovan namnda alternativ for att ldmna sitt
meddelande, kan Kunden anvanda den standardblankett for utévande av dngerratt som Konsumentverket tagit
fram.

5.4 Vid utdvande av angerratten betalar Kunden returfrakten och ansvarar for varans skick efter det att Kunden
har mottagit varan samt under returfrakten. Varan ska skickas i retur inom 14 dagar réknat frén det datum
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meddelande om utdvande av angerratt lamnades till MatHem. Varan ska skickas val emballerad, i fint skick och i
eventuell originalférpackning.

5.5 MatHem betalar snarast tillbaka beloppet, senast inom 30 dagar fran det att MatHem tagit emot den
returnerade varan eller att Kunden har visat att varan har sants tillbaka, t.ex. genom ett inlamningskvitto.
Aterbetalningen kommer att ske till Kunden via det betalningsalternativ som Kunden valde, forutsatt att inte
annat 6verenskommits eller att det finns hinder fér sadan terbetalning. P& det belopp som ska terbetalas har
MatHem ratt att dra av en summa motsvarande varans vardeminskning jamfért med varans ursprungliga varde,
om och i den man s&dan vardeminskning beror pa att Kunden har hanterat varan i stérre utstrackning an vad
som ar nddvandigt for att faststélla dess egenskaper eller funktion.

6. Reklamation

6.1 Reklamationsratten técker varor som &r felaktiga enligt gallande konsumentskyddslagstiftning. Kund som
Onskar gora gdllande fel i bestdlld vara ska kontakta MatHem sd snart som mdjligt efter att felet upptéckts via de
kontaktvdgar som anges p& Webbsidan. Reklamationer som gors inom tvd manader fran det att Kunden upptackt
felet anses alltid ha lamnats i ratt tid. Kunden har 3 drs reklamationsréatt pd varor inkdpta pd Webbsidan.

6.2 MatHem stdr for returfrakten fér godkénda reklamationer.

6.3 Nar reklamerad vara returnerats och reklamationen godkants kommer MatHem att kompensera Kunden i
enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning. MatHem stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran
det att MatHem mottagit reklamationen, men det kan ta langre tid beroende pd varans art. MatHem forbehdller
sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer féljer MatHem riktlinjer frdn Allmanna Reklamationsndmnden,
se ARN. Mer information finns p& Konsumentverket.

7. Lankar

MatHem kan lénka fr&n Webbsidan till andra webbplatser som ligger utanfér MatHems kontroll, och webbplatser
utanfor MatHems kontroll kan lénka till Webbsidan. MatHem ansvarar inte fér behandling av information eller
personuppgifter som Kunden uppger p& andra webbplatser. Kunden bor iaktta forsiktighet och ldsa
personuppgiftsforeskrifterna for den aktuella webbsidan.

8. Force Majeure

MatHem ansvarar inte for forseningar eller instéllda leveranser orsakade av omstandigheter som MatHem inte
kunnat r&da Gver, sdsom exempelvis arbetskonflikt, krig, terroristattack, naturkatastrof eller extrema
véderleksférhéllanden, eldsvada, trafikolycka eller polisavspdrrningar, allméan brist p& drivmedel, andrad
myndighetsbestammelse, tekniska problem, fel i el-/tele-/dataférbindelser eller annan kommunikation samt fel
eller férsening i tjanster fr&n underleverantdr pd grund av omstdndighet som har angivits. Dessa omstédndigheter
ska utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestdnd och andra pafélider. Om ndgon sddan situation
skulle uppstd informerar MatHem Kunden dels i bérjan och dels i slutet av tiden fér den aktuella situationen. Har
omstdndigheten varat langre an tvd ménader har bdde Kunden och MatHem ratt att hava kopet med omedelbar
verkan.

9. Andringar av tjinster och Villkoren
MatHem kan utan foérvarning till Kund féréndra, revidera, ersétta eller ta bort utan sarskilt meddelande de
tjanster, liksom innehdllet i dessa tjanster, som MatHem erbjuder pa sin Webbsida.

MatHem férbehdller sig ratten att gbra andringar i Villkoren nér som helst i tiden och utan att i férvag f& Kundens
godkannande. Alla &ndringar av dessa Villkor kommer att publiceras p& Webbsidan. Andringar géller fr&n 1 vecka
efter att MatHem har informerat Kunden om &ndringarna per e-post eller direkt i samband med att Kunden har
accepterat Villkoren pd Webbsidan (gérs i samband med att Kunden slutfér ett kop). MatHem rekommenderar
dock att Kunden haller sig uppdaterad pd Webbsidan regelbundet for att bli varse om eventuella andringar av
Villkoren.

10. Overlatelse

Kunden har inte ratt att till annan Gverldta sitt medlemskap och dértill anknutna rattigheter och skyldigheter.
MatHem har dock ratt att utan samtycke frdn Kunden, helt eller delvis, dverlata rattigheter och skyldigheter
hanforliga till Villkoren.

11. Ogiltighet
Om kompetent domstol, myndighet eller skilienamnd skulle finna att ndgon bestammelse i dessa Villkor ar ogiltig
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eller icke-verkstallbar, ska bestammelsen i frdga och alla 6vriga bestémmelser vara gdllande och verkstéllbara i
den utstrackning som tillamplig lag tilldter. De bestdmmelser som forklarats ogiltiga eller som inte kan verkstallas
kommer att ersattas av relevanta ersattningsbestémmelser.

12, Tillamplig lag och tvist
12.1 Tvister ska i forsta hand I6sas i samforstand efter diskussion med MatHems kundtjanst. Vid eventuell tvist
foljer MatHem beslut frédn Allmanna Reklamationsnamnden.

12.2 Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgoras
av Allmanna Reklamationsnamnden eller i sista hand av allman domstol, varvid Stockholms tingsratt ska vara
forsta instans.

MatHems Allménna Villkor har uppdaterats 2019-06-24



