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MEDLEMSVILLKOR

MatHem erbjuder tillgang till ett anvandarkonto hos MatHem i enlighet med nedanstdende medlemsvillkor
(“Medlemsvillkor™).

1. Medlemskap

Ansokan om medlemskap i MatHem gors pa det ans6kningsformuldr som finns pd Webbsidan och i MatHems app.
For att kunna bli registrerad som medlem méste du i ansokningsformuldret bekréfta att du har I&st igenom och
accepterar MatHems Allméanna Villkor (“Villkor”) samt dessa Medlemsvillkor.

MatHem bekréftar att Villkoren och Medlemsvillkoren har ingdtts och att du dérmed registrerats som medlem i
MatHem genom att skicka en bekraftelse till dig via e-post. Bekraftelsen galler ett medlemskap som I6per
tillsvidare om inte medlemskapet aktivt sags upp av Medlemmen eller av MatHem.

Som Medlem i MatHem och under forutsattning att du foljer Villkoren och Medlemsvillkoren far du ratt att
anvanda MatHems tjanster for din personliga och icke-kommersiella anvandning i den omfattning som framgér av
Villkoren och Medlemsvillkoren.

2 Erbjudanden, kampanjer och personalisering

2.1 MatHem stravar efter att tillhandahélla sina medlemmar med s& bra erbjudanden, och relevant och anvéndbar
information som majligt. Vi tar oss darfor att gentemot vara Medlemmar férmedla information, bland annat i
form av erbjudanden och kampanjer, och anpassa innehdllet pa Webbsidan.

For att sakerstélla att vara erbjudanden och innehall p& Webbsidan ar relevant for dig sa8 genomfor vi analyser
baserat pd de uppgifter vi har om dig, t.ex. dina kép, kopmonster samt beteende pd Webbsidan och i véra
applikationer. Som en del av vart dtagande erbjuder vi:

¢ Nykundserbjudanden till dig som ny medlem t.ex. i formen av en rabattkod att anvanda i samband
med ditt forsta kop.

¢ Medlemserbjudanden t.ex. i formen av en rabattkod att anvanda i samband med nasta kop.

e Leveranspriset ar rabatterat for dig som medlem, i flera fall &r leveranspriset 0 kr for dig som privat
medlem hos MatHem.

e Bonus. Som medlem hos MatHem f&r du bonus pa dina inkdp pd MatHem. Som valkomsterbjudande ger
vi 2000 bonuspoang till dig som ny medlem. Nar du samlat minst 2500 bonuspoang far du en
bonuscheck pad 25 kr. MatHem kan komma att erbjuda dig som medlem att istéllet anvanda
bonuspoangen som betalmedel fér produkter eller tjanster erbjudna via MatHem. Bonuscheckarna hittar
du pd Mina sidor och du kan anvanda dem som betalmedel genom att ange bonuscheckskoden i kassan.
MatHem kan &ven bel6na dig som medlem med bonuspoang eller vérdecheckar baserat pa att du bidrar
till MatHem genom olika aktiviteter som att rekommendera MatHem till dina vanner, ger feedback p&
MatHems tjanster, bidrar med innehdll pd MatHem eller liknande. Det bonusgrundande inkdpsbeloppet
ar minskat for krediteringar, rabatter, rabattkuponger, tillgodon och liknande. Bonuspoéng utgér inte
heller pd inkdp av formedlade varor frdn Externsdljare t.ex. fran Winefinder, eller vid kdp av presentkort
da det ar ett betalmedel.

« Din matbutik pa nitet genom personligt anpassad upplevelse av var tjanst som medlem s att
du kan handla snabbt och smidigt fér ett enklare och godare liv.

o Din personliga matbutik genom att vi personaliserar innehéllet pd Webbplatsen och i
MatHems app f6r att du ska kunna handla snabbt och enkelt t.ex. genom att visa produkter,
erbjudanden, recept, redaktionella artiklar som vi tror du vill se baserat pd din och andras
tidigare anvandning av var tjanst och de uppgifter som du lamnat till oss.

o Dina rekommenderade produkter och tjanster genom att MatHem hjalper dig att handla
snabbare och smidigare genom att rekommendera vilka produkter du sannolikt ar intresserad
av genom att foresld en varukorg samt leveranstid t.ex. genom att beakta dina och andras
kophistorik, dina sparade inképslistor, bra klimat- och miljéval.
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o Din sokmotor med avancerad sokfunktionalitet som personaliserar sokresultaten baserat
pé bl.a. dina och andras tidigare anvanda sdktermer och kdphistorik och uppgifter du har
lamnat till oss for att ge dig sa relevanta och inspirerande stkresultat som majligt avseende
produkter, recept, redaktionella artiklar.

o Dina personliga produkterbjudanden som vi regelbundet erbjuder dig som medlem.
MatHem ger dig rabatterat pris p& manga varor som medlem, dessutom kan du f3 ytterligare
rabatter pa varor som vi tror passar dig baserat pé bl.a. din kophistorik och sdsong.

o Dina anpassade meddelanden for att forenkla ditt liv p& det sétt som du sjalv 6nskar. Det
kan vara information om viktiga handelser som leveransinformation, samt mdjlighet att goéra
produktval, ge feedback och fa 3terkoppling frén oss, samt pd vilket satt du 6nskar ta del av
personliga meddelande t.ex. om du dnskar det via push-notiser, sms, email etc.

e MatHems app ar tillganglig for dig som ar medlem.

¢ Inbjudan till events och sérskilda kampanjer for medlemmar baserat pa din kdphistorik eller
demografiska uppgifter relaterat till dig. Exempel pé tidigare event och sarskilda kampanjer &r fria
biopremiarvisningar, fria provsmakningar, rabatterat intrdde och dkband med VIP entré p& Gr6na Lund,
rabatterade priser pd resor och underhdliningstjanster och mycket annat.

o Tillgang till utékad service som kontinuerligt uppdateras och anpassas utifrén vad MatHem forstér ar
viktigt for vdra medlemmar. Exempel p& nuvarande utdkad service &r &terlamning av pant, returer av
PostNord-paket, leverans in i ditt kylsk&p utan att du behdver vara hemma. Tillgdngen till utokade
servicenivder baseras pa medlemmens kophistorik eller liknande.

o MatHem erbjuder dig som medlem mdjlighet att returnera pantburkar och flaskor. For att
minimera administrationskostnader utgdr fér narvarande ingen ersattning till dig fér inlamnad
pant utan MatHem erldgger istallet pantersattningen till vald valgérenhet, fér tillfallet BRIS —
Barnens Ratt I Samhallet.

2.2 Vara erbjudanden (som innefattar men inte ar begransat till nykundserbjudanden, medlemserbjudanden,
produkterbjudanden, eventinbjudningar och kampanjer) géller i enlighet med de specifika villkor som galler for
just det specifika erbjudandet som t.ex. medlemmens rattighet att ta del av erbjudandet, hur ldnge erbjudandet
ar aktivt eller vilka specifika varor som omfattas av erbjudandet. MatHem f6rbehaller sig ratten att ndr som helst
avsluta, aterkalla och/eller justera villkoren for erbjudandet. Vid avslutande eller terkallande av ett erbjudande
galler Villkoren och Medlemsvillkoren utan éndringar. Erbjudanden pé specifika varor p& Webbsidan géller under
en begransad tid och s3 lange lagret récker.

2.3 Det &r endast tilldtet att anvanda ett nykundserbjudande per anvandarkonto hos MatHem. Missbruk kan
resultera i en polisanmalan fér bedrageri alternativt forsok till bedrageri.

2.4 1 enlighet med var integritetspolicy har du ratt att nar som helst motsétta dig att dina uppgifter anvands for
direktmarknadsforing.

3. Medlemsuppgifter etc.

3.1 Du maste skapa ett anvandarkonto pd Webbsidan, och ddrmed bli medlem i MatHems kundklubb, f6r att
kunna handla p& Webbsidan. N&r du registrerar ditt anvéndarkonto kommer du att bli ombedd att uppge vissa
personuppgifter alternativt foretagsuppgifter. Du bekraftar hdrmed att de uppgifter som du fyller i ar korrekta och
fullstandiga samt att du ansvarar for felaktigt ifyllda uppgifter. Du far bara skapa ett anvandarkonto per
privatperson. Information om MatHems behandling av personuppgifter finns i MatHems Integritetspolicy.

3.2 Du &tar sig att se till att ingen annan an du sjdlv kan anvanda dina inloggningsuppgifter. Du far inte avslGja
anvandarnamn och lésenord for ndgon obehdrig och ska se till att handling med uppgift om anvandarnamn och
l6senord forvaras pd ett sddant satt att obehérig inte kan fa tillgdng till informationen. Du méste omgéende
anmala till MatHem om det kan misstdnkas att obehdrig fatt tillgang till ditt I6senord. Du ansvarar for alla kép
som gjorts med dennes inloggningsuppgifter om sddan anmélan inte gjorts.

3.3 Om MatHem misstanker att du missbrukar ditt anvandarkonto eller dina inloggningsuppgifter eller annars
bryter mot Villkoren eller Medlemsvillkoren har MatHem ratt att stanga av dig. MatHem har aven rétt att tilldela
dig nya inloggningsuppgifter.
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MatHems tjdnster far endast anvandas for privat och icke-kommersiellt bruk. Du far inte anvdanda MatHem p&
sddant sétt att MatHem eller annan drabbas av olégenhet eller skada.

4. Anvandning av tjanst

Vid anvandning av MatHem ar du skyldig att iaktta Villkoren, Medlemsvillkoren, gallande lagar, regler, MatHems
anvisningar samt allmant accepterade etiska och moraliska varderingar. Det innebar exempelvis att du inte far
anvanda MatHem for att:

«  Gora enkater, tavlingar, pyramidspel, kedjebrev, direktreklam, massutskick av e-post eller ndgon form av
upprepade eller o6nskade meddelanden.

»  Fortala, smada, trakassera, diskriminera, forfolja eller hota andra eller p& ndgot annat satt krénka
andras rattigheter.

«  Publicera, posta, 6verfora, distribuera eller sprida information eller material som innebar hets mot
folkgrupp, fortal, barnpornografibrott, olaga véldsskildring, brott mot tystnadsplikt eller uppmaningar till
brott eller som pd annat satt strider mot lag eller ar olamplig, stétande, vulgér, obscen eller oanstandig.

«  Overfora filer som innehéller virus, trojanska héstar, kedjevirus, tidsinstallda bomber etc., skadade filer
eller andra program som kan skada funktionen hos ndgon annan persons dator eller egendom.

«  Annonsera eller erbjuda att salja eller kdpa varor eller tjdnster fér ndgon kommersiell verksamhet eller
skapa en falsk identitet i syfte att vilseleda andra.

5. Information som gors tillgdngliga for andra

Du kan medverka i vissa av MatHems tjanster genom att lagga till information och bilder ("Information”) till
Webbsidan genom att t.ex. publicera recept och bilder, samt skriva produktrecensioner. MatHem granskar inte
nodvandigtvis Information innan den gors tillganglig for andra och den omfattas inte av det utgivaransvar som
galler p& MatHem.se. Det innebér att du sjalv &r ansvarig for sddan Information samt att du kan stallas till svars
for den. Det innebar vidare att du inte har det meddelarskydd som annars géller om du kontaktar MatHem.
MatHem kan inte heller garantera din anonymitet.

Du har endast rétt att anvdnda MatHem for att publicera Information som star i dverensstdmmelse med Villkoren
och Medlemsvillkoren. Om MatHem uppmarksammar att Information som gjorts direkt p& MatHems Webbsida
strider mot Villkoren eller Medlemsvillkoren har MatHem ratt att omedelbart ta bort sddan Information samt vidta
andra atgarder for att minska effekterna av brottet mot ndgot av villkoren.

6. Medlems immaterialrattsligt skyddade material

MatHem &ger réatt att kostnadsfritt lagra, visa, publicera och pa valfritt satt kommersialisera Information
forknippat med immateriella rattigheter som Medlem har sant in till MatHem under medlemstiden sdsom
exempelvis bilder, recept etc. Ratten galler dven efter det att medlemskapet har upphért och s& lénge som den
immateriella rattigheten ifrdga bestdr. Genom att acceptera Villkoren och Medlemsvillkoren samtycker du till att
MatHem har rétt att nyttja sddant material i enlighet med vad som ovan angivits.

MatHem har inte ndgon skyldighet att publicera eller annars behandla av dig insand Information. MatHem har

inte heller ndgon skyldighet att returnera av dig insand Information. Du &r skyldig att ange kalla av publicerad

Information géllande bilder eller text om du inte innehar rattigheterna. Vid uppladdning utan tillstdnd bryter du
mot Upphovsréttslagen och kan bli skadestdndsskyldig.

Genom att sanda in Information till MatHem garanterar du att du innehar upphovsratten, varumarkesratten
och/eller andra immateriella rattigheter hanforliga till den Information som du skickar in till MatHem och att du
har ratt att uppldta nyttjanderatt till MatHem i enlighet med Villkoren och Medlemsvillkoren eller, alternativt, att
du fatt tillstdnd att anvanda materialet samt uppldta ratt for MatHem att anvanda det i enlighet med Villkoren
frdn den som innehar rattigheterna till det. Du &r skyldig att hdlla MatHem skadesldst for ansprék som riktas fran
tredje man pé grund av MatHems nyttjande av det material du skickar in till MatHem.

7. Sakerhet

Du far inte forsoka kringgd MatHems sakerhetssystem exempelvis genom att anvanda annan anvandares
medlemsuppgifter eller lamna ut dina egna medlemsuppgifter till annan, forsoka testa Webbsidans sakerhet utan
tillstdnd frén MatHem, stéra kommunikationen fér andra anvéndare genom att skicka ej bestalld, o6nskad e-post
eller virus. Du fér inte anvanda MatHem p3 ett s&dant satt som skulle kunna skada, satta ur funktion, 6verbelasta
eller férsdamra MatHems Webbsida eller inkrakta p& andra personers anvandning av MatHems Webbsida.

Brott mot eller forsok till brott mot sékerheten eller dataintréng kan vara brottsligt. MatHem kommer att
undersoka intrdng och férsok till intréng och kan vid behov involvera berérda myndigheter.
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All upphovsratt, varumarkesratt och/eller andra immateriella rattigheter hanférliga till MatHem och dess tjanster
innehas av MatHem och/eller MatHems samarbetspartners. Medlemskapet i MatHem medger ingen rétt att gora
ansprak pd dessa réattigheter.

8. MatHems immaterialrattsligt skyddade material

Det ar, om inte annat uttryckligen anges i Villkoren och Medlemsvillkoren, inte tilldtet att andra, kopiera,
distribuera, sénda, visa, utfora, reproducera, publicera, licensiera, skapa verk som hérleds frén, eller éverfora
eller sdlja, information, programvara, produkter eller tjanster som utgér en del av MatHem.

9. Medlems ansvar

Ut6ver vad som i 6vrigt framgar av Villkoren och Medlemsvillkoren ansvarar du ensam i férhallande till MatHem
for &tgarder som du vidtar nar du anvander MatHem och du &tar dig att hélla MatHem skadeslost for krav riktade
mot MatHem frdn tredje man pd grund av din anvandning av MatHem.

10. Friskrivning
Utover vad som i 6vrigt framgér av Villkoren géller foljande friskrivningar i forhallande till MatHems ansvar:

«  MatHem lamnar inga garantier betraffande innehdll, information, produkter, tjanster med mera som
tillhandahalls av eller genom MatHem pd Webbsidan. MatHem Iamnar inte heller ndgra garantier
betraffande Webbsidans funktion, tillganglighet, kvalitet, anvéandbarhet eller sakerhet.

+  MatHem ansvarar inte for obehérig dtkomst till eller dndring av Information som du skickar in till
MatHem eller material eller information som du tar emot. Vidare ansvarar inte MatHem fér brottsliga
garningar som begds med anvandning av MatHems tjénster sdsom exempelvis hot eller fortal, eller for
obsceniteter eller stérande, krdnkande, olampligt eller olagligt innehdll eller uppférande frén n&gon
anvandares sida. MatHem svarar inte heller for intrdng i andras immateriella rattigheter i anledning av
anvandning av MatHem.

+  MatHem svarar inte under ndgra omstandigheter f6r direkta eller indirekta skador orsakade av
anvandandet av MatHem och/eller dess material eller information.

+  Detta galler dock inte om MatHem orsakat dig skada uppsétligen eller genom grov oaktsamhet.

+  Friskrivningarna i detta avsnitt galler i den mé&n annat inte foljer av tvingande lag.

11. Brott mot Villkoren och Medlemsvillkoren

MatHem har rétt att omedelbart och utan féregdende meddelande sdga upp eller frysa ditt medlemskap om du
bryter mot ndgon bestammelse i Villkoren och Medlemsvillkoren eller om MatHem pé skalig grund antar att s& ar
fallet. Du &r skyldig att ersatta MatHem for all direkt och indirekt skada som du dsamkat MatHem i anledning av
brott mot Villkoren och Medlemsvillkoren.

MatHems Medlemsvillkor har uppdaterats 2018-05-24



