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Projektgeschdft: Einflihrung eines konzernweiten Projekt-

Dashboards - Risiken friihzeitig erkennen, handlungsfdhig bleiben

und aktiv gegensteuern

l. Ausgangssituation

Im Projektgeschaft besteht die Herausforderung in der Unterneh-
menssteuerung regelmaBig darin, die aufgrund der Vielzahl indivi-
dueller Projekte immanente Komplexitat zu beherrschen, spezifische
Risiken zu erkennen und die richtigen MaBnahmen friihzeitig einzu-
leiten. Die Steuerung der Liquiditatsflisse auf Projektebene und ein
professionalisiertes Claim-Management nehmen dabei eine zentrale
Rolle ein.

In der Praxis lasst sich regelmaBig beobachten, dass in den Unter-
nehmen zur fundierten Entscheidungsunterstiitzung haufig nur eine
ineffektive Infrastruktur bereitsteht. Das bedeutet im Einzelnen:

« Verwendete Daten speisen sich aus inhomogenen Datenquellen
(u.a. aufgrund anorganischen Wachstums und manueller Daten-
erhebung), sind dadurch haufig inkonsistent, nicht auf dem aktu-
ellen Stand (keine automatisierte ,,Echtzeit-Synchronisation*) und
erlauben keine konsolidierte Portfoliosicht.

Strukturen interner Reporting-Prozesse weisen Defizite auf (u.a.
Redundanzen von Reportings, Meetings und fehlende Kommuni-
kation zwischen einzelnen Fachbereichen).

Vorhandene Instrumente sind ungeeignet, bieten nicht die
notwendigen Funktionalitéten (u.a. individuelle Auswertung nach
unterschiedlichen Dimensionen, intelligente Priorisierung und
,,Drilldown®), verfligen Uber eine unzureichende Bedienbarkeit
oder sind nicht vollstéandig implementiert (u.a. Schulung der Nutzer).
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Herausforderungen in der Unternehmensfihrung

Symptome dieser Ausgangslage spiegeln sich im Unternehmen in
der Regel in fehlender Verantwortungsiibernahme der Mitarbeiter
und Fachabteilungen, ausgepragtem , Silodenken” und Uberlastung
bzw. Uberforderung der Mitarbeiter wider. Diese Fehlstande fiihren
zu Unglaubwiirdigkeit vorhandener Analysen und Reportings, somit
zur Intransparenz tber die aktuelle Projektsituation und einer erhoh-
ten Reaktionszeit des Projektleiters. Durch mangelnde Transparenz

wird die Liquiditatsentwicklung des einzelnen Projekts nur reaktiv
betrachtet, Avalinanspruchnahmen werden nicht effizient gesteuert
und der Zeitrahmen, um den Claims der Kunden zu begegnen, ver-
karzt sich deutlich.
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In dieser Situation hat sich ein iterativer Ansatz bewahrt, der mit
wenigen Schritten auskommt, um die Geschéftsfiihrung, das Cont-
rolling und den Projektleiter wieder in eine handlungsféhige, aktive
Rolle zu versetzen und die Organisation gleichzeitig nicht zu tber-
fordern.

Ein funktionierendes Entscheidungsunterstitzungssystem (EUS)
wird im Unternehmen dann erfolgreich implementiert, wenn einer-
seits technisch eine verlassliche, bedienbare Infrastruktur aufgebaut
wurde und andererseits die internen Prozesse berdacht und Ver-
antwortlichkeiten klar zugewiesen wurden.

Il. Aufbau der technischen Infrastruktur

Beim Aufbau eines EUS sollten im Hinblick auf die Entwicklung
einer technischen Infrastruktur die individuellen, auch vom Geschéfts-
modell abhéngigen Erfordernisse des Unternehmens betrachtet
werden, um die Entscheider optimal zu unterstitzen. Unter der
Abwagung von Kosten und Nutzen sind vorhandene, unternehmens-
spezifische Infrastrukturen und Datenquellen zu ber(cksichtigen. Die
Entwicklung der technischen Infrastruktur gliedert sich dabei in zwei
systemische Ebenen, die zum Teil parallel entwickelt werden kénnen.

Backend

Hier erfolgt die zentrale, strukturierte Datenablage, der aus einzelnen
Fachbereichen zugelieferten, individuellen und nicht aggregierten
Datenquellen. Zunachst bleibt der Prozess der Rohdatenerhebung
damit erhalten und die Mitarbeiter sind optimal eingebunden. Zudem
konnen als Datenquelle neben dem ERP-System (Enterprise Resource
Planning) und manuell erhobenen Datenquellen (wie bspw. Microsoft
Excel) auch externe Datenquellen (bspw. Aktienkurse, Wetterdaten,
Wechselkurse) erhoben werden. Mittels des ETL-Prozesses (Extract,
Transform, Load) werden die inhomogenen Datenquellen in einer
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Datenbank zusammengefhrt (sog. ,,Single Point of Truth). Die Syn-
chronisation der Daten erfolgt automatisiert und der Detailgrad der
Daten bleibt dabei erhalten. Um eine Zeitreihenanalyse zu ermog-
lichen, werden die Daten historisiert und mit Zeitstempeln versehen.

Frontend

Fur das Frontend bieten sich unterschiedliche Business Intelligence-
Tools (u.a. Tableau, Power BI) an, die dem Nutzer einen Zugriff auf
verschiedene Visualisierungen bieten, verbunden mit der Méglich-
keit, individuelle Analysen durchzuftihren. Mit dieser Self-Service
Bl-Losung erhélt der Projektleiter auch vor Ort auf der Baustelle
einen ,live“-Zugriff (bspw. per Tablet oder Smartphone) auf alle
relevanten Projektdaten.
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In beiden Ebenen hat sich die Methodik des ,Rapid Prototyping”
bewéhrt. Hierbei wird auf eine umfangreiche Konzeptionsphase
verzichtet, um frihzeitig mit der Entwicklung des Produkts zu
beginnen.



Die frihe und regelmaBige Einbindung relevanter Mitarbeiter und
zukunftiger Nutzer - unabhéngig von der Hierarchie und tber alle
Fachbereiche - stellt sicher, dass friihzeitig Optimierungspotentiale
identifiziert und Prioritaten richtig gesetzt werden. Die direkte Einbin-
dung in den Entwicklungsprozess erhoht die Akzeptanz der erarbei-
teten Losung in der Belegschaft. In gemeinsamen Jour-Fixes (bspw.
zweiwochentlich) werden die Entwicklungsschritte in digitalen Kan-
ban-Tafeln im Teilnehmerkreis zwischen Nutzern und Entwicklern
diskutiert. Der Arbeitsstand des Prototyps wird fur die zukinftigen
Nutzer frih greif- und anwendbar, zudem kénnen Vorschlége laufend
eingebracht und berticksichtigt werden. Gemeinsam werden in die-
sen Terminen abschlieBend die Ziele fiir den nachsten Release defi-
niert und priorisiert. Bewusst wird zu Beginn der Entwicklungsphase
auf die vollstandige Abbildung aller Projekte (Tiefe der Datenbasis)
und eine umfassende Integration aller Themenbereiche (Breite der
Datenbasis) verzichtet. Durch diese zyklische Arbeitsweise kdnnen
Entwicklungsschritte mit suboptimaler Zielsetzung friihzeitig korri-
giert werden (das Risiko, dass die Implementierung scheitert, wird
drastisch reduziert).

Im Sinne eines ,Minimal Viable Product“-Ansatzes werden iterativ
Funktionalitaten erganzt, Visualisierungen optimiert und zusatzliche
Datenquellen schrittweise angebunden. Der Nutzerkreis wird an-
fangs auf ,Key User” begrenzt und schrittweise erweitert. Dadurch
werden die Anforderungen der kunftigen User kontinuierlich in das
Produkt eingebaut. Zudem kann bereits nach kurzer Entwicklungs-
dauer ein Produkt mit einigen Funktionalitdten prasentiert werden.
Ein ,, Abschalten” der etablierten Prozesse ist nicht notwendig. Der
Ubergang zur neuen Lésung erfolgt flieBend.

Zur optimalen Entscheidungsunterstiitzung bieten sich in der Ge-

staltung des Frontends adressatengerechte Varianten an. Dadurch
wird die Geschaftsfiihrung bspw. in die Lage versetzt, sich kurz-
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weiligen Themenkacheln, so kann von

fristig einen Uberblick tiber das Projektportfolio zu verschaffen und
kritische Projekte zu identifizieren. Der Projektleiter erhalt dagegen
ausschlieBlich Zugriff auf die von ihm gesteuerten Projekte und kann
detaillierte Analysen durchfiihren.

Der visuelle Aufbau im Frontend erfolgt pyramidal und besteht aus
drei Ebenen: Portfoliosicht, Einzelprojektsicht sowie Detailansichten
je Thema und Projekt.

samm cem,
m Alle Dimensionen eines Projekts
e

Pyramidaler Aufbau des Projekt-Dashboards

Die Portfoliosicht bietet eine Ubergeordnete und konsolidierte
Betrachtung Uber alle Projekte und ggf. Einzelgesellschaften hin-
weg. In verschiedenen Visualisierungen werden die Projekte durch
Vergleiche und Rankings basierend auf auswéhlbaren Parametern
zueinander in Beziehung gesetzt. Von der Portfoliosicht ausgehend
kann ein relevantes Projekt ausgewahlt werden, um auf die projekt-
spezifische Ubersicht zu gelangen. Auf dieser Ubersicht werden in
verschiedenen Kacheln vordefinierte Themengebiete zu dem aus-
gewahlten Projekt aufgezeigt, z.B. Projektstammdaten, die Ertrags-
und Liquiditatsentwicklung oder die Fertigungsplanung.

Erkennt der Nutzer in dieser Ubersicht Problemfelder in den je-

Routinen werden beibehalten.
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Inhaltlich liegen die Informationen bereits
teilweise im Unternehmen vor. Der Mehr-
wert eines Tools erscheint im Verhaltnis zu
den Kosten zunachst begrenzt. Der Vorteil
liegt hier klar auf der automatisierten Bereit-
stellung eines Single Point of Truth, der fur
alle Adressaten als zentrale Anlaufstelle im
Unternehmen gilt. Unterschiedliche Hierar-
chieebenen werden so in die Lage versetzt,
auf Grundlage derselben Datenbasis zu

- diskutieren und Entscheidungen zu treffen.
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die Synchronisation der internen Prozesse
mit der technischen Infrastruktur, sinkt die
Akzeptanz des neuen Tools und gewohnte

Durch die schrittweise Umstellung der inter-
nen Prozesse im Rahmen der Entwicklung
des Tools wird den Mitarbeitern kurzfristig
der Nutzen der neuen Loésung sichtbar ge-
macht. Das schafft Vertrauen. Wesentliche
Meilensteine betreffen:

« die klare und eindeutige Zuweisung von
Verantwortlichkeiten zu einzelnen Daten-
paketen bzw. Prozessen

den Abbau redundanter Reportings (u.a.
durch fachbereichs- und konzerntiber-
greifende Katalogisierung vorhandener
Berichte)

die Etablierung einer ,,Fehlerkultur” (u.a.
das Ableiten von Lessons Learned und die
fachbereichs- und konzernibergreifende
Dokumentation von Fehlerquellen)

die Definition von Routinen eines Eskala-
tionsmanagements

das regelméaBige Nachhalten von nachsten
Schritten und dem MaBnahmenfortschritt
auf Projektebene

die Incentivierung des fachbereichstiber-
greifenden Projektteams bei Projekter-
folgen



Problemkommunikation &
Priorisierung von
Verinderungen

von Konflikten

Change-Management

Komvrunizieren der
Vorteile, Angste
ansprechen & Beseitigung

Fihigh Aass Fehlern lernen &
einsetoen & Erkennen und TN e
Nutmung der Vortelle

Transparentes Handeln,
direkte Kommanikation &
Training des Nutzer

Die oben genannten Punkte bilden den Rahmen fiir einen Change-
Management-Prozess, um die internen Prozesse neu zu gestalten.
Dabei durchlaufen die Beteiligten in der Regel oben genannte
Schritte (siehe Schaubild).

IV.Zusammenfassung

Im Ergebnis zeigt sich, dass auf Grundlage eines Projekt-Dash-
boards, das als Single Point of Truth fungiert, eine zielgerichtete und
adressatengerechte Kommunikation im Unternehmen erreicht wird.
Projektleiter, Finanzer und Geschaftsfihrung kénnen strukturier-
te und fundierte Entscheidungen treffen. Den Adressaten steht ein
zuverlassiges Tool zur Verfiigung, das entsprechend ihrer Informa-
tionsbedrfnisse entwickelt wurde und bekannte Datenquellen inte-
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griert. Der pyramidale Aufbau des Tools verhindert die Uberlastung
der Adressaten durch vielschichtige Informationen. Der integrative
Entwicklungsansatz bindet die Mitarbeiter ein und erhoht die Moti-
vation. Barrieren zwischen Fachabteilungen werden durch die klare
Abgrenzung von Verantwortlichkeiten abgebaut und der Fortschritt
von MaBnahmen ist nachvollziehbar und kontrollierbar. Redundante
Tatigkeiten konnen im Unternehmen abgebaut werden und Meetings
werden vorbereitet und strukturiert gefthrt.

Die Geschaftsfiihrung wird nun optimal untersttzt, kann Risiken
im Projektportfolio friihzeitig erkennen und das Unternehmen aktiv
steuern.

Der Beitrag wurde publiziert im E-Book "GMBH-GESCHAFTSFUHRUNG 2021" von euroforum, Sie kdnnen das vollstandige E-Book
unter folgendem Link herunterladen: http://www.euroforum.de/landingpages-euroforum/gmbh-geschaeftsfuehrer-2021/



