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قالب مخطط 4C/ID
خطط لبرنامج تدريبي لمهارة معقدة باستخدام المكونات الأربعة: فئات مهام تضم مهام تعلم كاملة، والمعلومات الداعمة، والمعلومات الإجرائية، والتدريب على المهام الجزئية.
من مدونة Coursebox: coursebox.ai/ar/blog/tsmym-taalymy-rbaay-lmkwnt-fy-ltaalm-llktrwny
طريقة استخدام هذا القالب
ابدأ بالمهمة الكاملة. اكتب العمل الحقيقي الذي يجب أن يؤديه المتعلم في النهاية، ثم صف نسخا أبسط من العمل الكامل نفسه. هذه النسخ هي فئات المهام.
تضم كل فئة مهام كاملة، لا موضوعات. اجعل المهام داخل الفئة الواحدة تختلف فيما بينها كما تختلف الأعمال الحقيقية.
ابدأ داخل كل فئة بدعم كبير (أمثلة محلولة)، ثم قلله تدريجيا حتى يؤدي المتعلمون المهام التقليدية وحدهم. ويرتفع الدعم من جديد في بداية الفئة التالية.
أضف التدريب على المهام الجزئية فقط للخطوات الروتينية التي يجب أن تصبح تلقائية ولا توفر المهام الكاملة تدريبا كافيا عليها.
1. المهمة الكاملة
	البند
	إجابتك

	المهارة المعقدة كما تؤدى في العمل
	حل تذكرة دعم فني لمستخدم من أول بلاغ حتى تأكيد الإصلاح أو التصعيد الصحيح

	كيف يبدو الأداء المتمكن (المعايير)
	

	طريقة التقييم (تقييم الأداء)
	

	ما يجعل المهمة الحقيقية أسهل أو أصعب (عوامل التعقيد)
	أعراض واضحة مقابل أعراض غامضة؛ نظام واحد مقابل عدة أنظمة؛ مستخدم هادئ مقابل مستخدم تحت ضغط


2. فئات المهام، من البسيط إلى المعقد
	فئة المهام
	الظروف المبسطة
	أمثلة على مهام كاملة (مع التنويع بينها)
	المعلومات الداعمة
	المعلومات الإجرائية

	1
	مستخدم واحد، ونظام واحد، وعطل واضح الأعراض
	قفل الحساب بسبب كلمة المرور؛ طابعة غير متصلة؛ بريد إلكتروني لا يتزامن على جهاز واحد
	كيف تترابط الهويات والأجهزة والحسابات؛ وكيف يحصر الخبير احتمالات المشكلة
	خطوات إعادة التعيين؛ حقول التذكرة؛ النصوص الجاهزة، تعرض في لحظة الحاجة إليها

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	التعقيد الحقيقي: عدة أنظمة، وأعراض غامضة، ومستخدم تحت ضغط
	
	
	


3. التدريب على المهام الجزئية
	الخطوة الروتينية
	لماذا يجب أن تصبح تلقائية
	صيغة التدريب
	الدقة أولا، ثم السرعة

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


تحتاج معظم البرامج إلى قدر قليل من التدريب على المهام الجزئية. وإذا وفرت المهام الكاملة تدريبا كافيا، فتجاوزه.
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