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Plantilla de diseño 4C/ID
Planifica un programa de formación para una habilidad compleja con los cuatro componentes: clases de tareas de aprendizaje completas, información de apoyo, información procedimental y práctica de tareas parciales.
Del blog de Coursebox: coursebox.ai/es/blog/diseno-instruccional-de-cuatro-componentes-en-el-aprendizaje-electronico
Cómo usar esta plantilla
Empieza por la tarea completa. Escribe el trabajo real que el estudiante debe hacer al final y luego describe versiones más sencillas de ese mismo trabajo completo. Esas versiones son tus clases de tareas.
Cada clase de tareas contiene tareas completas, no temas. Haz que las tareas de una clase se diferencien entre sí como se diferencian los trabajos reales.
Dentro de cada clase, empieza con mucho apoyo (ejemplos resueltos) y retíralo hasta que los estudiantes hagan tareas convencionales por su cuenta. El apoyo vuelve a subir al inicio de la siguiente clase.
Añade práctica de tareas parciales solo para los pasos rutinarios que deben volverse automáticos y que las tareas completas no practican lo suficiente.
1. La tarea completa
	Elemento
	Tu respuesta

	La habilidad compleja, tal como se realiza en el trabajo
	Resolver el ticket de TI de un usuario desde el primer reporte hasta la solución confirmada o el escalamiento correcto

	Cómo es un desempeño competente (estándares)
	

	Cómo se evaluará (evaluación del desempeño)
	

	Qué hace más fácil o más difícil la tarea real (factores de complejidad)
	Síntomas claros o vagos; un sistema o varios; usuario tranquilo o bajo presión


2. Clases de tareas, de simple a compleja
	Clase de tareas
	Condiciones simplificadoras
	Ejemplos de tareas completas (varíalas)
	Información de apoyo
	Información procedimental

	1
	Un usuario, un sistema, síntoma claro
	Contraseña bloqueada; impresora sin conexión; correo que no se sincroniza en un dispositivo
	Cómo se relacionan la identidad, los dispositivos y las cuentas; cómo un experto acota un problema
	Pasos de restablecimiento; campos del ticket; guiones, mostrados en el momento en que se necesitan

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	Complejidad real: varios sistemas, síntomas vagos, un usuario bajo presión
	
	
	


3. Práctica de tareas parciales
	Paso rutinario
	Por qué debe ser automático
	Formato de práctica
	Primero precisión, luego velocidad

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


La mayoría de los programas necesitan poca práctica de tareas parciales. Si las tareas completas ya dan suficiente práctica, omítela.
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