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Cursusplanningstemplate volgens Fink
Plan een cursus voor significant leren met de taxonomie en het Integrated Course Design van L. Dee Fink. Doorloop de vier stappen op volgorde.
Van de Coursebox-blog: coursebox.ai/nl/blog/finks-taxonomie-van-significant-leren
Stap 1. Situationele factoren
Beantwoord deze vragen voordat je doelen formuleert. Ze bepalen wat realistisch is voor deze cursus.
	Vraag
	Jouw antwoord

	Wie zijn de cursisten? Functie, ervaring en wat ze al weten.
	

	Hoeveel tijd is er, en in welke vorm? Aantal uren, live of in eigen tempo, op afstand of op locatie.
	

	Wat moet de cursus volgens de organisatie veranderen?
	

	Welke beperkingen gelden er? Complianceregels, systemen, budget, roosters.
	

	Welk bewijs bestaat er al dat je kunt hergebruiken? Kwaliteitsscores, salescijfers, audits.
	




Stap 2. Formuleer een doel voor elke categorie die past
De vraag van Fink: maak voor elke categorie de zin af "Een jaar (of langer) na afloop van deze cursus wil en hoop ik dat cursisten...". Laat een categorie bewust weg, nooit per ongeluk. Vragen gebaseerd op de Self-Directed Guide van Fink.
	Categorie
	Vraag jezelf af
	Jouw doel

	Basiskennis
	Welke belangrijke informatie en ideeën moeten cursisten begrijpen en onthouden?
	

	Toepassing
	Wat moeten cursisten kunnen doen, beslissen of oplossen? Welk denkwerk en welke vaardigheden vraagt dat?
	

	Integratie
	Wat moeten cursisten met elkaar verbinden: andere onderwerpen, andere teams, hun eigen werk?
	

	Menselijke dimensie
	Wat moeten cursisten leren over zichzelf, en over het begrijpen van of samenwerken met anderen?
	

	Betrokkenheid
	Welke gevoelens, interesses of waarden hoop je dat cursisten zich eigen maken?
	

	Leren leren
	Hoe blijven cursisten hierover leren als de cursus voorbij is?
	




Stap 3. De planningstabel (vaak de driekolommentabel genoemd)
Neem elk doel over in de eerste kolom. Bepaal daarna hoe cursisten laten zien dat ze het bereikt hebben en hoe ze feedback krijgen, vervolgens wat ze doen om er te komen, en ten slotte welke mensen of materialen je nodig hebt. Het werkblad van Fink zelf heeft de vierde kolom voor hulpmiddelen.
	Leerdoel
	Feedback en toetsing
	Leeractiviteiten
	Nuttige hulpmiddelen

	Basiskennis:
	
	
	

	Toepassing:
	
	
	

	Integratie:
	
	
	

	Menselijke dimensie:
	
	
	

	Betrokkenheid:
	
	
	

	Leren leren:
	
	
	


Stap 4. Controleer of de rijen op elkaar aansluiten: een activiteit die geen enkel doel ondersteunt, kun je meestal schrappen, en een doel zonder toetsing kun je niet controleren.
Feedbackcheck (FIDeLity)
Controleer bij elke toetsing of de feedback:
Frequent (vaak) is: cursisten krijgen die tijdens de cursus, niet alleen aan het eind.
Immediate (direct) is: die komt kort na het moment waarop ze het werk deden.
Discriminating (onderscheidend) is: die laat het verschil zien tussen zwak, voldoende en uitstekend werk.
Lovingly delivered (met zorg gebracht) is: die wordt met empathie gegeven, zodat de cursist die ook kan horen.


Uitgewerkt voorbeeld: klachtafhandeling voor nieuwe livechatmedewerkers
Fictief voorbeeld. 20 nieuwe medewerkers per maand, op afstand, zes uur training in week twee, en een kwaliteitsteam dat livechats al beoordeelt.
	Leerdoel
	Feedback en toetsing
	Leeractiviteiten
	Nuttige hulpmiddelen

	De regels voor terugbetaling, vervanging en escalatie uitleggen en waarom ze bestaan (basiskennis)
	Scenariovragen over welke regel van toepassing is en waarom
	Korte uitleg van het beleid met de reden achter elke regel
	Beleidseigenaar controleert de uitleg

	Een klacht binnen het beleid oplossen in een chatsimulatie (toepassing)
	Simulatie beoordeeld met de kwaliteitsrubric van het team
	Drie chatsimulaties van oplopende moeilijkheid
	Kwaliteitsrubric, simulatiescripts

	Een klacht herleiden tot de waarschijnlijke oorzaak en die vastleggen (integratie)
	Oorzaaktags bij vijf eerdere tickets, vergeleken met die van een teamleider
	Sessie met een logistiek coördinator
	Vijf geanonimiseerde eerdere tickets

	De eigen reactie op een onbeleefde klant opmerken en beheersen (menselijke dimensie)
	Schriftelijke reflectie plus peerfeedback op een oefenchat
	Rollenwissel: elke medewerker speelt één keer de klant
	Reflectievraag, formulier voor peerfeedback

	Een opgelost probleem belangrijker vinden dan een gesloten ticket (betrokkenheid)
	Opvolgpercentage bij onopgeloste tickets, plus een reflectievraag
	Opname van een klant die wordt afgespeeld voor de moeilijkste simulatie
	Een klant die bereid is om opgenomen te worden

	De eigen transcripten nalopen en elke week één verandering kiezen (leren leren)
	Leerlogboek gecontroleerd bij de evaluatie na 30 dagen
	De wekelijkse evaluatiegewoonte opzetten met een logboektemplate
	Logboektemplate, tijd van de teamleider op dag 30


Beoordeel betrokkenheid en de menselijke dimensie aan de hand van gedrag en reflectie. Geef nooit een cijfer voor wat iemand voelt.
coursebox.ai  |  gratis template  |  pagina 
image1.png
()








