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4C/ID-plan voor de volgorde van leertaken en het afbouwen van ondersteuning
Zet de leertaken van één taakklasse op volgorde, van uitgewerkt voorbeeld tot zelfstandige taak, en plan hoe ondersteuning en begeleiding afbouwen.
Van de Coursebox-blog: coursebox.ai/nl/blog/vier-componenten-instructieontwerp-in-e-learning
Ondersteuning en begeleiding
Ondersteuning zit ingebouwd in de taak: een uitgewerkt voorbeeld, een half afgeronde taak om aan te vullen of een taak waarvan het doel al gegeven is.
Begeleiding komt bovenop de taak: een coach, een checklist met de stappen die een expert volgt, of hints.
Binnen elke taakklasse bouwen ze allebei af van veel naar niets. Aan het begin van de volgende, moeilijkere klasse nemen ze weer toe en bouwen ze opnieuw af. Over de hele opleiding geeft dat een zaagtandpatroon.
Eén taakklasse, taak voor taak
	#
	Soort taak
	De taak (varieer de details uit de praktijk)
	Gegeven begeleiding
	Cursist doet zelf

	1
	Uitgewerkt voorbeeld
	Kijk hoe een expert een ticket over een offline printer oplost en elke keuze toelicht
	Volledige toelichting
	Nog niets

	2
	Uitgewerkt voorbeeld
	Bestudeer een opgelost ticket over e-mailsynchronisatie met de notities van de expert
	Notities en hints
	Beantwoordt waaromvragen

	3
	Aanvultaak
	Rond een half opgelost ticket over een geblokkeerd account af
	Checklist van het proces
	De laatste stappen

	4
	Aanvultaak
	
	
	

	5
	Gewone taak
	
	Checklist op verzoek
	

	6
	Gewone taak
	
	Geen
	De hele taak


Controleer voordat je gaat maken
	Vraag
	Ja / nee
	Aanpassing

	Is elke taak een hele taak, en geen onderwerp of deelvaardigheid?
	
	

	Verschillen de taken in de klasse zoals echte opdrachten in het werk verschillen?
	
	

	Bouwt de ondersteuning af tot nul voordat de klasse eindigt?
	
	

	Is de ondersteunende informatie beschikbaar voor en tijdens de klasse, en niet alleen in één presentatie?
	
	

	Wordt procedurele informatie gegeven op het moment dat die nodig is, en daarna weer weggehaald?
	
	

	Is er aan het eind van de klasse een prestatiebeoordeling op een taak zonder ondersteuning?
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