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4C/ID 学习任务排序与支持撤除计划
为一个任务类别中的学习任务排好从样例到独立任务的顺序，并规划支持与指导如何逐步撤除。
出自 Coursebox 博客：coursebox.ai/blog/four-component-instructional-design-in-elearning
支持与指导
支持内置于任务之中：一个样例、一项需要补全的半成品任务，或一项已给定目标的任务。
指导附加在任务之上：一位教练、一份列出专家操作步骤的清单，或若干提示。
在每个任务类别内部，两者都会从大量逐步减少到完全没有。进入难度更高的下一个类别时，它们会重新增加，然后再次撤除。纵观整套培训课程，这会形成一种锯齿状的模式。
一个任务类别，逐项任务规划
	#
	任务类型
	任务内容（变换真实场景中的细节）
	提供的指导
	学员独立完成的部分

	1
	样例
	观看专家处理一张“打印机离线”工单，并解释每一个选择
	全程讲解
	暂不独立完成

	2
	样例
	研读一张已解决的邮件同步工单及专家的批注
	批注和提示
	回答“为什么”类问题

	3
	补全任务
	完成一张已处理到一半的密码锁定工单
	流程清单
	最后几个步骤

	4
	补全任务
	
	
	

	5
	常规任务
	
	按需提供清单
	

	6
	常规任务
	
	无
	完整任务


开发前检查
	问题
	是 / 否
	改进措施

	每项任务都是完整任务，而不是知识主题或子技能吗？
	
	

	同一类别中的任务，是否像真实工作那样各不相同？
	
	

	在类别结束前，支持是否已撤除至零？
	
	

	支持性信息是否在该类别开始前和进行中都能获取，而不只出现在一次讲座中？
	
	

	程序性信息是否在需要时即时提供，随后撤除？
	
	

	在该类别结束时，是否安排了一次针对无支持任务的绩效评估？
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