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Plan 4C/ID de séquençage des tâches d'apprentissage et de retrait du soutien
Séquencez les tâches d'apprentissage d'une classe de tâches, de l'exemple résolu à la tâche en autonomie, et planifiez le retrait progressif du soutien et de l'accompagnement.
Extrait du blog Coursebox : coursebox.ai/fr/blog/conception-pedagogique-a-quatre-composantes-dans-lapprentissage-en-ligne
Soutien et accompagnement
Le soutien est intégré à la tâche : un exemple résolu, une tâche à moitié faite à compléter, ou une tâche dont l'objectif est donné.
L'accompagnement s'ajoute à la tâche : un coach, une checklist des étapes que suit un expert, ou des incitations.
Dans chaque classe de tâches, les deux passent d'un niveau élevé à zéro. Au début de la classe suivante, plus difficile, ils remontent, puis diminuent à nouveau. Sur l'ensemble d'une formation, cela dessine un profil en dents de scie.
Une classe de tâches, tâche par tâche
	#
	Type de tâche
	La tâche (variez les détails concrets)
	Accompagnement fourni
	Ce que l'apprenant fait seul

	1
	Exemple résolu
	Observer un expert résoudre un ticket d'imprimante hors ligne en expliquant chacun de ses choix
	Commentaire complet
	Rien pour l'instant

	2
	Exemple résolu
	Étudier un ticket de synchronisation de messagerie résolu, avec les notes de l'expert
	Notes et incitations
	Répond aux questions « pourquoi »

	3
	Tâche à compléter
	Terminer un ticket de compte bloqué par mot de passe à moitié résolu
	Checklist du processus
	Les dernières étapes

	4
	Tâche à compléter
	
	
	

	5
	Tâche classique
	
	Checklist sur demande
	

	6
	Tâche classique
	
	Aucun
	La tâche complète


À vérifier avant de concevoir
	Question
	Oui / non
	Correction

	Chaque tâche est-elle une tâche complète, et non un sujet ou une sous-compétence ?
	
	

	Les tâches de la classe varient-elles comme varient les situations réelles de travail ?
	
	

	Le soutien tombe-t-il à zéro avant la fin de la classe ?
	
	

	Les informations de soutien sont-elles disponibles avant et pendant la classe, et pas seulement lors d'un exposé unique ?
	
	

	Les informations procédurales sont-elles fournies au moment où on en a besoin, puis retirées ?
	
	

	Une évaluation de la performance sur une tâche sans soutien est-elle prévue à la fin de la classe ?
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