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Planningswerkblad voor de drie fasen van Knirk en Gustafson
Om één cursus te plannen in de drie fasen van het model van Frederick Knirk en Kent Gustafson (Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, 1986): probleembepaling, ontwerp en ontwikkeling. Dit is een bewerking door Coursebox van de fasen uit de modelfiguur van de auteurs, niet hun eigen werkblad, en het geeft geen score. Als voorbeeld is een fictieve cursus van een Zuid-Australisch wijnhuis voor nieuwe seizoenskrachten in de kelder ingevuld; de cijfers zijn ter illustratie.
Van de Coursebox-blog: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Zo gebruik je dit werkblad
Begin met fase 1, voordat iemand een leerdoel schrijft of een cursusmaker opent. Beschrijf het probleem zoals het zich op de werkvloer voordoet, met het bewijs erbij.
Deel elke oorzaak die je vindt in: een cursus kan het oplossen, of niet. Geef elke oorzaak die een cursus niet kan oplossen een verantwoordelijke en houd die buiten de cursus.
Schrijf in fase 2 elk leerdoel in ABCD-vorm en kies dan een strategie, media en een toetsing die het leerdoel controleert zoals het er staat.
Zoek in fase 3 eerst naar bestaand materiaal, plan dan een kleine proefronde vóór de uitrol en bepaal wanneer je stopt met herzien.
De volgorde binnen elke fase is een suggestie. Blijkt uit de proefronde dat een leerdoel niet klopt, ga dan terug naar fase 2; brengt die een oorzaak aan het licht die een cursus niet kan oplossen, ga dan terug naar fase 1.
De ingevulde delen tonen het voorbeeld van het wijnhuis; de latere delen bieden ruimte voor je eigen cursus. Leg de proefronde zelf vast in het bijbehorende logboek voor proefronde en revisie.
Fase 1. Probleembepaling: uitgewerkt voorbeeld
Fictief voorbeeld: een familiewijnhuis in Zuid-Australië dat zo'n 1.500 ton druiven per jaar verwerkt en voor elke oogst (februari tot mei) 8 seizoenskrachten als kelderhulp aanneemt. De taak is transportslangen en pompen schoonmaken en opbergen volgens de hygiënekaart voor slangen van het wijnhuis met vijf stappen: doorspoelen, desinfecteren, laten leeglopen, beide uiteinden afdoppen, van de vloer in het rek hangen.
	Vraag
	Cursus van het wijnhuis (voorbeeld)

	Wat gaat er mis op de werkvloer?
	Routinematige hygiënetests op slangen en pompen die in de nachtdienst waren schoongemaakt, mislukten, en één tank met wit druivensap moest extra behandeld worden.

	Hoe weet je dat? (cijfers, incidenten, audits)
	9 van de 40 hygiënetests op slangen en pompen mislukten in de eerste drie weken van de vorige oogst, allemaal op materiaal uit de nachtdienst.

	Wat heb je bekeken of gevraagd om de oorzaken te vinden?
	De ervaren kelderhulp keek bij drie schoonmaakbeurten in de nachtdienst mee en sprak met de seizoenskrachten.

	Wie zijn de cursisten en wat kunnen ze al? (beginsituatie)
	Nieuwe seizoenskrachten als kelderhulp. De meesten hebben geen ervaring met hygiëne in een wijnhuis; ze kunnen een kaart met afbeeldingen volgen; sommigen hebben eenvoudig Engels en foto's nodig. Een eerdere oogst of een heftruckcertificaat laat niet zien dat ze deze taak kunnen uitvoeren.

	Hoeveel tijd is er voordat ze de vaardigheid nodig hebben?
	Ze beginnen de dag voor de oogst, dus er is ongeveer een uur training voor de eerste dienst.

	Globaal doel
	Elke nieuwe kelderhulp maakt vanaf de eerste dienst slangen en pompen schoon en bergt ze op volgens de kaart, elke keer weer.

	Wie is verantwoordelijk voor het project en wie tekent af?
	De kelderchef is verantwoordelijk voor de procedure en het rooster; de ervaren kelderhulp doet het voor en tekent af; de wijnmaker is verantwoordelijk voor de wijnkwaliteit.


Is instructie de oplossing? Deel de oorzaken in (voorbeeld)
De figuur van de auteurs bevat een blok om te bepalen of instructie de oplossing is. Deel elke oorzaak in voordat je iets ontwerpt.
	Gevonden oorzaak
	Kan een cursus het oplossen?
	Wie is verantwoordelijk voor de oplossing

	Nieuwe krachten lieten slangen leeglopen, maar dopten niet beide uiteinden af en wisten niet waarom afdoppen ertoe doet
	Ja
	De cursus, daarna het aftekenen door de ervaren kelderhulp

	Krachten sloegen de kaart over als het druk was in de dienst; de meesten hadden hem nooit te zien gekregen
	Deels: laat de kaart zien en oefen het gebruik ervan onder tijdsdruk
	De cursus, met de kaart opgehangen bij het slangenrek

	Het desinfectiestation raakte in de nachtdienst leeg; bijvullen was alleen in de dagdienst ingeroosterd
	Nee
	Kelderchef (rooster)

	Het slangenrek was bij een herindeling van de loods verplaatst, dus slangen lagen opgerold op de vloer
	Nee
	Kelderchef (rek)


Valt elke oorzaak in de rijen met 'Nee', dan heb je geen cursus nodig. Los de oorzaken op en controleer de hygiënetests opnieuw.
Fase 2. Ontwerp: uitgewerkt voorbeeld
Het boek uit 1986 werkt met de ABCD-methode voor leerdoelen. Bouw het leerdoel op uit de vier delen en lees het daarna terug als één zin.
	ABCD-deel
	Waar het om vraagt
	Cursus van het wijnhuis (voorbeeld)

	A. Doelgroep (audience)
	Wie gaat het doen?
	De nieuwe kelderhulp

	B. Gedrag (behaviour)
	Wat gaan ze doen dat iemand kan waarnemen?
	Spoelt de slang door, desinfecteert hem, laat hem leeglopen, dopt beide uiteinden af en hangt hem van de vloer in het rek

	C. Omstandigheden (condition)
	Waarmee, en in welke situatie?
	Met een gebruikte transportslang en pomp aan het eind van een wijnverplaatsing en de hygiënekaart voor slangen

	D. Norm (degree)
	Hoe goed, of volgens welke norm?
	In de volgorde van de kaart, zonder aanwijzingen, met een geslaagde volgende hygiënetest

	Volledig leerdoel
	De vier delen als één zin
	Met een gebruikte transportslang en pomp aan het eind van een wijnverplaatsing en de hygiënekaart voor slangen spoelt de nieuwe kelderhulp de slang door, desinfecteert hem, laat hem leeglopen, dopt beide uiteinden af en hangt hem van de vloer in het rek, in de volgorde van de kaart, zonder aanwijzingen, met een geslaagde volgende hygiënetest.


Strategie, media en toetsing volgen uit het leerdoel.
	Keuze
	Cursus van het wijnhuis (voorbeeld)

	Strategie
	Een korte module voor de telefoon vóór de eerste dienst (de mislukte hygiënetests van de vorige oogst als verhaal; de kaart stap voor stap met foto's), daarna een demonstratie door de ervaren kelderhulp, schoonmaakbeurten onder begeleiding tot iemand aantoonbaar klaar is, en aftekenen bij een echte schoonmaakbeurt.

	Media
	De fotokaart bij het slangenrek als werkhulpmiddel; een korte video van een correcte schoonmaakbeurt, opgenomen in het wijnhuis; de online module.

	Toetsing
	Aftekenen na observatie aan de hand van de vijf stappen, plus de uitslag van de hygiënetest, met in de module een korte check of cursisten weten waarom afdoppen en ophangen ertoe doen. Geen quiz waarin stapnummers uit het hoofd worden opgevraagd als hoofdtoetsing.

	Buiten de scope
	Wijn maken, werken met chemicaliën, besloten ruimten en het betreden van tanks. De kaart met vijf stappen is een verzonnen samenvatting voor de training. In de praktijk gelden de goedgekeurde, volledige schoonmaak- en chemicaliënprocedures en de taakautorisatie.


Fase 3. Ontwikkeling: uitgewerkt voorbeeld
	Vraag
	Cursus van het wijnhuis (voorbeeld)

	Wat bestaat er al dat je kunt gebruiken of herzien?
	De hygiënekaart voor slangen en de foto's van de kelderchef. Alleen de module en de video zijn nieuw.

	Wie probeert de cursus uit vóór de uitrol, en wanneer?
	Twee terugkerende seizoenskrachten en twee nieuwe krachten die eerder komen, in de week voor de oogst.

	Wat doen ze in de proefronde?
	De module, daarna ieder één schoonmaakbeurt onder begeleiding van een slang en een pomp.

	Wat leg je vast?
	Waar iemand aarzelt of een stap mist, en de uitslag van de hygiënetest op hun materiaal.

	Wie analyseert de resultaten en beslist over de aanpassingen?
	De ervaren kelderhulp en de kelderchef.

	Wanneer stop je met herzien?
	Als de testers het leerdoel halen: alle vijf de stappen in volgorde, zonder aanwijzingen, en een geslaagde hygiënetest.

	Wat blijf je na de uitrol controleren?
	De uitslagen van de hygiënetests in week 1 tot en met 3 van de oogst, vergeleken met de 9 van de 40 mislukte tests van de vorige oogst.


Bevinding uit de proefronde, ter illustratie: beide nieuwe krachten dopten maar één uiteinde af, omdat de foto op de kaart één dop liet zien. Oplossing: een nieuwe foto en 'beide uiteinden' toegevoegd aan de kaart en de module, daarna een nieuwe check.
Fase 1. Probleembepaling: jouw cursus
Cursus:                                                                       Datum:
	Vraag
	Jouw cursus

	Wat gaat er mis op de werkvloer?
	

	Hoe weet je dat? (cijfers, incidenten, audits)
	

	Wat heb je bekeken of gevraagd om de oorzaken te vinden?
	

	Wie zijn de cursisten en wat kunnen ze al?
	

	Hoeveel tijd is er voordat ze de vaardigheid nodig hebben?
	

	Globaal doel
	

	Wie is verantwoordelijk voor het project en wie tekent af?
	


Is instructie de oplossing? Deel de oorzaken in
	Gevonden oorzaak
	Kan een cursus het oplossen? (ja, deels, nee)
	Wie is verantwoordelijk voor de oplossing

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Houd elke oorzaak met 'Nee' buiten de cursusinhoud, quizzen en tips. Zet hem in de briefing als iets waar de cursus van af moet blijven.
Fase 2. Ontwerp: jouw cursus
	ABCD-deel
	Waar het om vraagt
	Jouw leerdoel

	A. Doelgroep (audience)
	Wie gaat het doen?
	

	B. Gedrag (behaviour)
	Wat gaan ze doen dat iemand kan waarnemen?
	

	C. Omstandigheden (condition)
	Waarmee, en in welke situatie?
	

	D. Norm (degree)
	Hoe goed, of volgens welke norm?
	

	Volledig leerdoel
	De vier delen als één zin
	


Strategie, media en toetsing volgen uit het leerdoel.
	Keuze
	Jouw cursus

	Strategie
	

	Media
	

	Toetsing (controleert die het leerdoel zoals het er staat?)
	

	Buiten de scope
	


Fase 3. Ontwikkeling: jouw cursus
	Vraag
	Jouw cursus

	Wat bestaat er al dat je kunt gebruiken of herzien?
	

	Wie probeert de cursus uit vóór de uitrol, en wanneer?
	

	Wat doen ze in de proefronde?
	

	Wat leg je vast?
	

	Wie analyseert de resultaten en beslist over de aanpassingen?
	

	Wanneer stop je met herzien?
	

	Wat blijf je na de uitrol controleren?
	


Bewerkt naar de drie fasen in Knirk, F. G., en Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. De vragen, de indeling van oorzaken en het voorbeeld zijn een eigen bewerking van Coursebox. Dit werkblad geeft geen score en laat niet zien dat een cursus werkt of dat iemand bekwaam is.
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