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ورقة عمل التخطيط بالمراحل الثلاث وفق نموذج Knirk و Gustafson
لتخطيط دورة واحدة وفق المراحل الثلاث في نموذج Frederick Knirk و Kent Gustafson (Instructional Technology: A Systematic Approach to Education، 1986): تحديد المشكلة، والتصميم، والتطوير. هذه الورقة تكييف من Coursebox للمراحل الواردة في الشكل التوضيحي لنموذج المؤلفين، وليست ورقة عمل من إعدادهما، ولا تمنح أي درجة. عبئت كمثال بدورة افتراضية لمصنع نبيذ في جنوب أستراليا موجهة إلى عمال القبو الموسميين الجدد، وأرقامها توضيحية.
من مدونة Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
طريقة استخدام ورقة العمل
ابدأ بالمرحلة 1، قبل أن يكتب أي شخص هدفا أو يفتح أداة لبناء الدورات. اكتب المشكلة كما تظهر في العمل، مع الدليل عليها.
صنف كل سبب تجده: سبب تستطيع الدورة معالجته، وسبب لا تستطيع. حدد مسؤولا عن كل سبب لا تستطيع الدورة معالجته، وأبقه خارج الدورة.
في المرحلة 2، اكتب كل هدف بصيغة ABCD، ثم اختر استراتيجية ووسائط وتقييما يفحص الهدف كما كتب.
في المرحلة 3، ابحث أولا عن المواد الموجودة، ثم خطط لتجربة أولية صغيرة قبل الإطلاق وحدد متى تتوقف عن المراجعة.
الترتيب داخل كل مرحلة مقترح فقط. إذا أظهرت التجربة الأولية أن أحد الأهداف خاطئ، فارجع إلى المرحلة 2؛ وإذا كشفت سببا لا تستطيع الدورة معالجته، فارجع إلى المرحلة 1.
تعرض الأقسام المعبأة مثال مصنع النبيذ، وتوفر الأقسام اللاحقة مساحة لدورتك. سجل التجربة الأولية نفسها في سجل التجربة الأولية والمراجعة المرافق.
المرحلة 1. تحديد المشكلة: مثال تطبيقي
مثال افتراضي: مصنع نبيذ عائلي في جنوب أستراليا يعصر نحو 1,500 طن من العنب سنويا، ويستعين بـ8 عمال قبو موسميين في كل موسم قطاف (من فبراير إلى مايو). المهمة هي تنظيف خراطيم النقل والمضخات وتخزينها وفق بطاقة نظافة الخراطيم ذات الخطوات الخمس في المصنع: الشطف، والتعقيم، والتفريغ من السوائل، وإغلاق الطرفين، والتعليق بعيدا عن الأرض.
	السؤال
	دورة مصنع النبيذ (مثال)

	ما الخلل الذي يحدث في العمل؟
	فشلت مسحات النظافة الروتينية على الخراطيم والمضخات التي نظفت في نوبات الليل، واحتاج خزان واحد من عصير العنب الأبيض إلى معالجة إضافية.

	كيف تعرف ذلك؟ (أرقام، حوادث، عمليات تدقيق)
	فشلت 9 من 40 مسحة للخراطيم والمضخات في الأسابيع الثلاثة الأولى من موسم القطاف الماضي، وكلها على معدات نوبة الليل.

	ماذا راقبت أو سألت لتعرف الأسباب؟
	راقب عامل القبو المتمرس ثلاث عمليات تنظيف في نوبة الليل، وتحدث مع العمال الموسميين.

	من هم المتعلمون، وماذا يستطيعون فعله الآن؟ (السلوك المدخلي)
	عمال قبو موسميون جدد. معظمهم بلا خبرة في النظافة داخل مصانع النبيذ؛ يستطيعون اتباع بطاقة مصورة؛ ويحتاج بعضهم إلى لغة بسيطة وصور. العمل في موسم سابق أو حمل رخصة قيادة رافعة شوكية لا يثبت أنهم يستطيعون أداء هذه المهمة.

	كم من الوقت يتوفر قبل أن يحتاجوا إلى المهارة؟
	يبدأون العمل في اليوم السابق لموسم القطاف، فيبقى نحو ساعة من التدريب قبل النوبة الأولى.

	الهدف العام
	أن ينظف كل عامل قبو جديد الخراطيم والمضخات ويخزنها وفق البطاقة، في كل مرة، منذ نوبته الأولى.

	من المسؤول عن المشروع، ومن يعتمده؟
	يتولى مشرف القبو الإجراء وجدول المناوبات؛ ويقدم عامل القبو المتمرس العرض العملي ويعتمد أداء العمال؛ ويتولى صانع النبيذ مسؤولية جودة النبيذ.


هل التعليم هو الحل؟ صنف الأسباب (مثال)
يتضمن الشكل التوضيحي للمؤلفين خانة لتقرير ما إذا كان التعليم هو الحل. صنف كل سبب قبل أن تصمم أي شيء.
	السبب المكتشف
	هل تستطيع الدورة معالجته؟
	المسؤول عن المعالجة

	فرغ العمال الجدد الخراطيم لكنهم لم يغلقوا الطرفين، ولم يعرفوا سبب أهمية الإغلاق
	نعم
	الدورة، ثم اعتماد عامل القبو المتمرس

	تجاهل العمال البطاقة عندما كانت النوبة مزدحمة؛ ولم يعرضها أحد على معظمهم من قبل
	جزئيا: عرض البطاقة والتدرب على استخدامها تحت ضغط الوقت
	الدورة، مع تعليق البطاقة عند حامل الخراطيم

	نفدت محطة التعقيم في نوبات الليل؛ إذ كانت إعادة التعبئة مجدولة في نوبة النهار فقط
	لا
	مشرف القبو (جدول المناوبات)

	نقل حامل الخراطيم أثناء إعادة ترتيب المستودع، فصارت الخراطيم تلف على الأرض
	لا
	مشرف القبو (الحامل)


إذا وقعت كل الأسباب في صفوف 'لا'، فلا حاجة إلى دورة. عالج الأسباب ثم افحص المسحات مجددا.
المرحلة 2. التصميم: مثال تطبيقي
يشرح كتاب 1986 طريقة ABCD لصياغة الأهداف. ابن الهدف من أجزائه الأربعة، ثم اقرأه كجملة واحدة.
	جزء ABCD
	ما الذي يسأل عنه
	دورة مصنع النبيذ (مثال)

	A. الفئة المستهدفة (Audience)
	من سيؤدي المهمة؟
	عامل القبو الجديد

	B. السلوك (Behavior)
	ماذا سيفعل، بحيث يمكن لشخص آخر أن يراه؟
	يشطف الخرطوم ويعقمه ويفرغه من السوائل ويغلق طرفيه ويعلقه بعيدا عن الأرض

	C. الشرط (Condition)
	بماذا، وفي أي موقف؟
	عند تزويده بخرطوم نقل ومضخة مستعملين في نهاية عملية نقل للنبيذ، وببطاقة نظافة الخراطيم

	D. الدرجة (Degree)
	بأي جودة، أو وفق أي معيار؟
	بالترتيب الوارد في البطاقة، ودون تذكير، مع اجتياز مسحة النظافة التالية

	الهدف الكامل
	الأجزاء الأربعة في جملة واحدة
	عند تزويده بخرطوم نقل ومضخة مستعملين في نهاية عملية نقل للنبيذ، وببطاقة نظافة الخراطيم، يشطف عامل القبو الجديد الخرطوم ويعقمه ويفرغه من السوائل ويغلق طرفيه ويعلقه بعيدا عن الأرض، بالترتيب الوارد في البطاقة، ودون تذكير، مع اجتياز مسحة النظافة التالية.


تنبع الاستراتيجية والوسائط والتقييم من الهدف.
	القرار
	دورة مصنع النبيذ (مثال)

	الاستراتيجية
	وحدة قصيرة تناسب الهاتف قبل النوبة الأولى (قصتها المسحات الفاشلة في الموسم الماضي، وتشرح البطاقة خطوة بخطوة بالصور)، ثم عرض عملي يقدمه عامل القبو المتمرس، ثم عمليات تنظيف تحت الإشراف حتى تثبت الجاهزية، ثم اعتماد على عملية تنظيف حقيقية.

	الوسائط
	البطاقة المصورة عند حامل الخراطيم أداة مساعدة في العمل؛ ومقطع فيديو قصير لعملية تنظيف صحيحة صور داخل المصنع؛ والوحدة الإلكترونية.

	التقييم
	اعتماد بالملاحظة المباشرة وفق الخطوات الخمس، إضافة إلى نتيجة المسحة، مع سؤال قصير في الوحدة عن سبب أهمية إغلاق الطرفين والتعليق. لا يكون اختبار حفظ أرقام الخطوات هو التقييم الرئيسي.

	خارج النطاق
	صناعة النبيذ، والتعامل مع المواد الكيميائية، والأماكن المغلقة ودخول الخزانات. بطاقة الخطوات الخمس ملخص تعليمي متخيل. في العمل الحقيقي تستخدم إجراءات التنظيف والتعامل مع المواد الكيميائية الكاملة المعتمدة، ويشترط تفويض بأداء المهمة.


المرحلة 3. التطوير: مثال تطبيقي
	السؤال
	دورة مصنع النبيذ (مثال)

	ما الموجود بالفعل ويمكنك استخدامه أو مراجعته؟
	بطاقة نظافة الخراطيم وصور المشرف. الجديد هو الوحدة والفيديو فقط.

	من سيجرب الدورة قبل الإطلاق، ومتى؟
	عاملان موسميان عائدان وعاملان جديدان استدعيا مبكرا، في الأسبوع السابق لموسم القطاف.

	ماذا سيفعلون في التجربة الأولية؟
	الوحدة، ثم عملية تنظيف واحدة تحت الإشراف لخرطوم ومضخة لكل منهم.

	ماذا ستسجل؟
	مواضع تردد كل شخص أو الخطوات التي فاتته، ونتيجة المسحة لمعداته.

	من يحلل النتائج ويقرر التعديلات؟
	عامل القبو المتمرس ومشرف القبو.

	متى تتوقف عن المراجعة؟
	عندما يحقق المختبرون الهدف: الخطوات الخمس كلها بالترتيب، دون تذكير، مع اجتياز المسحة.

	بعد الإطلاق، ما الذي ستواصل فحصه؟
	نتائج المسحات في الأسابيع من 1 إلى 3 من موسم القطاف، مقارنة بفشل 9 من 40 مسحة في الموسم الماضي.


نتيجة توضيحية للتجربة الأولية: أغلق العاملان الجديدان طرفا واحدا فقط لأن صورة البطاقة تظهر غطاء واحدا. المعالجة: صورة جديدة، وإضافة عبارة 'الطرفين' إلى البطاقة والوحدة، ثم إعادة الفحص.
المرحلة 1. تحديد المشكلة: دورتك
الدورة:                                                                       التاريخ:
	السؤال
	دورتك

	ما الخلل الذي يحدث في العمل؟
	

	كيف تعرف ذلك؟ (أرقام، حوادث، عمليات تدقيق)
	

	ماذا راقبت أو سألت لتعرف الأسباب؟
	

	من هم المتعلمون، وماذا يستطيعون فعله الآن؟
	

	كم من الوقت يتوفر قبل أن يحتاجوا إلى المهارة؟
	

	الهدف العام
	

	من المسؤول عن المشروع، ومن يعتمده؟
	


هل التعليم هو الحل؟ صنف الأسباب
	السبب المكتشف
	هل تستطيع الدورة معالجته؟ (نعم، جزئيا، لا)
	المسؤول عن المعالجة

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


أبق كل سبب مصنف 'لا' خارج محتوى الدورة واختباراتها ونصائحها. اكتبه في موجز الدورة كأمر يجب ألا تتدخل فيه الدورة.
المرحلة 2. التصميم: دورتك
	جزء ABCD
	ما الذي يسأل عنه
	هدفك

	A. الفئة المستهدفة (Audience)
	من سيؤدي المهمة؟
	

	B. السلوك (Behavior)
	ماذا سيفعل، بحيث يمكن لشخص آخر أن يراه؟
	

	C. الشرط (Condition)
	بماذا، وفي أي موقف؟
	

	D. الدرجة (Degree)
	بأي جودة، أو وفق أي معيار؟
	

	الهدف الكامل
	الأجزاء الأربعة في جملة واحدة
	


تنبع الاستراتيجية والوسائط والتقييم من الهدف.
	القرار
	دورتك

	الاستراتيجية
	

	الوسائط
	

	التقييم (هل يفحص الهدف كما كتب؟)
	

	خارج النطاق
	


المرحلة 3. التطوير: دورتك
	السؤال
	دورتك

	ما الموجود بالفعل ويمكنك استخدامه أو مراجعته؟
	

	من سيجرب الدورة قبل الإطلاق، ومتى؟
	

	ماذا سيفعلون في التجربة الأولية؟
	

	ماذا ستسجل؟
	

	من يحلل النتائج ويقرر التعديلات؟
	

	متى تتوقف عن المراجعة؟
	

	بعد الإطلاق، ما الذي ستواصل فحصه؟
	


مقتبس من المراحل الثلاث في: Knirk, F. G., and Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. الأسئلة وتصنيف الأسباب والمثال تكييف خاص من Coursebox. لا تمنح ورقة العمل هذه أي درجة، ولا تثبت أن الدورة فعالة أو أن أي شخص كفء.
coursebox.ai  |  قالب مجاني  |  الصفحة 
image1.png
()








