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Trame de conception 4C/ID
Planifiez une formation à une compétence complexe avec les quatre composantes : des classes de tâches d'apprentissage complètes, des informations de soutien, des informations procédurales et une pratique de sous-tâches.
Extrait du blog Coursebox : coursebox.ai/fr/blog/conception-pedagogique-a-quatre-composantes-dans-lapprentissage-en-ligne
Comment utiliser cette trame
Partez de la tâche complète. Décrivez le vrai travail que l'apprenant devra accomplir à la fin, puis des versions plus simples de ce même travail complet. Ces versions sont vos classes de tâches.
Chaque classe de tâches contient des tâches complètes, pas des sujets. Faites varier les tâches d'une même classe comme varient les situations réelles de travail.
Dans chaque classe, commencez avec beaucoup de soutien (exemples résolus), puis retirez-le jusqu'à ce que les apprenants réalisent seuls des tâches classiques. Le soutien remonte au début de la classe suivante.
N'ajoutez une pratique de sous-tâches que pour les étapes routinières qui doivent devenir automatiques et que les tâches complètes ne font pas assez pratiquer.
1. La tâche complète
	Élément
	Votre réponse

	La compétence complexe, telle qu'elle s'exerce au travail
	Résoudre le ticket informatique d'un utilisateur, du premier signalement à la résolution confirmée ou à la bonne escalade

	À quoi ressemble une performance maîtrisée (critères)
	

	Comment elle sera évaluée (évaluation de la performance)
	

	Ce qui rend la tâche réelle plus facile ou plus difficile (facteurs de complexité)
	Symptômes clairs ou flous ; un système ou plusieurs ; utilisateur calme ou sous pression


2. Classes de tâches, du simple au complexe
	Classe de tâches
	Conditions simplificatrices
	Exemples de tâches complètes (à varier)
	Informations de soutien
	Informations procédurales

	1
	Un utilisateur, un système, un symptôme clair
	Compte bloqué par mot de passe ; imprimante hors ligne ; messagerie non synchronisée sur un appareil
	Comment identités, appareils et comptes s'articulent ; comment un expert cerne un problème
	Étapes de réinitialisation ; champs du ticket ; scripts, affichés au moment où on en a besoin

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	Complexité réelle : plusieurs systèmes, symptômes flous, utilisateur sous pression
	
	
	


3. Pratique de sous-tâches
	Étape routinière
	Pourquoi elle doit devenir automatique
	Format de pratique
	La précision d'abord, puis la vitesse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


La plupart des formations n'ont besoin que de peu de pratique de sous-tâches. Si les tâches complètes suffisent à la pratique, passez-vous-en.
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