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Como avaliar as categorias difíceis: kit de reflexão e observação
Perguntas e checklists prontos para usar nas partes da taxonomia de Fink que não dá para testar com um quiz: integração, dimensão humana, envolvimento e aprender a aprender.
Do blog da Coursebox: coursebox.ai/blog/finks-taxonomy-of-significant-learning
Como usar este kit
Escolha as perguntas que combinam com os objetivos que você escreveu para o seu curso. Você não precisa usar todas.
Use as perguntas de reflexão para o que as pessoas percebem e pensam. Use o checklist de observação para o que elas fazem.
Nunca dê nota aos sentimentos ou valores de alguém. Avalie a qualidade da reflexão ou do comportamento, não a crença.
Diga aos alunos quem vai ler as reflexões deles e por quê. Reflexão honesta precisa de privacidade.
1. Perguntas de reflexão por categoria
Use uma ou duas perguntas no fim de uma atividade prática, uma semana depois do curso ou nos dois momentos.
	Categoria
	Pergunta de reflexão
	O que uma boa resposta mostra

	Integração
	Que parte deste curso se conecta com algo que você já enfrenta no trabalho? Descreva um caso real.
	Uma ligação específica entre o curso e o próprio trabalho, não uma afirmação genérica

	Integração
	Quem mais na organização é afetado quando isso dá errado? Do que essas pessoas precisariam de você?
	Consciência do sistema mais amplo e das pessoas que fazem parte dele

	Dimensão humana
	Descreva um momento da atividade prática em que você reagiu de um jeito que não esperava. O que aconteceu?
	Auto-observação honesta, com um momento concreto

	Dimensão humana
	Do que a outra pessoa do cenário precisava que você não ofereceu logo de início?
	Passa do próprio ponto de vista para o da outra pessoa

	Envolvimento
	Alguma coisa neste curso mudou o que você considera mais importante nesta parte do seu trabalho? O quê, e por quê?
	Um motivo para a mudança, ou um "ainda não" honesto

	Envolvimento
	O que você faria diferente na próxima semana por causa deste curso?
	Uma ação específica e planejada pela qual a pessoa se responsabiliza

	Aprender a aprender
	O que ainda é difícil para você? Como você vai melhorar nisso sem fazer outro curso?
	Um plano realista de autoaprendizagem

	Aprender a aprender
	Que fonte você vai consultar quando este tema mudar?
	Sabe de onde vêm as atualizações confiáveis




2. Guia de avaliação das reflexões
Avalie a reflexão em si, não a opinião contida nela. Três níveis bastam.
	Nível
	Como ela é
	Feedback a dar

	Em desenvolvimento
	Afirmações genéricas, sem exemplo. "Foi útil e aprendi muito."
	Peça um momento específico e o que a pessoa fez

	Consistente
	Um exemplo concreto e uma lição clara tirada dele
	Pergunte o que a pessoa vai fazer diferente da próxima vez

	Forte
	Um exemplo concreto, uma lição e um plano que a pessoa consegue colocar em prática sem ajuda
	Combine quando você vai acompanhar o plano


3. Checklist de observação de 30 dias (para o líder de equipe ou gestor)
Observe quando os alunos tiverem uma oportunidade real de usar a habilidade; 30 dias é apenas um exemplo de planejamento. Comportamento e reflexão podem informar sobre o envolvimento e a dimensão humana, mas não provam valores pessoais. Registre a falta de oportunidade nas observações; não observado não significa não aprendido.
	O que observar
	Observado com frequência
	Observado às vezes
	Não observado
	Exemplo ou observação

	Aplica a principal habilidade do curso sem precisar ser lembrado
	
	
	
	

	Conecta o próprio trabalho a outras equipes, por exemplo registrando causas raiz
	
	
	
	

	Mantém o foco no problema da outra pessoa quando a conversa fica difícil
	
	
	
	

	Dá seguimento a casos pendentes sem que ninguém peça
	
	
	
	

	Revisa o próprio trabalho e aponta algo a melhorar
	
	
	
	

	Pede feedback ou busca informações por conta própria
	
	
	
	




4. Diário de aprendizagem semanal (para o aluno)
Uma linha por semana. Dois minutos bastam.
	Semana
	O que revisei
	O que deu certo
	Uma coisa a mudar
	A mudança da semana passada funcionou?

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


As perguntas são um ponto de partida. Ajuste o texto ao seu curso e aos seus alunos.
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