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Journal de mise à l'essai et de révision
Pour l'étape de développement du modèle de Knirk et Gustafson : testez une formation avec quelques apprenants avant le déploiement, consignez ce qui s'est passé, modifiez-la et vérifiez à nouveau. Dans l'ouvrage de 1986, l'étape de développement comprend le test de prototypes, la conduite d'une mise à l'essai, l'analyse des résultats et la révision jusqu'à l'atteinte de l'objectif ; ce journal est une adaptation de cette étape par Coursebox, et non le formulaire des auteurs, et il ne donne aucun score. Une formation fictive destinée aux nouveaux ouvriers de chai saisonniers d'un domaine viticole d'Australie-Méridionale sert d'exemple rempli ; ses entrées sont données à titre d'illustration.
Tiré du blog Coursebox : coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Comment utiliser ce journal
Planifiez la mise à l'essai avant de construire la formation, afin que celle-ci dispose d'une référence pour être révisée.
Choisissez pour la première mise à l'essai un petit groupe varié, représentatif des apprenants visés. Trois à cinq personnes constituent un point de départ indicatif, pas la preuve d'une couverture suffisante. Incluez des débutants et du personnel expérimenté si c'est pertinent.
Faites suivre la formation à chaque testeur, puis faites-lui réaliser la tâche elle-même sous l'observation de quelqu'un. Consignez ce qu'il a fait, et non ce qu'il a dit qu'il ferait.
Notez où il a hésité ou sauté une étape, le résultat du contrôle, la modification apportée et la manière dont vous vérifierez cette modification.
Si un problème vient de quelque chose d'extérieur à la formation, comme un outil manquant ou un planning, attribuez-lui un responsable au lieu de modifier la formation.
Jugez la mise à l'essai au regard de l'objectif, puis vérifiez la couverture et les validations requises avant le déploiement. Un journal rempli est un historique des modifications, pas la preuve que la formation fonctionne sur le terrain.
Plan de mise à l'essai (exemple)
Exemple fictif : les nouveaux ouvriers de chai saisonniers d'un domaine viticole d'Australie-Méridionale apprennent à nettoyer et ranger les tuyaux de transfert et les pompes selon la fiche d'hygiène des tuyaux en cinq étapes (rincer, désinfecter, vidanger, boucher les deux extrémités, ranger sur le support, hors du sol). Lors des dernières vendanges, 9 des 40 prélèvements ont échoué pendant les trois premières semaines, tous sur du matériel de l'équipe de nuit.
	Question
	Formation du domaine (exemple)

	Objectif testé
	Avec un tuyau de transfert et une pompe utilisés, à la fin d'un mouvement de vin, et la fiche d'hygiène des tuyaux, le nouvel ouvrier de chai rince, désinfecte, vidange, bouche les deux extrémités et range le tuyau sur le support, hors du sol, dans l'ordre de la fiche, sans aide, avec un prélèvement d'hygiène conforme au contrôle suivant.

	Ce qui est testé
	Le module sur téléphone, puis un nettoyage supervisé d'un tuyau et d'une pompe.

	Testeurs
	Deux saisonniers déjà venus les années précédentes et deux nouveaux, appelés en avance.

	Quand et où
	La semaine précédant les vendanges, au support à tuyaux du chai.

	Qui observe et consigne
	L'ouvrier de chai expérimenté, au regard des cinq étapes de la fiche.

	Ce qui compte comme résultat
	Chaque étape réalisée ou sautée sans aide, les moments où le testeur a hésité, et le résultat du prélèvement sur son matériel.

	Règle d'arrêt
	Cessez les révisions quand les testeurs réalisent les cinq étapes dans l'ordre sans aide et que leur matériel obtient un prélèvement conforme.


Journal de mise à l'essai (exemple)
	Testeur
	Ce qu'il a fait
	Où il a hésité ou sauté une étape
	Résultat du contrôle
	Modification apportée
	Nouvelle vérification

	Saisonnier expérimenté 1
	Module, puis un tuyau et une pompe
	Aucun
	Les cinq étapes réalisées ; prélèvement effectué
	Aucune
	Attendre le prélèvement ; recommencer en cas d'échec

	Saisonnier expérimenté 2
	Module, puis un tuyau et une pompe
	Aucun
	Les cinq étapes réalisées ; prélèvement effectué
	Aucune
	Attendre le prélèvement ; recommencer en cas d'échec

	Nouveau saisonnier 1
	Module, puis un tuyau et une pompe
	N'a bouché qu'une extrémité ; la photo de la fiche montre un seul bouchon
	Étape 4 sautée
	Nouvelle photo montrant les deux extrémités bouchées ; « les deux extrémités » ajouté à la fiche et au module
	Nouveaux saisonniers 3 et 4, avant les vendanges

	Nouveau saisonnier 2
	Module, puis un tuyau et une pompe
	N'a bouché qu'une extrémité, pour la même raison
	Étape 4 sautée
	Même modification que pour le nouveau saisonnier 1
	Nouveaux saisonniers 3 et 4, avant les vendanges

	Nouveaux saisonniers 3 et 4 (nouvelle vérification)
	Module révisé, puis un tuyau et une pompe
	Aucun
	Les cinq étapes réalisées ; prélèvement effectué
	Aucune
	Règle d'arrêt atteinte si les prélèvements sont conformes


Les problèmes sans lien avec la formation relevés pendant la mise à l'essai sont confiés à leur responsable, et non intégrés à la formation. Dans cet exemple, les recharges de la station de désinfectant et le support à tuyaux déplacé relèvent du responsable de chai.
Après le déploiement : comparez les résultats des prélèvements des semaines 1 à 3 des vendanges aux 9 échecs sur 40 des dernières vendanges. Les entrées de cette page sont données à titre d'illustration.
Plan de mise à l'essai : votre formation
Formation :                                                                       Date :
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Problèmes extérieurs à la formation
	Problème
	Responsable
	Fait

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Adapté de l'étape de développement présentée dans Knirk, F. G., et Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. Les consignes, les colonnes et l'exemple sont une adaptation propre à Coursebox. Ce journal ne donne aucun score et ne prouve ni qu'une formation fonctionne ni que quelqu'un est compétent.
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