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Modelo de planejamento de cursos de Fink
Planeje um curso para uma aprendizagem significativa com a taxonomia de L. Dee Fink e o Integrated Course Design (design integrado de cursos). Siga as quatro etapas na ordem.
Do blog da Coursebox: coursebox.ai/blog/finks-taxonomy-of-significant-learning
Etapa 1. Fatores situacionais
Responda a estas perguntas antes de escrever qualquer objetivo. Elas definem o que é realista para este curso.
	Pergunta
	Sua resposta

	Quem são os alunos? Função, experiência e o que eles já sabem.
	

	Quanto tempo há disponível e em qual formato? Horas, ao vivo ou no próprio ritmo, remoto ou presencial.
	

	O que a organização espera que o curso mude?
	

	Quais restrições se aplicam? Regras de compliance, sistemas, orçamento, escalas de turno.
	

	Que evidências já existem e podem ser reaproveitadas? Notas de qualidade, dados de vendas, auditorias.
	




Etapa 2. Escreva um objetivo para cada categoria que se aplique
A pergunta de Fink: complete a frase "Um ano (ou mais) depois do fim deste curso, quero e espero que os alunos..." para cada categoria. Deixe uma categoria de fora de propósito, nunca por descuido. Perguntas adaptadas do Self-Directed Guide de Fink.
	Categoria
	Pergunte a si mesmo
	Seu objetivo

	Conhecimento fundamental
	Que informações e ideias principais os alunos devem entender e lembrar?
	

	Aplicação
	O que os alunos devem ser capazes de fazer, decidir ou resolver? Que raciocínio e habilidades isso exige?
	

	Integração
	O que os alunos devem conectar: outros temas, outras equipes, o próprio trabalho?
	

	Dimensão humana
	O que os alunos devem aprender sobre si mesmos e sobre como entender os outros ou trabalhar com eles?
	

	Envolvimento
	Que sentimentos, interesses ou valores você espera que os alunos adotem?
	

	Aprender a aprender
	Como os alunos vão continuar aprendendo sobre o tema depois que o curso terminar?
	




Etapa 3. A tabela de planejamento (muitas vezes chamada de tabela de três colunas)
Copie cada objetivo na primeira coluna. Depois defina como os alunos vão mostrar que o alcançaram e receber feedback, em seguida o que vão fazer para chegar lá e, por fim, as pessoas ou os materiais de que você precisa. A planilha original de Fink tem a quarta coluna para recursos.
	Objetivo de aprendizagem
	Feedback e avaliação
	Atividades de aprendizagem
	Recursos úteis

	Conhecimento fundamental:
	
	
	

	Aplicação:
	
	
	

	Integração:
	
	
	

	Dimensão humana:
	
	
	

	Envolvimento:
	
	
	

	Aprender a aprender:
	
	
	


Etapa 4. Verifique se as linhas estão alinhadas: uma atividade que não apoia nenhum objetivo geralmente pode ser cortada, e um objetivo sem avaliação não pode ser verificado.
Verificação do feedback (FIDeLity)
Para cada avaliação, confira se o feedback é:
Frequent (frequente): os alunos o recebem durante o curso, não só no final.
Immediate (imediato): chega pouco depois de eles fazerem a atividade.
Discriminating (que distingue): mostra a diferença entre um trabalho fraco, aceitável e excelente.
Lovingly delivered (dado com cuidado): é transmitido com empatia, para que o aluno consiga ouvi-lo.


Exemplo resolvido: tratamento de reclamações para novos atendentes de suporte por chat
Exemplo hipotético. 20 novos atendentes por mês, trabalho remoto, seis horas de treinamento na segunda semana e uma equipe de qualidade que já avalia os chats ao vivo.
	Objetivo de aprendizagem
	Feedback e avaliação
	Atividades de aprendizagem
	Recursos úteis

	Explicar as regras de reembolso, troca e escalonamento e por que elas existem (conhecimento fundamental)
	Perguntas com cenários sobre qual regra se aplica e por quê
	Explicação curta da política com o motivo de cada regra
	O responsável pela política revisa a explicação

	Resolver uma reclamação em uma simulação de chat dentro da política (aplicação)
	Simulação avaliada com a rubrica de qualidade da equipe
	Três simulações de chat com dificuldade crescente
	Rubrica de qualidade, roteiros das simulações

	Rastrear a provável causa de uma reclamação e registrá-la (integração)
	Tags de causa raiz em cinco chamados antigos, comparadas com as de um líder de equipe
	Sessão com um coordenador de logística
	Cinco chamados antigos anonimizados

	Perceber e controlar a própria reação diante de um cliente grosseiro (dimensão humana)
	Reflexão escrita mais feedback dos colegas sobre um chat de prática
	Troca de papéis: cada atendente faz o papel do cliente uma vez
	Pergunta de reflexão, formulário de feedback dos colegas

	Valorizar um problema resolvido mais do que um chamado encerrado (envolvimento)
	Taxa de acompanhamento dos chamados não resolvidos, mais uma pergunta de reflexão
	Gravação de um cliente reproduzida antes da simulação mais difícil
	Um cliente disposto a ser gravado

	Revisar as próprias transcrições e escolher uma mudança por semana (aprender a aprender)
	Diário de aprendizagem verificado na revisão de 30 dias
	Criar o hábito de revisão semanal com um modelo de diário
	Modelo de diário, tempo do líder de equipe no dia 30


Avalie o envolvimento e a dimensão humana por meio do comportamento e da reflexão. Nunca dê nota ao que alguém sente.
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