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Plantilla de planificación en tres etapas de Knirk y Gustafson
Sirve para planificar un curso con las tres etapas del modelo de Frederick Knirk y Kent Gustafson (Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, 1986): determinación del problema, diseño y desarrollo. Es una adaptación de Coursebox de las etapas que aparecen en la figura del modelo de los autores, no una plantilla creada por ellos, y no da ninguna puntuación. Como ejemplo se completa un curso hipotético de una bodega del sur de Australia para nuevos operarios de bodega temporales; sus cifras son ilustrativas.
Del blog de Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Cómo usar esta plantilla
Empieza por la etapa 1, antes de que nadie redacte un objetivo o abra un creador de cursos. Describe el problema tal como aparece en el trabajo, con la evidencia.
Clasifica cada causa que encuentres según si un curso puede resolverla o no. Asigna un responsable a cada causa que un curso no puede resolver y déjala fuera del curso.
En la etapa 2, redacta cada objetivo con el formato ABCD y luego elige una estrategia, unos medios y una evaluación que compruebe el objetivo tal como está redactado.
En la etapa 3, busca primero materiales existentes, luego planifica una pequeña prueba piloto antes del lanzamiento y decide cuándo dejarás de revisar.
El orden dentro de cada etapa es una sugerencia. Si la prueba piloto muestra que un objetivo es incorrecto, vuelve a la etapa 2; si revela una causa que un curso no puede resolver, vuelve a la etapa 1.
Las secciones completadas muestran el ejemplo de la bodega; las secciones posteriores dejan espacio para tu propio curso. Registra la prueba piloto en el registro de prueba piloto y revisión que acompaña a esta plantilla.
Etapa 1. Determinación del problema: ejemplo resuelto
Ejemplo hipotético: una bodega familiar del sur de Australia que procesa unas 1.500 toneladas de uva al año y contrata a 8 operarios de bodega temporales para cada vendimia (de febrero a mayo). La tarea consiste en limpiar y guardar las mangueras y bombas de trasiego según la ficha de higiene de mangueras de cinco pasos de la bodega: enjuagar, desinfectar, vaciar, tapar ambos extremos y colgar sin que toque el suelo.
	Pregunta
	Curso de la bodega (ejemplo)

	¿Qué está fallando en el trabajo?
	Los hisopados de higiene rutinarios fallaron en mangueras y bombas limpiadas en los turnos de noche, y un tanque de mosto blanco necesitó un tratamiento adicional.

	¿Cómo lo sabes? (cifras, incidentes, auditorías)
	9 de 40 hisopados de mangueras y bombas fallaron en las tres primeras semanas de la última vendimia, todos en equipos del turno de noche.

	¿Qué observaste o preguntaste para encontrar las causas?
	El operario de bodega sénior observó tres limpiezas del turno de noche y habló con los temporales.

	¿Quiénes son los estudiantes y qué saben hacer ya? (conductas de entrada)
	Nuevos operarios de bodega temporales. La mayoría no tiene experiencia en higiene de bodega; pueden seguir una ficha con imágenes; algunos necesitan un inglés sencillo y fotos. Haber trabajado en una vendimia anterior o tener licencia de montacargas no demuestra que sepan hacer esta tarea.

	¿Cuánto tiempo hay antes de que necesiten la habilidad?
	Empiezan el día antes de la vendimia, lo que deja aproximadamente una hora de formación antes del primer turno.

	Meta general
	Cada nuevo operario de bodega limpia y guarda las mangueras y bombas según la ficha, siempre, desde su primer turno.

	¿Quién es el responsable del proyecto y quién da la aprobación?
	El supervisor de bodega es responsable del procedimiento y de la planificación de turnos; el operario de bodega sénior hace la demostración y da la aprobación; el enólogo es responsable de la calidad del vino.


¿La formación es una solución? Clasifica las causas (ejemplo)
La figura de los autores incluye un recuadro para determinar si la formación es una solución. Clasifica cada causa antes de diseñar nada.
	Causa encontrada
	¿Puede resolverla un curso?
	Responsable de la solución

	Los operarios nuevos vaciaban las mangueras pero no tapaban ambos extremos, y no sabían por qué importa taparlos
	Sí
	El curso y luego la aprobación del operario de bodega sénior

	Los operarios se saltaban la ficha cuando el turno estaba muy ocupado; a la mayoría nunca se la habían mostrado
	En parte: mostrar la ficha y practicar su uso con presión de tiempo
	El curso, con la ficha colgada junto al soporte de mangueras

	La estación de desinfectante se quedaba vacía en los turnos de noche; las recargas solo estaban programadas en el turno de día
	No
	Supervisor de bodega (turnos)

	El soporte de mangueras se movió al reorganizar la nave, así que las mangueras se enrollaban en el suelo
	No
	Supervisor de bodega (soporte)


Si todas las causas quedan en las filas «No», no necesitas un curso. Resuelve las causas y vuelve a comprobar los hisopados.
Etapa 2. Diseño: ejemplo resuelto
El libro de 1986 presenta el método ABCD para redactar objetivos. Redacta el objetivo a partir de sus cuatro partes y luego reléelo como una sola oración.
	Parte ABCD
	Qué pregunta
	Curso de la bodega (ejemplo)

	A. Audiencia
	¿Quién lo hará?
	El nuevo operario de bodega

	B. Conducta
	¿Qué hará que alguien pueda observar?
	Enjuaga, desinfecta, vacía, tapa ambos extremos y cuelga la manguera en el soporte, sin que toque el suelo

	C. Condición
	¿Con qué y en qué situación?
	Con una manguera y una bomba de trasiego usadas al terminar un trasiego de vino y la ficha de higiene de mangueras

	D. Grado
	¿Con qué nivel o según qué estándar?
	En el orden de la ficha, sin indicaciones y con un resultado aprobado en el siguiente hisopado de higiene

	Objetivo completo
	Las cuatro partes en una sola oración
	Con una manguera y una bomba de trasiego usadas al terminar un trasiego de vino y la ficha de higiene de mangueras, el nuevo operario de bodega enjuaga, desinfecta, vacía, tapa ambos extremos y cuelga la manguera en el soporte, sin que toque el suelo, en el orden de la ficha, sin indicaciones y con un resultado aprobado en el siguiente hisopado de higiene.


La estrategia, los medios y la evaluación se derivan del objetivo.
	Decisión
	Curso de la bodega (ejemplo)

	Estrategia
	Un módulo breve adaptado al celular antes del primer turno (los hisopados fallidos de la última vendimia como historia; la ficha paso a paso con fotos), luego una demostración del operario de bodega sénior, limpiezas supervisadas hasta demostrar que están preparados y una aprobación en una limpieza real.

	Medios
	La ficha con fotos junto al soporte de mangueras como ayuda de trabajo; un video breve de una limpieza correcta grabado en la bodega; el módulo online.

	Evaluación
	Una aprobación observada con los cinco pasos, más el resultado del hisopado, con una breve comprobación en el módulo de por qué importa tapar y colgar. Nada de cuestionarios de memoria sobre el número de cada paso como evaluación principal.

	Fuera del alcance
	Elaboración del vino, manejo de productos químicos, espacios confinados y entrada a tanques. La ficha de cinco pasos es un resumen didáctico inventado. El trabajo real se rige por los procedimientos completos y aprobados de limpieza y de productos químicos, y por la autorización de tareas.


Etapa 3. Desarrollo: ejemplo resuelto
	Pregunta
	Curso de la bodega (ejemplo)

	¿Qué existe ya que puedas usar o revisar?
	La ficha de higiene de mangueras y las fotos del supervisor. Solo el módulo y el video son nuevos.

	¿Quién probará el curso antes del lanzamiento y cuándo?
	Dos temporales que repiten y dos operarios nuevos convocados antes de tiempo, la semana previa a la vendimia.

	¿Qué harán en la prueba piloto?
	El módulo y luego una limpieza supervisada de una manguera y una bomba cada uno.

	¿Qué vas a registrar?
	Dónde duda cada persona o se salta un paso, y el resultado del hisopado de su equipo.

	¿Quién analiza los resultados y decide los cambios?
	El operario de bodega sénior y el supervisor de bodega.

	¿Cuándo dejas de revisar?
	Cuando los participantes de la prueba cumplen el objetivo: los cinco pasos en orden, sin indicaciones y un hisopado aprobado.

	Después del lanzamiento, ¿qué seguirás comprobando?
	Los resultados de los hisopados en las semanas 1 a 3 de la vendimia, comparados con los 9 fallos de 40 de la última vendimia.


Hallazgo ilustrativo de la prueba piloto: los dos operarios nuevos taparon solo un extremo porque la foto de la ficha mostraba un solo tapón. Solución: una foto nueva y «ambos extremos» añadido a la ficha y al módulo, y luego una nueva comprobación.
Etapa 1. Determinación del problema: tu curso
Curso:                                                                       Fecha:
	Pregunta
	Tu curso

	¿Qué está fallando en el trabajo?
	

	¿Cómo lo sabes? (cifras, incidentes, auditorías)
	

	¿Qué observaste o preguntaste para encontrar las causas?
	

	¿Quiénes son los estudiantes y qué saben hacer ya?
	

	¿Cuánto tiempo hay antes de que necesiten la habilidad?
	

	Meta general
	

	¿Quién es el responsable del proyecto y quién da la aprobación?
	


¿La formación es una solución? Clasifica las causas
	Causa encontrada
	¿Puede resolverla un curso? (sí, en parte, no)
	Responsable de la solución

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Deja cada causa «No» fuera del contenido, los cuestionarios y los consejos del curso. Anótala en el informe como algo que el curso no debe abordar.
Etapa 2. Diseño: tu curso
	Parte ABCD
	Qué pregunta
	Tu objetivo

	A. Audiencia
	¿Quién lo hará?
	

	B. Conducta
	¿Qué hará que alguien pueda observar?
	

	C. Condición
	¿Con qué y en qué situación?
	

	D. Grado
	¿Con qué nivel o según qué estándar?
	

	Objetivo completo
	Las cuatro partes en una sola oración
	


La estrategia, los medios y la evaluación se derivan del objetivo.
	Decisión
	Tu curso

	Estrategia
	

	Medios
	

	Evaluación (¿comprueba el objetivo tal como está redactado?)
	

	Fuera del alcance
	


Etapa 3. Desarrollo: tu curso
	Pregunta
	Tu curso

	¿Qué existe ya que puedas usar o revisar?
	

	¿Quién probará el curso antes del lanzamiento y cuándo?
	

	¿Qué harán en la prueba piloto?
	

	¿Qué vas a registrar?
	

	¿Quién analiza los resultados y decide los cambios?
	

	¿Cuándo dejas de revisar?
	

	Después del lanzamiento, ¿qué seguirás comprobando?
	


Adaptado de las tres etapas de Knirk, F. G., y Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. Las preguntas, la clasificación de causas y el ejemplo son una adaptación propia de Coursebox. Esta plantilla no da ninguna puntuación y no demuestra que un curso funcione ni que alguien sea competente.
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