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복잡한 기술을 위한 교육 프로그램을 네 가지 구성요소로 계획합니다. 전체 학습 과제로 이루어진 과제군, 지원 정보, 절차 정보, 부분 과제 연습입니다.
Coursebox 블로그 원문: coursebox.ai/blog/four-component-instructional-design-in-elearning
이 템플릿 사용법
전체 과제부터 시작하세요. 학습자가 마지막에 해내야 하는 실제 업무를 적고, 같은 업무를 더 단순하게 만든 버전을 설명합니다. 그 버전들이 과제군이 됩니다.
모든 과제군은 주제가 아닌 전체 과제로 구성합니다. 한 과제군 안의 과제들은 실제 업무처럼 서로 다르게 만드세요.
각 과제군 안에서는 지원(시범 예제)을 많이 주고 시작해, 학습자가 일반 과제를 혼자 해낼 때까지 줄여 갑니다. 다음 과제군이 시작되면 지원을 다시 늘립니다.
부분 과제 연습은 자동으로 몸에 익어야 하는데 전체 과제만으로는 충분히 연습되지 않는 반복 단계에만 추가하세요.
1. 전체 과제
	항목
	작성란

	실제 업무에서 수행하는 복잡한 기술
	사용자의 IT 티켓을 최초 접수부터 해결 확인 또는 올바른 상위 이관까지 처리하기

	유능한 수행의 모습 (기준)
	

	평가 방법 (수행 평가)
	

	실제 과제를 쉽거나 어렵게 만드는 요인 (복잡도 요인)
	명확한 증상 대 모호한 증상, 단일 시스템 대 여러 시스템, 침착한 사용자 대 압박받는 사용자


2. 과제군 (단순에서 복잡으로)
	과제군
	단순화 조건
	전체 과제 예시 (다양하게 구성)
	지원 정보
	절차 정보

	1
	사용자 한 명, 시스템 하나, 명확한 증상
	비밀번호 잠금, 프린터 오프라인, 기기 한 대에서 이메일 동기화 안 됨
	사용자 ID, 기기, 계정이 서로 맞물리는 방식, 전문가가 문제 범위를 좁혀 가는 방식
	재설정 단계, 티켓 입력 항목, 응대 스크립트를 필요한 순간에 제시

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	실제 수준의 복잡도: 여러 시스템, 모호한 증상, 압박받는 사용자
	
	
	


3. 부분 과제 연습
	반복 단계
	자동화가 필요한 이유
	연습 형식
	정확도 먼저, 그다음 속도

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


대부분의 프로그램은 부분 과제 연습이 많이 필요하지 않습니다. 전체 과제로 충분히 연습된다면 생략하세요.
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