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Die schwierigen Kategorien bewerten: Paket für Reflexion und Beobachtung
Sofort einsetzbare Fragen und Checklisten für die Teile von Finks Taxonomie, die sich nicht mit einem Quiz prüfen lassen: Integration, menschliche Dimension, Wertschätzung (Caring) und Lernen lernen.
Aus dem Coursebox-Blog: coursebox.ai/de/blog/finks-taxonomie-des-signifikanten-lernens
So nutzen Sie dieses Paket
Wählen Sie die Fragen aus, die zu den Zielen Ihres Kurses passen. Sie brauchen nicht alle.
Nutzen Sie Reflexionsfragen für das, was Menschen wahrnehmen und denken. Nutzen Sie die Beobachtungscheckliste für das, was sie tun.
Benoten Sie nie die Gefühle oder Werte einer Person. Bewerten Sie die Qualität der Reflexion oder des Verhaltens, nicht die Überzeugung.
Sagen Sie den Lernenden, wer ihre Reflexionen liest und warum. Ehrliche Reflexion braucht Vertraulichkeit.
1. Reflexionsfragen nach Kategorie
Setzen Sie ein oder zwei Fragen am Ende einer Übungsaufgabe ein, eine Woche nach dem Kurs oder beides.
	Kategorie
	Reflexionsfrage
	Was eine starke Antwort zeigt

	Integration
	Welcher Teil dieses Kurses hängt mit etwas zusammen, mit dem Sie bei der Arbeit bereits zu tun haben? Beschreiben Sie einen konkreten Fall.
	Ein konkreter Bezug zwischen dem Kurs und der eigenen Arbeit, keine allgemeine Aussage

	Integration
	Wer in der Organisation ist noch betroffen, wenn hier etwas schiefgeht? Was bräuchten diese Personen von Ihnen?
	Bewusstsein für das größere System und die Menschen darin

	Menschliche Dimension
	Beschreiben Sie einen Moment in der Übungsaufgabe, in dem Sie anders reagiert haben, als Sie erwartet hätten. Was ist passiert?
	Ehrliche Selbstbeobachtung mit einem konkreten Moment

	Menschliche Dimension
	Was brauchte die andere Person im Szenario, das Sie ihr zunächst nicht gegeben haben?
	Wechsel von der eigenen Sicht zur Sicht der anderen Person

	Wertschätzung (Caring)
	Hat dieser Kurs etwas daran verändert, was Ihnen in diesem Teil Ihrer Arbeit am wichtigsten ist? Was, und warum?
	Eine Begründung für eine Veränderung oder ein ehrliches „noch nicht“

	Wertschätzung (Caring)
	Was würden Sie nächste Woche aufgrund dieses Kurses anders machen?
	Eine konkrete geplante Handlung, für die die Person selbst die Verantwortung übernimmt

	Lernen lernen
	Was fällt Ihnen noch schwer? Wie werden Sie darin besser, ohne einen weiteren Kurs zu besuchen?
	Ein realistischer, selbstgesteuerter Plan

	Lernen lernen
	Welche Quelle prüfen Sie, wenn sich dieses Thema ändert?
	Weiß, woher verlässliche Aktualisierungen kommen




2. Bewertungsleitfaden für Reflexionen
Bewerten Sie die Reflexion selbst, nicht die Meinung darin. Drei Stufen reichen aus.
	Stufe
	Woran man sie erkennt
	Welches Feedback Sie geben

	In Entwicklung
	Allgemeine Aussagen ohne Beispiel. „Es war nützlich und ich habe viel gelernt.“
	Nach einem konkreten Moment fragen und danach, was die Person getan hat

	Gefestigt
	Ein konkretes Beispiel und eine klare Erkenntnis daraus
	Fragen, was die Person beim nächsten Mal anders machen wird

	Stark
	Ein konkretes Beispiel, eine Erkenntnis und ein Plan, den die Person ohne Hilfe umsetzen kann
	Vereinbaren, wann Sie den Plan gemeinsam überprüfen


3. Beobachtungscheckliste für 30 Tage (für Teamleitung oder Führungskraft)
Beobachten Sie dann, wenn die Lernenden eine realistische Gelegenheit haben, die Fähigkeit einzusetzen; 30 Tage sind nur ein Planungsbeispiel. Verhalten und Reflexion können Hinweise auf Wertschätzung und die menschliche Dimension geben, persönliche Werte aber nicht belegen. Vermerken Sie fehlende Gelegenheiten in den Notizen; nicht beobachtet heißt nicht, dass nichts gelernt wurde.
	Worauf Sie achten
	Oft beobachtet
	Manchmal beobachtet
	Nicht beobachtet
	Beispiel oder Notiz

	Wendet die zentrale Fähigkeit aus dem Kurs ohne Aufforderung an
	
	
	
	

	Verknüpft die eigene Arbeit mit anderen Teams, zum Beispiel durch das Dokumentieren von Ursachen
	
	
	
	

	Bleibt beim Problem der anderen Person, wenn ein Gespräch schwierig wird
	
	
	
	

	Verfolgt offene Fälle ohne Aufforderung weiter
	
	
	
	

	Prüft die eigene Arbeit und benennt etwas, das sich verbessern lässt
	
	
	
	

	Bittet um Feedback oder sucht sich Informationen selbst
	
	
	
	




4. Wöchentliches Lerntagebuch (für die Lernenden)
Eine Zeile pro Woche. Zwei Minuten reichen.
	Woche
	Was ich geprüft habe
	Was gut lief
	Eine Sache, die ich ändere
	Hat die Änderung der letzten Woche funktioniert?

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Die Fragen sind ein Ausgangspunkt. Passen Sie die Formulierungen an Ihren Kurs und Ihre Lernenden an.
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