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Modelo de blueprint do 4C/ID
Planeje um programa de treinamento para uma habilidade complexa com os quatro componentes: classes de tarefas de aprendizagem completas, informações de apoio, informações procedimentais e prática de tarefas parciais.
Do blog da Coursebox: coursebox.ai/pt/blog/design-instrucional-de-quatro-componentes-em-e-learning
Como usar este modelo
Comece pela tarefa completa. Escreva o trabalho real que o aluno precisa fazer no final e depois descreva versões mais simples desse mesmo trabalho completo. Essas versões são as suas classes de tarefas.
Toda classe de tarefas contém tarefas completas, não temas. Faça as tarefas de uma classe variarem entre si como os trabalhos reais variam.
Dentro de cada classe, comece com muito suporte (exemplos resolvidos) e vá retirando até que os alunos façam tarefas convencionais sozinhos. O suporte volta a aumentar no início da classe seguinte.
Inclua prática de tarefas parciais apenas para etapas rotineiras que precisam se tornar automáticas e que as tarefas completas não praticam o suficiente.
1. A tarefa completa
	Item
	Sua resposta

	A habilidade complexa, como ela é feita no trabalho
	Resolver o chamado de TI de um usuário, do primeiro relato à solução confirmada ou ao escalonamento correto

	Como é um desempenho competente (padrões)
	

	Como será avaliado (avaliação de desempenho)
	

	O que torna a tarefa real mais fácil ou mais difícil (fatores de complexidade)
	Sintomas claros ou vagos; um sistema ou vários; usuário calmo ou sob pressão


2. Classes de tarefas, das simples às complexas
	Classe de tarefas
	Condições simplificadoras
	Exemplos de tarefas completas (varie)
	Informações de apoio
	Informações procedimentais

	1
	Um usuário, um sistema, sintoma claro
	Bloqueio de senha; impressora offline; e-mail que não sincroniza em um dispositivo
	Como identidade, dispositivos e contas se encaixam; como um especialista delimita um problema
	Passos de redefinição; campos do chamado; scripts, exibidos no momento da necessidade

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	Complexidade real: vários sistemas, sintomas vagos, um usuário sob pressão
	
	
	


3. Prática de tarefas parciais
	Etapa rotineira
	Por que precisa ser automática
	Formato da prática
	Primeiro a precisão, depois a velocidade

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


A maioria dos programas precisa de pouca prática de tarefas parciais. Se as tarefas completas já oferecem prática suficiente, pule esta etapa.
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