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시범 운영·수정 기록지
Knirk와 Gustafson 모형의 개발 단계에 쓰는 기록지입니다. 배포 전에 학습자 몇 명에게 강의를 시범 적용하고, 일어난 일을 기록하고, 수정한 뒤 다시 확인합니다. 1986년 책의 개발 단계에는 시제품 테스트, 시범 운영, 결과 분석, 학습 목표를 달성할 때까지의 수정이 들어 있습니다. 이 기록지는 저자들이 직접 만든 양식이 아니라 그 단계를 Coursebox가 재구성한 것이며 점수는 매기지 않습니다. 남호주 와이너리에서 새로 들어온 단기 셀러 작업자를 위한 가상의 강의로 예시를 채웠고, 기록 내용은 설명을 위한 가상의 값입니다.
Coursebox 블로그 원문: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
기록지 사용 방법
강의를 만들기 전에 시범 운영을 계획하세요. 그래야 강의를 수정할 기준이 생깁니다.
첫 시범 운영은 대상 학습자에 맞춰 소규모로, 다양한 사람으로 구성합니다. 3~5명은 출발점으로 든 예시일 뿐, 충분한 범위를 보장한다는 근거는 아닙니다. 필요하다면 초보자와 경력자를 모두 포함하세요.
시범 수강자마다 강의를 듣고 실제 작업까지 하게 하며, 그동안 누군가 지켜봅니다. 하겠다고 말한 내용이 아니라 실제로 한 행동을 기록하세요.
머뭇거리거나 단계를 빠뜨린 지점, 확인 결과, 수정한 내용, 그리고 수정 사항을 어떻게 확인할지 적습니다.
도구가 없거나 근무표 문제처럼 강의 밖에서 생긴 문제라면, 강의를 고치지 말고 담당자를 정하세요.
학습 목표를 기준으로 시범 운영을 평가하고, 배포 전에 범위와 필요한 승인 절차를 검토합니다. 완성된 기록지는 수정 이력일 뿐, 강의가 현장에서 효과가 있다는 증거는 아닙니다.
시범 운영 계획(예시)
가상 예시: 남호주 와이너리의 신규 단기 셀러 작업자가 5단계 호스 위생 카드(헹굼, 소독, 배수, 양쪽 끝 마개 닫기, 바닥에서 띄워 거치대에 걸기)에 따라 이송용 호스와 펌프를 세척하고 보관하는 법을 배웁니다. 지난 빈티지 첫 3주 동안 면봉 검사 40건 중 9건이 불합격했고, 모두 야간 근무조 장비였습니다.
	질문
	와이너리 강의(예시)

	확인할 학습 목표
	와인 이송을 마친 뒤 사용한 이송용 호스와 펌프, 호스 위생 카드가 주어졌을 때, 신규 셀러 작업자는 카드에 적힌 순서대로 안내 없이 호스를 헹구고, 소독하고, 물을 빼고, 양쪽 끝 마개를 닫고, 바닥에서 띄워 거치대에 걸며, 다음 위생 면봉 검사에서 합격한다.

	시범 적용할 내용
	휴대폰용 모듈을 듣고, 감독하에 호스와 펌프를 한 번 세척합니다.

	시범 수강자
	복귀한 단기 근로자 2명과 일찍 합류한 신규 작업자 2명.

	시기와 장소
	빈티지 1주 전, 셀러의 호스 거치대 앞.

	관찰·기록 담당
	선임 셀러 작업자가 카드의 5단계를 기준으로 관찰합니다.

	결과로 기록할 항목
	안내 없이 각 단계를 했는지 빠뜨렸는지, 시범 수강자가 머뭇거린 지점, 그 사람이 세척한 장비의 면봉 검사 결과.

	중단 기준
	시범 수강자가 안내 없이 5단계를 모두 순서대로 하고 장비가 면봉 검사에 합격하면 수정을 멈춥니다.


시범 운영 기록(예시)
	시범 수강자
	한 일
	머뭇거리거나 빠뜨린 지점
	확인 결과
	수정 내용
	재확인

	복귀 단기 근로자 1
	모듈, 이후 호스와 펌프 세척
	없음
	5단계 모두 충족, 면봉 검사 시료 채취
	없음
	면봉 검사 결과 대기, 불합격 시 재실시

	복귀 단기 근로자 2
	모듈, 이후 호스와 펌프 세척
	없음
	5단계 모두 충족, 면봉 검사 시료 채취
	없음
	면봉 검사 결과 대기, 불합격 시 재실시

	신규 작업자 1
	모듈, 이후 호스와 펌프 세척
	한쪽 끝만 마개를 닫음, 카드 사진에 마개가 하나만 보임
	4단계 누락
	양쪽 끝에 마개를 닫은 사진으로 교체, 카드와 모듈에 '양쪽 끝' 추가
	빈티지 전, 신규 작업자 3·4

	신규 작업자 2
	모듈, 이후 호스와 펌프 세척
	한쪽 끝만 마개를 닫음, 같은 이유
	4단계 누락
	신규 작업자 1과 같은 수정
	빈티지 전, 신규 작업자 3·4

	신규 작업자 3·4(재확인)
	수정한 모듈, 이후 호스와 펌프 세척
	없음
	5단계 모두 충족, 면봉 검사 시료 채취
	없음
	면봉 검사 합격 시 중단 기준 충족


시범 운영 중 발견한 교육 외 문제는 강의에 넣지 말고 담당자에게 넘깁니다. 이 예시에서 소독제 보관대 보충과 옮겨진 호스 거치대는 셀러 책임자의 몫입니다.
배포 후: 빈티지 1~3주 차의 면봉 검사 결과를 지난 빈티지의 40건 중 9건 불합격과 비교합니다. 이 페이지의 기록 내용은 설명을 위한 예시입니다.
시범 운영 계획: 내 강의
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강의 밖의 문제
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Knirk, F. G., and Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston의 개발 단계를 바탕으로 재구성했습니다. 질문 항목, 열 구성, 예시는 Coursebox가 자체적으로 구성한 것입니다. 이 기록지는 점수를 매기지 않으며, 강의의 효과나 누군가의 숙련도를 증명하지 않습니다.
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