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Roteiro de planejamento em três etapas de Knirk e Gustafson
Para planejar um curso nas três etapas do modelo de Frederick Knirk e Kent Gustafson (Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, 1986): determinação do problema, design e desenvolvimento. É uma adaptação da Coursebox das etapas da figura do modelo dos autores, não um roteiro deles, e não gera pontuação. Um curso hipotético de uma vinícola do sul da Austrália para novos auxiliares de adega temporários vem preenchido como exemplo; os números são ilustrativos.
Do blog da Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Como usar este roteiro
Comece pela Etapa 1, antes que alguém escreva um objetivo ou abra um criador de cursos. Descreva o problema como ele aparece no trabalho, com a evidência.
Classifique cada causa encontrada entre as que um curso resolve e as que ele não resolve. Dê um responsável a cada causa que o curso não resolve e mantenha essa causa fora do curso.
Na Etapa 2, escreva cada objetivo no formato ABCD e depois escolha uma estratégia, as mídias e uma avaliação que verifique o objetivo exatamente como foi escrito.
Na Etapa 3, procure primeiro os materiais que já existem, depois planeje um pequeno teste-piloto antes do lançamento e defina quando vai parar de revisar.
A ordem dentro de cada etapa é uma sugestão. Se o teste-piloto mostrar que um objetivo está errado, volte à Etapa 2; se mostrar uma causa que um curso não resolve, volte à Etapa 1.
As seções preenchidas mostram o exemplo da vinícola; as seções seguintes trazem espaço para o seu curso. Registre o teste-piloto em si no registro de teste-piloto e revisão que acompanha este roteiro.
Etapa 1. Determinação do problema: exemplo resolvido
Exemplo hipotético: uma vinícola familiar no sul da Austrália que processa cerca de 1.500 toneladas de uva por ano e contrata 8 auxiliares de adega temporários a cada safra (de fevereiro a maio). A tarefa é limpar e guardar as mangueiras e bombas de transferência seguindo o cartão de higiene de mangueiras de cinco passos da vinícola: enxaguar, higienizar, escorrer, tampar as duas pontas, pendurar no suporte longe do chão.
	Pergunta
	Curso da vinícola (exemplo)

	O que está dando errado no trabalho?
	Os swabs de higiene de rotina reprovaram mangueiras e bombas limpas no turno da noite, e um tanque de suco branco precisou de tratamento extra.

	Como você sabe? (números, incidentes, auditorias)
	9 de 40 swabs de mangueiras e bombas reprovaram nas três primeiras semanas da última safra, todos em equipamentos do turno da noite.

	O que você observou ou perguntou para encontrar as causas?
	O auxiliar de adega sênior acompanhou três limpezas do turno da noite e conversou com os temporários.

	Quem são os alunos e o que eles já sabem fazer? (comportamentos de entrada)
	Novos auxiliares de adega temporários. A maioria não tem experiência com higiene em vinícola; conseguem seguir um cartão ilustrado; alguns precisam de linguagem simples e fotos. Ter trabalhado em uma safra anterior ou ter habilitação de empilhadeira não mostra que a pessoa sabe fazer esta tarefa.

	Quanto tempo há até eles precisarem da habilidade?
	Eles começam um dia antes da safra, o que deixa cerca de uma hora de treinamento antes do primeiro turno.

	Objetivo geral
	Todo novo auxiliar de adega limpa e guarda mangueiras e bombas conforme o cartão, sempre, desde o primeiro turno.

	Quem é o responsável pelo projeto e quem aprova?
	O supervisor de adega é responsável pelo procedimento e pela escala; o auxiliar de adega sênior demonstra e aprova; o enólogo é responsável pela qualidade do vinho.


O treinamento é uma solução? Classifique as causas (exemplo)
A figura dos autores inclui uma caixa para determinar se o treinamento é uma solução. Classifique cada causa antes de projetar qualquer coisa.
	Causa encontrada
	Um curso resolve?
	Quem é responsável pela solução

	Os novatos escorriam as mangueiras, mas não tampavam as duas pontas e não sabiam por que tampar é importante
	Sim
	O curso e, depois, a aprovação do auxiliar de adega sênior

	Os auxiliares pulavam o cartão quando o turno estava corrido; a maioria nunca o tinha visto
	Em parte: mostrar o cartão e praticar o uso dele sob pressão de tempo
	O curso, com o cartão pendurado no suporte de mangueiras

	A estação de sanitizante ficava vazia no turno da noite; a reposição estava escalada só para o turno do dia
	Não
	Supervisor de adega (escala)

	O suporte de mangueiras mudou de lugar em uma reorganização do galpão, então as mangueiras ficavam enroladas no chão
	Não
	Supervisor de adega (suporte)


Se todas as causas caírem nas linhas “Não”, você não precisa de um curso. Resolva as causas e verifique os swabs de novo.
Etapa 2. Design: exemplo resolvido
O livro de 1986 apresenta o método ABCD para objetivos. Monte o objetivo a partir das quatro partes e depois leia tudo como uma única frase.
	Parte ABCD
	O que pergunta
	Curso da vinícola (exemplo)

	A. Público (Audience)
	Quem vai fazer?
	O novo auxiliar de adega

	B. Comportamento (Behaviour)
	O que a pessoa vai fazer que alguém possa observar?
	Enxágua, higieniza, escorre, tampa as duas pontas e pendura a mangueira no suporte longe do chão

	C. Condição (Condition)
	Com o quê e em que situação?
	Com uma mangueira e uma bomba de transferência usadas ao final de uma transferência de vinho e o cartão de higiene de mangueiras

	D. Grau (Degree)
	Quão bem, ou com que padrão?
	Na ordem do cartão, sem ajuda, com aprovação no próximo swab de higiene

	Objetivo completo
	As quatro partes como uma única frase
	Com uma mangueira e uma bomba de transferência usadas ao final de uma transferência de vinho e o cartão de higiene de mangueiras, o novo auxiliar de adega enxágua, higieniza, escorre, tampa as duas pontas e pendura a mangueira no suporte longe do chão, na ordem do cartão, sem ajuda, com aprovação no próximo swab de higiene.


Estratégia, mídias e avaliação decorrem do objetivo.
	Decisão
	Curso da vinícola (exemplo)

	Estratégia
	Um módulo curto, fácil de usar no celular, antes do primeiro turno (os swabs reprovados da última safra como história; o cartão passo a passo com fotos), depois uma demonstração pelo auxiliar de adega sênior, limpezas supervisionadas até a pessoa mostrar que está pronta e uma aprovação em uma limpeza real.

	Mídias
	O cartão com fotos no suporte de mangueiras como apoio ao trabalho; um vídeo curto de uma limpeza correta gravado na vinícola; o módulo online.

	Avaliação
	Uma aprovação observada com base nos cinco passos, mais o resultado do swab, com uma verificação curta no módulo sobre por que tampar e pendurar são importantes. Nada de quiz de memorização dos números dos passos como avaliação principal.

	Fora do escopo
	Vinificação, manuseio de produtos químicos, espaços confinados e entrada em tanques. O cartão de cinco passos é um resumo didático inventado. O trabalho real usa os procedimentos completos e aprovados de limpeza e de produtos químicos e a autorização de tarefa.


Etapa 3. Desenvolvimento: exemplo resolvido
	Pergunta
	Curso da vinícola (exemplo)

	O que já existe que você pode usar ou revisar?
	O cartão de higiene de mangueiras e as fotos do supervisor. Só o módulo e o vídeo são novos.

	Quem vai testar o curso antes do lançamento, e quando?
	Dois temporários que estão voltando e dois novatos chamados mais cedo, na semana anterior à safra.

	O que eles vão fazer no teste-piloto?
	O módulo e, depois, uma limpeza supervisionada de uma mangueira e de uma bomba cada um.

	O que você vai registrar?
	Onde cada pessoa hesita ou pula um passo, e o resultado do swab do equipamento dela.

	Quem analisa os resultados e decide as mudanças?
	O auxiliar de adega sênior e o supervisor de adega.

	Quando você para de revisar?
	Quando os testadores atingem o objetivo: os cinco passos na ordem, sem ajuda, e um swab aprovado.

	Depois do lançamento, o que você vai continuar verificando?
	Os resultados dos swabs nas semanas 1 a 3 da safra, comparados com as 9 reprovações em 40 da última safra.


Achado ilustrativo do teste-piloto: os dois novatos tamparam só uma ponta porque a foto do cartão mostrava uma única tampa. Solução: uma foto nova e “as duas pontas” acrescentado ao cartão e ao módulo, seguido de uma nova verificação.
Etapa 1. Determinação do problema: o seu curso
Curso:                                                                        Data:
	Pergunta
	O seu curso

	O que está dando errado no trabalho?
	

	Como você sabe? (números, incidentes, auditorias)
	

	O que você observou ou perguntou para encontrar as causas?
	

	Quem são os alunos e o que eles já sabem fazer?
	

	Quanto tempo há até eles precisarem da habilidade?
	

	Objetivo geral
	

	Quem é o responsável pelo projeto e quem aprova?
	


O treinamento é uma solução? Classifique as causas
	Causa encontrada
	Um curso resolve? (sim, em parte, não)
	Quem é responsável pela solução

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Mantenha toda causa “Não” fora do conteúdo do curso, dos quizzes e das dicas. Registre-a no briefing como algo que o curso não deve tocar.
Etapa 2. Design: o seu curso
	Parte ABCD
	O que pergunta
	O seu objetivo

	A. Público (Audience)
	Quem vai fazer?
	

	B. Comportamento (Behaviour)
	O que a pessoa vai fazer que alguém possa observar?
	

	C. Condição (Condition)
	Com o quê e em que situação?
	

	D. Grau (Degree)
	Quão bem, ou com que padrão?
	

	Objetivo completo
	As quatro partes como uma única frase
	


Estratégia, mídias e avaliação decorrem do objetivo.
	Decisão
	O seu curso

	Estratégia
	

	Mídias
	

	Avaliação (ela verifica o objetivo exatamente como foi escrito?)
	

	Fora do escopo
	


Etapa 3. Desenvolvimento: o seu curso
	Pergunta
	O seu curso

	O que já existe que você pode usar ou revisar?
	

	Quem vai testar o curso antes do lançamento, e quando?
	

	O que eles vão fazer no teste-piloto?
	

	O que você vai registrar?
	

	Quem analisa os resultados e decide as mudanças?
	

	Quando você para de revisar?
	

	Depois do lançamento, o que você vai continuar verificando?
	


Adaptado das três etapas de Knirk, F. G., e Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. As perguntas, a classificação das causas e o exemplo são uma adaptação própria da Coursebox. Este roteiro não gera pontuação e não mostra que um curso funciona nem que alguém é competente.
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