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70-20-10-ontwikkelplan voor één functie
Een plan per fase om één vaardigheid in één functie te ontwikkelen: de werkervaring, de mensen en wat ieder doet, de cursus en werkhulpmiddelen, wat de cursist vastlegt en de check voor de volgende stap. Een planningsformulier van Coursebox dat het 70-20-10-model (Lombardo en Eichinger, The Career Architect Development Planner, 1996) gebruikt als geheugensteun voor drie bronnen van ontwikkeling, niet als verhouding. Je vult geen percentages en geen scores in, en het plan certificeert geen bekwaamheid. Als voorbeeld is een fictieve woningcorporatie ingevuld.
Van de Coursebox-blog: coursebox.ai/nl/blog/wat-is-het-70-20-10-leermodel
Zo gebruik je dit plan
Kies één functie en één vaardigheid, bijvoorbeeld nieuwe woonconsulenten die huurachterstanden aanpakken. Een plan voor “nieuwe medewerkers” in het algemeen is te breed om mee aan de slag te gaan.
Vul eerst de werkervaring in: de echte taken, van laag risico tot uitdagend. Dit is de 70.
Noem daarna de mensen en wat ieder doet. Begin bij de leidinggevende van de cursist: wat die controleert, hoe vaak en wat die goedkeurt. Voeg daarna de buddy, collega's en specialisten toe. Dit is de 20.
Bepaal dan welke cursusinput, leesstof of werkhulpmiddelen voldoende zijn voor de eerste echte taak, en wanneer die aan bod komen. Dit is de 10. Plan dit als laatste.
Schrijf voor het einde van elke fase een check op. Ga door als aan de check is voldaan, niet als de weken om zijn. De weken zijn een richtlijn.
Beslissingen die bij een senior medewerker horen, blijven daar liggen. In het voorbeeld is voor ingebrekestellingen en procedures bij de kantonrechter altijd goedkeuring van de teamleider nodig.
Vraag na de eerste groep cursisten aan hen en hun leidinggevenden wat hielp en wat in de weg zat, en pas het plan aan.
Uitgewerkt voorbeeld: de functie en de regels
Fictief voorbeeld. Een woningcorporatie zonder winstoogmerk beheert ongeveer 1.800 woningen in twee regionale plaatsen, met 9 woonconsulenten en een teamleider per plaats. Nieuwe woonconsulenten komen uit de klantenservice, de makelaardij of het sociaal werk. Ze hebben nog niet met het achterstandsbeleid van deze corporatie gewerkt en hier nog geen gesprekken over achterstand gevoerd.
Vaardigheid: omgaan met huurachterstand. De huurder vroeg benaderen, het gesprek over achterstand voeren (luisteren, nagaan wat er is veranderd, de situatie helder uitleggen, een betaalbare betalingsregeling afspreken, ondersteuning aanbieden), het vastleggen en opvolgen.
Beoogd resultaat in week 24: de consulent benadert huurders op tijd, spreekt betaalbare en vastgelegde regelingen af, biedt altijd ondersteuning aan en legt beslissingen over ingebrekestellingen met de feiten bij de teamleider neer. Geen resultaat: gecertificeerde bekwaamheid of de bevoegdheid om zelf ingebrekestellingen te versturen.
	De regels van de corporatie voor huurachterstand (haar eigen beleid, geen juridisch advies)

	Neem binnen 5 werkdagen contact op met de huurder zodra de achterstand 2 weken huur bedraagt.

	Leg elke betalingsregeling vast in het huuradministratiesysteem en bevestig die schriftelijk.

	Geen ingebrekestelling of procedure bij de kantonrechter zonder goedkeuring van de teamleider.

	Bied in elk gesprek over huurachterstand een doorverwijzing naar ondersteuning aan.


De mensen: de teamleider (wekelijkse nabespreking van 20 minuten, na week 12 om de week; keurt elke ingebrekestelling goed), een senior woonconsulent als buddy in de eerste 3 maanden, de medewerker huurincasso (wekelijks achterstandsoverzicht), collega's in het tweewekelijkse casusoverleg en de huurdersbegeleider.
Uitgewerkt voorbeeld: het plan van 24 weken
	Fase
	Werkervaring (70)
	Mensen en wat ze doen (20)
	Cursus en werkhulpmiddelen (10)
	Wat de cursist vastlegt
	Check voor de volgende stap

	Week 1 en 2: kijken en voorbereiden
	Meelopen met de buddy bij 4 routinematige woningcontroles en 3 gesprekken over achterstand; 5 afgesloten achterstandsdossiers lezen
	Buddy licht elk gesprek toe; teamleider houdt aan het eind van elke week een nabespreking
	Cursus deel 1 in week 1; gesprekskaart voor huurachterstand
	Elke echte taak en één geleerd punt, in het oefenlogboek
	Consulent kan de vier regels en de gespreksstappen uitleggen aan de hand van een echt gesprek waar de consulent bij heeft meegeluisterd

	Week 3 tot en met 8: zelf doen met steun
	Caseload van 40; 3 woningcontroles alleen, met beoordeling van de rapporten; 3 gesprekken voeren met de buddy erbij; zelfstandig bellen pas na goedkeuring op basis van meekijken
	Buddy beoordeelt; teamleider bespreekt elk van de eerste 5 zelfstandige gesprekken na en controleert elke betalingsregeling voordat die wordt bevestigd; één casus in het casusoverleg
	Cursus deel 2 in week 3, vóór het eerste zelf gevoerde gesprek; checklist voor de betalingsregeling
	Elk gesprek, de afgesproken regeling en de aangeboden ondersteuning
	Gesprekken waarbij is meegekeken voldoen aan de eisen voor contacttermijn, betaalbaarheid, ondersteuning, registratie en goedkeuringsgrenzen; teamleider keurt de volgende stap goed

	Week 9 tot en met 24: grotere caseload en uitdaging
	Caseload groeit naar ongeveer 120; contact over achterstand zelfstandig; één week de contactlijst voor achterstanden beheren met de medewerker huurincasso
	Wekelijkse nabesprekingen, na week 12 om de week; de uitdagende week presenteren in het casusoverleg; ingebrekestellingen blijven via de teamleider lopen
	Werkhulpmiddelen open tijdens gesprekken
	Wat de uitdagende week heeft laten zien, en casussen die zijn ingebracht in het casusoverleg
	Teamleider stemt ermee in dat de consulent het contact over achterstand zelfstandig afhandelt; ingebrekestellingen gaan nog steeds via de teamleider


De cursus duurt ongeveer 45 minuten en bestaat uit twee delen. Deel 1 (week 1): het beleid in gewone taal, hoe een betaalbare regeling eruitziet, de gespreksstappen, de doorverwijzing naar ondersteuning en wat je vastlegt. Deel 2 (week 3): twee voorbeeldgesprekken om te beoordelen en een betalingsregeling om te controleren, plus open antwoorden op drie korte casussen.
Jouw plan: de functie
	Vraag
	Jouw antwoord

	Functie en werkomgeving
	

	De ene vaardigheid die dit plan opbouwt
	

	Wat cursisten al weten, en wat hun functietitel je niet vertelt
	

	Regels en beslissingen die bij een senior medewerker blijven
	

	De leidinggevende van de cursist, en wanneer ze elkaar spreken
	

	Andere mensen: buddy, collega's, specialisten
	

	Beoogd resultaat aan het einde van het plan (en wat het niet is)
	


Jouw plan: de fasen
	Fase en weken
	Werkervaring (70)
	Mensen en wat ze doen (20)
	Cursus en werkhulpmiddelen (10)
	Wat de cursist vastlegt
	Check voor de volgende stap

	Fase 1: kijken en voorbereiden
	
	
	
	
	

	Fase 2: zelf doen met steun
	
	
	
	
	

	Fase 3: meer werk en uitdaging
	
	
	
	
	


Gebaseerd op Lombardo, M. M. en Eichinger, R. W. (1996) The Career Architect Development Planner (Lominger), en op McCall, M. W., Lombardo, M. M. en Morrison, A. M. (1988) The Lessons of Experience (Lexington Books), waar cursussen die hielpen “over een relevant onderwerp” gingen en “op een goed moment” vielen (p. 180). De 70-20-10-cijfers zijn afgeronde tellingen van loopbaangebeurtenissen die topmanagers zich herinnerden, geen gemeten aandelen van leren. De fasen, vragen en het voorbeeld zijn van Coursebox zelf. Geen scores; dit plan certificeert geen bekwaamheid of bevoegdheid.
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