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Schema progettuale 4C/ID: il modello da compilare
Pianifica un percorso formativo per un'abilità complessa con le quattro componenti: classi di compiti di apprendimento completi, informazioni di supporto, informazioni procedurali e pratica su compiti parziali.
Dal blog di Coursebox: coursebox.ai/blog/four-component-instructional-design-in-elearning
Come usare questo modello
Parti dal compito completo. Scrivi il lavoro reale che il corsista deve saper svolgere alla fine, poi descrivi versioni più semplici di quello stesso lavoro completo. Queste versioni sono le tue classi di compiti.
Ogni classe di compiti contiene compiti completi, non argomenti. Fai in modo che i compiti di una classe varino tra loro come varia il lavoro reale.
All'interno di ogni classe, parti con molto supporto (esempi svolti) e riducilo finché i corsisti non svolgono da soli compiti convenzionali. Il supporto risale all'inizio della classe successiva.
Aggiungi pratica su compiti parziali solo per i passaggi di routine che devono diventare automatici e che i compiti completi non esercitano abbastanza.
1. Il compito completo
	Voce
	La tua risposta

	L'abilità complessa, come si svolge sul lavoro
	Risolvere il ticket IT di un utente, dalla prima segnalazione alla soluzione confermata o all'escalation corretta

	Come si presenta una prestazione competente (standard)
	

	Come verrà valutata (valutazione delle prestazioni)
	

	Cosa rende il compito reale più facile o più difficile (fattori di complessità)
	Sintomi chiari o vaghi; un sistema o più sistemi; utente calmo o sotto pressione


2. Classi di compiti, dal semplice al complesso
	Classe di compiti
	Condizioni semplificate
	Esempi di compiti completi (variali)
	Informazioni di supporto
	Informazioni procedurali

	1
	Un utente, un sistema, sintomo chiaro
	Account bloccato dalla password; stampante offline; posta che non si sincronizza su un dispositivo
	Come si collegano identità, dispositivi e account; come un esperto restringe il campo di un problema
	Passaggi di reset; campi del ticket; script, mostrati al momento del bisogno

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	Complessità reale: più sistemi, sintomi vaghi, un utente sotto pressione
	
	
	


3. Pratica su compiti parziali
	Passaggio di routine
	Perché deve diventare automatico
	Formato della pratica
	Prima la precisione, poi la velocità

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


La maggior parte dei percorsi formativi richiede poca pratica su compiti parziali. Se i compiti completi offrono già abbastanza pratica, saltala.
coursebox.ai  |  modello gratuito  |  pagina 
image1.png
()








