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De moeilijke categorieën beoordelen: pakket voor reflectie en observatie
Kant-en-klare vragen en checklists voor de delen van de taxonomie van Fink die je niet met een quiz kunt toetsen: integratie, de menselijke dimensie, betrokkenheid en leren leren.
Van de Coursebox-blog: coursebox.ai/nl/blog/finks-taxonomie-van-significant-leren
Zo gebruik je dit pakket
Kies de vragen die passen bij de doelen die je voor je cursus hebt geformuleerd. Je hebt ze niet allemaal nodig.
Gebruik reflectievragen voor wat mensen opmerken en denken. Gebruik de observatiechecklist voor wat ze doen.
Geef nooit een cijfer voor iemands gevoelens of waarden. Beoordeel de kwaliteit van de reflectie of het gedrag, niet de overtuiging.
Vertel cursisten wie hun reflecties leest en waarom. Eerlijke reflectie vraagt om privacy.
1. Reflectievragen per categorie
Gebruik één of twee vragen aan het eind van een oefenopdracht, een week na de cursus, of allebei.
	Categorie
	Reflectievraag
	Wat een sterk antwoord laat zien

	Integratie
	Welk deel van deze cursus sluit aan op iets waar je op je werk al mee te maken hebt? Beschrijf één echte situatie.
	Een concreet verband tussen de cursus en het eigen werk, geen algemene uitspraak

	Integratie
	Wie in de organisatie heeft er nog meer mee te maken als dit misgaat? Wat zouden zij van jou nodig hebben?
	Besef van het grotere systeem en de mensen daarin

	Menselijke dimensie
	Beschrijf een moment in de oefenopdracht waarop je anders reageerde dan je had verwacht. Wat gebeurde er?
	Eerlijke zelfobservatie aan de hand van een concreet moment

	Menselijke dimensie
	Wat had de andere persoon in het scenario nodig dat je in eerste instantie niet gaf?
	Verschuiving van het eigen perspectief naar dat van de ander

	Betrokkenheid
	Heeft iets in deze cursus veranderd wat je het belangrijkst vindt in dit deel van je werk? Wat, en waarom?
	Een reden voor een verandering, of een eerlijk 'nog niet'

	Betrokkenheid
	Wat zou je volgende week anders doen door deze cursus?
	Een concrete voorgenomen actie waar ze zelf eigenaar van zijn

	Leren leren
	Wat vind je nog steeds lastig? Hoe word je daar beter in zonder nog een cursus?
	Een realistisch plan om zelfstandig verder te leren

	Leren leren
	Welke bron raadpleeg je als dit onderwerp verandert?
	Weet waar betrouwbare updates vandaan komen




2. Beoordelingsrichtlijn voor reflecties
Beoordeel de reflectie zelf, niet de mening die erin staat. Drie niveaus zijn genoeg.
	Niveau
	Hoe het eruitziet
	Feedback om te geven

	In ontwikkeling
	Algemene uitspraken zonder voorbeeld. 'Het was nuttig en ik heb veel geleerd.'
	Vraag naar één concreet moment en wat ze toen deden

	Voldoende
	Eén concreet voorbeeld en een duidelijke les die eruit getrokken is
	Vraag wat ze de volgende keer anders gaan doen

	Sterk
	Een concreet voorbeeld, een les en een plan dat ze zonder hulp kunnen uitvoeren
	Spreek af wanneer je het plan samen bespreekt


3. Observatiechecklist na 30 dagen (voor een teamleider of manager)
Observeer wanneer cursisten een realistische kans hebben om de vaardigheid toe te passen; 30 dagen is alleen een voorbeeld voor de planning. Gedrag en reflectie kunnen iets zeggen over betrokkenheid en de menselijke dimensie, maar bewijzen geen persoonlijke waarden. Noteer het in de opmerkingen als er geen gelegenheid was; niet gezien betekent niet dat het niet geleerd is.
	Waar je op let
	Vaak gezien
	Soms gezien
	Niet gezien
	Voorbeeld of opmerking

	Past de belangrijkste vaardigheid uit de cursus toe zonder dat erom gevraagd wordt
	
	
	
	

	Verbindt het eigen werk met andere teams, bijvoorbeeld door oorzaken vast te leggen
	
	
	
	

	Blijft gericht op het probleem van de ander als een gesprek moeilijk wordt
	
	
	
	

	Volgt onafgeronde zaken op zonder dat erom gevraagd wordt
	
	
	
	

	Kijkt het eigen werk na en benoemt iets om te verbeteren
	
	
	
	

	Vraagt om feedback of zoekt zelf informatie op
	
	
	
	




4. Wekelijks leerlogboek (voor de cursist)
Eén rij per week. Twee minuten is genoeg.
	Week
	Wat ik heb nagelopen
	Wat goed ging
	Eén ding om te veranderen
	Werkte de verandering van vorige week?

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


De vragen zijn een startpunt. Pas de formulering aan je cursus en je cursisten aan.
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