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Planningstemplate voor het Kemp-model
Plan een cursus met de negen elementen van het Kemp-model, in de volgorde die jouw situatie vraagt, met het voorbeeld van de apotheekintroductie al ingevuld.
Uit de Coursebox-blog: coursebox.ai/nl/blog/kemp-design-model-voor-instructief-ontwerp
Zo gebruik je dit template
De negen elementen hebben geen vaste volgorde. Begin waar je probleem begint en ga terug naar eerdere elementen zodra je meer weet.
Gebruik bestaande onderbouwing waar dat kan; noteer waarom die nog actueel is voordat je minder werk in een element steekt.
Houd de vier pijlers in het oog: cursisten, leerdoelen, methoden en evaluatie.
Gebruik de tweede pagina om de doorlopende processen rond de negen elementen bij te houden.
1. De negen elementen
	Element
	Vraag om te beantwoorden
	Voorbeeld: apotheekintroductie
	Jouw plan

	Instructieproblemen
	Welk prestatieprobleem lossen we op, en is training het antwoord?
	Nieuwe assistenten maken in hun eerste maand fouten aan de balie
	

	Kenmerken van de cursist
	Wie zijn de cursisten, en wat is hun context?
	Mix van schoolverlaters en zij-instromers; ingeroosterde diensten; leren tijdens het werk
	

	Taakanalyse
	Wat houdt goed werk precies in?
	Meekijken met ervaren assistenten: begroeten, privacy, overdragen, wanneer je doorverwijst naar de apotheker
	

	Leerdoelen
	Wat moeten cursisten kunnen?
	Elke medische vraag met het doorverwijsscript doorverwijzen naar de apotheker, in elke dienst
	

	Volgorde van de inhoud
	In welke volgorde leren cursisten de inhoud?
	Eerst de routines aan de balie, dan privacy, dan doorverwijzen
	

	Instructiestrategieën
	Hoe gaan cursisten oefenen?
	Scenario’s aan een nagebootste balie, daarna diensten onder begeleiding
	

	Ontwerp van de boodschap
	Hoe formuleer je de inhoud en hoe geef je die vorm?
	Aanwijzingen in eenvoudige taal en een doorverwijskaart van één pagina
	

	Ontwikkeling van de instructie
	Wat wordt er gemaakt, en in welke vorm?
	Korte online lessen plus een checklist voor de begeleider
	

	Evaluatie-instrumenten
	Hoe weten we dat cursisten het kunnen?
	De apotheker observeert relevante doorverwijsscenario’s en momenten op de werkvloer; plan zo nodig herhaalde checks
	


2. Doorlopende processen
In de huidige editie staan rond de negen elementen processen die gedurende de hele looptijd van het project doorlopen.
	Proces
	Wat het hier betekent
	Eigenaar
	Notities

	Planning
	Scope, tijdlijn, budget
	
	

	Projectmanagement
	Taken, mensen en beslissingen bijhouden
	
	

	Ondersteunende diensten
	Faciliteiten, apparatuur, tijd van medewerkers
	
	

	Implementatie
	Uitrol naar vestigingen en cursisten
	
	

	Formatieve evaluatie
	Ontwerp en aanbod gedurende het hele traject controleren en verbeteren
	
	

	Summatieve evaluatie
	Na de lancering beoordelen of het heeft gewerkt
	
	

	Confirmatieve evaluatie
	Maanden of jaren later nagaan of het nog steeds klopt
	
	

	Herziening
	Een element aanpassen zodra evaluatie een probleem laat zien
	
	


3. Logboek voor herzieningen
	Datum
	Herzien element
	Waarom
	Wat er veranderde
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