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Scheda di pianificazione in tre fasi secondo Knirk e Gustafson
Per pianificare un corso seguendo le tre fasi del modello di Frederick Knirk e Kent Gustafson (Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, 1986): definizione del problema, progettazione e sviluppo. È un adattamento di Coursebox delle fasi riportate nella figura del modello degli autori, non una loro scheda, e non assegna punteggi. Come esempio è compilato un corso ipotetico per una cantina dell'Australia Meridionale rivolto ai nuovi addetti di cantina stagionali; i dati sono illustrativi.
Dal blog di Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Come usare questa scheda
Inizia dalla Fase 1, prima che qualcuno scriva un obiettivo o apra uno strumento per creare corsi. Descrivi il problema così come si presenta sul lavoro, con le prove.
Dividi ogni causa che individui tra quelle che un corso può risolvere e quelle che non può risolvere. Assegna un responsabile a ogni causa che un corso non può risolvere e tienila fuori dal corso.
Nella Fase 2, scrivi ogni obiettivo in forma ABCD, poi scegli una strategia, i media e una valutazione che verifichi l'obiettivo così come è scritto.
Nella Fase 3, cerca prima i materiali già esistenti, poi pianifica una piccola prova pilota prima del rilascio e decidi quando smettere di revisionare.
L'ordine all'interno di ogni fase è un suggerimento. Se la prova pilota mostra che un obiettivo è sbagliato, torna alla Fase 2; se mostra una causa che un corso non può risolvere, torna alla Fase 1.
Le sezioni compilate mostrano l'esempio della cantina; le sezioni successive offrono spazio per il tuo corso. Documenta la prova pilota vera e propria nel registro di prova e revisione abbinato.
Fase 1. Definizione del problema: esempio svolto
Esempio ipotetico: una cantina a conduzione familiare nell'Australia Meridionale che pigia circa 1.500 tonnellate all'anno e assume 8 addetti di cantina stagionali per ogni vendemmia (da febbraio a maggio). Il compito è pulire e riporre i tubi di travaso e le pompe secondo la scheda di igiene dei tubi in cinque passaggi della cantina: risciacquare, sanificare, scolare, tappare entrambe le estremità, riporre sulla rastrelliera sollevati da terra.
	Domanda
	Corso della cantina (esempio)

	Che cosa non funziona sul lavoro?
	I tamponi igienici di routine sono risultati non conformi su tubi e pompe puliti nei turni di notte, e una vasca di mosto bianco ha richiesto un trattamento aggiuntivo.

	Come lo sai? (numeri, incidenti, audit)
	9 tamponi su 40 su tubi e pompe sono risultati non conformi nelle prime tre settimane della scorsa vendemmia, tutti su attrezzature del turno di notte.

	Che cosa hai osservato o chiesto per individuare le cause?
	L'addetto di cantina senior ha osservato tre pulizie del turno di notte e ha parlato con gli stagionali.

	Chi sono i corsisti e che cosa sanno già fare? (comportamenti in ingresso)
	Nuovi addetti di cantina stagionali. La maggior parte non ha esperienza di igiene in cantina; sanno seguire una scheda illustrata; alcuni hanno bisogno di un linguaggio semplice e di foto. Una vendemmia precedente o un patentino per il carrello elevatore non dimostrano che sappiano svolgere questo compito.

	Quanto tempo c'è prima che debbano usare questa competenza?
	Iniziano il giorno prima della vendemmia, quindi resta circa un'ora di formazione prima del primo turno.

	Obiettivo generale
	Ogni nuovo addetto di cantina pulisce e ripone tubi e pompe secondo la scheda, ogni volta, fin dal primo turno.

	Chi è responsabile del progetto e chi dà l'approvazione?
	Il responsabile di cantina è titolare della procedura e dei turni; l'addetto di cantina senior fa la dimostrazione e convalida; l'enologo è responsabile della qualità del vino.


La formazione è una soluzione? Classifica le cause (esempio)
La figura degli autori include un riquadro per stabilire se la formazione sia una soluzione. Classifica ogni causa prima di progettare qualsiasi cosa.
	Causa individuata
	Un corso può risolverla?
	Chi è responsabile della soluzione

	I nuovi addetti scolavano i tubi ma non tappavano entrambe le estremità, e non sapevano perché la tappatura conta
	Sì
	Il corso, poi la convalida dell'addetto di cantina senior

	Gli addetti saltavano la scheda quando il turno era intenso; alla maggior parte non era mai stata mostrata
	In parte: mostrare la scheda ed esercitarsi a usarla sotto pressione
	Il corso, con la scheda appesa alla rastrelliera dei tubi

	La stazione del sanificante restava vuota nei turni di notte; i rabbocchi erano previsti solo nel turno di giorno
	No
	Responsabile di cantina (turni)

	La rastrelliera dei tubi è stata spostata durante una riorganizzazione del capannone, quindi i tubi venivano arrotolati sul pavimento
	No
	Responsabile di cantina (rastrelliera)


Se tutte le cause finiscono nelle righe 'No', non ti serve un corso. Risolvi le cause e ricontrolla i tamponi.
Fase 2. Progettazione: esempio svolto
Il libro del 1986 presenta il metodo ABCD per gli obiettivi. Costruisci l'obiettivo a partire dalle sue quattro parti, poi rileggilo come un'unica frase.
	Parte ABCD
	Che cosa chiede
	Corso della cantina (esempio)

	A. Audience (destinatari)
	Chi lo farà?
	Il nuovo addetto di cantina

	B. Behaviour (comportamento)
	Che cosa farà, in modo osservabile da qualcuno?
	Risciacqua, sanifica, scola, tappa entrambe le estremità e ripone il tubo sulla rastrelliera sollevato da terra

	C. Condition (condizione)
	Con che cosa e in quale situazione?
	Dati un tubo di travaso e una pompa usati al termine di un travaso del vino e la scheda di igiene dei tubi

	D. Degree (grado)
	Quanto bene, o secondo quale standard?
	Nell'ordine indicato sulla scheda, senza suggerimenti, con esito conforme al tampone igienico successivo

	Obiettivo completo
	Le quattro parti in un'unica frase
	Dati un tubo di travaso e una pompa usati al termine di un travaso del vino e la scheda di igiene dei tubi, il nuovo addetto di cantina risciacqua, sanifica, scola, tappa entrambe le estremità e ripone il tubo sulla rastrelliera sollevato da terra, nell'ordine indicato sulla scheda, senza suggerimenti, con esito conforme al tampone igienico successivo.


Strategia, media e valutazione derivano dall'obiettivo.
	Decisione
	Corso della cantina (esempio)

	Strategia
	Un breve modulo fruibile da smartphone prima del primo turno (con i tamponi non conformi della scorsa vendemmia come storia e la scheda passo dopo passo con foto), poi una dimostrazione dell'addetto di cantina senior, pulizie supervisionate finché non viene dimostrata la preparazione e una convalida su una pulizia reale.

	Media
	La scheda fotografica alla rastrelliera dei tubi come supporto operativo; un breve video di una pulizia corretta girato in cantina; il modulo online.

	Valutazione
	Una convalida osservata sui cinque passaggi, più l'esito del tampone, con una breve verifica nel modulo sul perché tappatura e rastrelliera contano. Nessun quiz mnemonico sui numeri dei passaggi come valutazione principale.

	Fuori ambito
	Vinificazione, manipolazione di sostanze chimiche, spazi confinati e accesso alle vasche. La scheda in cinque passaggi è una sintesi didattica inventata. Il lavoro reale segue le procedure complete e approvate di pulizia e di gestione delle sostanze chimiche e l'autorizzazione alla mansione.


Fase 3. Sviluppo: esempio svolto
	Domanda
	Corso della cantina (esempio)

	Che cosa esiste già che puoi usare o rivedere?
	La scheda di igiene dei tubi e le foto del responsabile. Solo il modulo e il video sono nuovi.

	Chi proverà il corso prima del rilascio, e quando?
	Due stagionali che tornano e due nuovi addetti chiamati in anticipo, la settimana prima della vendemmia.

	Che cosa faranno durante la prova pilota?
	Il modulo, poi una pulizia supervisionata di un tubo e di una pompa ciascuno.

	Che cosa registrerai?
	Dove ogni persona esita o salta un passaggio, e l'esito del tampone sulle sue attrezzature.

	Chi analizza i risultati e decide le modifiche?
	L'addetto di cantina senior e il responsabile di cantina.

	Quando smetti di revisionare?
	Quando i tester raggiungono l'obiettivo: tutti e cinque i passaggi in ordine, senza suggerimenti, e un tampone conforme.

	Dopo il rilascio, che cosa continuerai a controllare?
	Gli esiti dei tamponi nelle settimane da 1 a 3 della vendemmia, confrontati con i 9 non conformi su 40 della scorsa vendemmia.


Risultato illustrativo della prova pilota: entrambi i nuovi addetti hanno tappato una sola estremità perché la foto della scheda mostrava un solo tappo. Soluzione: una nuova foto e 'entrambe le estremità' aggiunto alla scheda e al modulo, poi una nuova verifica.
Fase 1. Definizione del problema: il tuo corso
Corso:                                                                        Data:
	Domanda
	Il tuo corso

	Che cosa non funziona sul lavoro?
	

	Come lo sai? (numeri, incidenti, audit)
	

	Che cosa hai osservato o chiesto per individuare le cause?
	

	Chi sono i corsisti e che cosa sanno già fare?
	

	Quanto tempo c'è prima che debbano usare questa competenza?
	

	Obiettivo generale
	

	Chi è responsabile del progetto e chi dà l'approvazione?
	


La formazione è una soluzione? Classifica le cause
	Causa individuata
	Un corso può risolverla? (sì, in parte, no)
	Chi è responsabile della soluzione

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tieni ogni causa 'No' fuori dai contenuti, dai quiz e dai suggerimenti del corso. Indicala nel brief come qualcosa che il corso non deve toccare.
Fase 2. Progettazione: il tuo corso
	Parte ABCD
	Che cosa chiede
	Il tuo obiettivo

	A. Audience (destinatari)
	Chi lo farà?
	

	B. Behaviour (comportamento)
	Che cosa farà, in modo osservabile da qualcuno?
	

	C. Condition (condizione)
	Con che cosa e in quale situazione?
	

	D. Degree (grado)
	Quanto bene, o secondo quale standard?
	

	Obiettivo completo
	Le quattro parti in un'unica frase
	


Strategia, media e valutazione derivano dall'obiettivo.
	Decisione
	Il tuo corso

	Strategia
	

	Media
	

	Valutazione (verifica l'obiettivo così come è scritto?)
	

	Fuori ambito
	


Fase 3. Sviluppo: il tuo corso
	Domanda
	Il tuo corso

	Che cosa esiste già che puoi usare o rivedere?
	

	Chi proverà il corso prima del rilascio, e quando?
	

	Che cosa faranno durante la prova pilota?
	

	Che cosa registrerai?
	

	Chi analizza i risultati e decide le modifiche?
	

	Quando smetti di revisionare?
	

	Dopo il rilascio, che cosa continuerai a controllare?
	


Adattato dalle tre fasi di Knirk, F. G., e Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. Le domande, la classificazione delle cause e l'esempio sono un adattamento originale di Coursebox. Questa scheda non assegna punteggi e non dimostra che un corso funzioni né che qualcuno sia competente.
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