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Fiche de planification en trois étapes du modèle de Knirk et Gustafson
Pour planifier une formation selon les trois étapes du modèle de Frederick Knirk et Kent Gustafson (Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, 1986) : la détermination du problème, la conception et le développement. Il s'agit d'une adaptation par Coursebox des étapes présentées dans le schéma du modèle des auteurs, et non de leur propre fiche ; elle ne donne aucun score. Une formation fictive destinée aux nouveaux ouvriers de chai saisonniers d'un domaine viticole d'Australie-Méridionale sert d'exemple rempli ; ses chiffres sont donnés à titre d'illustration.
Tiré du blog Coursebox : coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Comment utiliser cette fiche
Commencez par l'étape 1, avant que quiconque rédige un objectif ou ouvre un outil de création de formation. Décrivez le problème tel qu'il se manifeste sur le terrain, preuves à l'appui.
Classez chaque cause relevée : celles qu'une formation peut corriger et celles qu'elle ne peut pas corriger. Attribuez un responsable à chaque cause qu'une formation ne peut pas corriger, et laissez-la en dehors de la formation.
À l'étape 2, rédigez chaque objectif selon la méthode ABCD, puis choisissez une stratégie, des médias et une évaluation qui vérifie l'objectif tel qu'il est rédigé.
À l'étape 3, cherchez d'abord les supports existants, puis planifiez une petite mise à l'essai avant le déploiement et décidez quand vous cesserez les révisions.
L'ordre à l'intérieur de chaque étape n'est qu'une suggestion. Si la mise à l'essai révèle qu'un objectif est erroné, revenez à l'étape 2 ; si elle révèle une cause qu'une formation ne peut pas corriger, revenez à l'étape 1.
Les sections remplies présentent l'exemple du domaine viticole ; les sections suivantes vous laissent de la place pour votre propre formation. Consignez la mise à l'essai elle-même dans le journal de mise à l'essai et de révision qui accompagne cette fiche.
Étape 1. Détermination du problème : exemple rempli
Exemple fictif : un domaine viticole familial d'Australie-Méridionale qui traite environ 1 500 tonnes de raisin par an et embauche 8 ouvriers de chai saisonniers à chaque vendange (de février à mai). La tâche consiste à nettoyer et ranger les tuyaux de transfert et les pompes selon la fiche d'hygiène des tuyaux du domaine, en cinq étapes : rincer, désinfecter, vidanger, boucher les deux extrémités, ranger sur le support, hors du sol.
	Question
	Formation du domaine (exemple)

	Qu'est-ce qui ne va pas sur le terrain ?
	Les contrôles d'hygiène de routine par écouvillonnage ont échoué sur les tuyaux et les pompes nettoyés par les équipes de nuit, et une cuve de moût blanc a dû subir un traitement supplémentaire.

	Comment le savez-vous ? (chiffres, incidents, audits)
	9 des 40 prélèvements sur tuyaux et pompes ont échoué pendant les trois premières semaines des dernières vendanges, tous sur du matériel de l'équipe de nuit.

	Qu'avez-vous observé ou demandé pour trouver les causes ?
	L'ouvrier de chai expérimenté a observé trois nettoyages de l'équipe de nuit et a discuté avec les saisonniers.

	Qui sont les apprenants, et que savent-ils déjà faire ? (comportements d'entrée)
	De nouveaux ouvriers de chai saisonniers. La plupart n'ont aucune expérience de l'hygiène en chai ; ils savent suivre une fiche illustrée ; certains ont besoin d'un anglais simple et de photos. Une vendange précédente ou un permis cariste ne prouve pas qu'ils savent effectuer cette tâche.

	De combien de temps disposez-vous avant qu'ils aient besoin de la compétence ?
	Ils commencent la veille des vendanges, ce qui laisse environ une heure de formation avant leur premier poste.

	Objectif général
	Dès leur premier poste, chaque nouvel ouvrier de chai nettoie et range tuyaux et pompes conformément à la fiche, à chaque fois.

	Qui porte le projet, et qui valide ?
	Le responsable de chai est garant de la procédure et du planning ; l'ouvrier de chai expérimenté fait la démonstration et valide les acquis ; l'œnologue répond de la qualité du vin.


Une formation est-elle la solution ? Classez les causes (exemple)
Le schéma des auteurs comporte une case pour déterminer si une formation est la solution. Classez chaque cause avant de concevoir quoi que ce soit.
	Cause relevée
	Une formation peut-elle la corriger ?
	Responsable de la correction

	Les nouveaux saisonniers vidangeaient les tuyaux sans boucher les deux extrémités, et ne savaient pas pourquoi le bouchage compte
	Oui
	La formation, puis la validation des acquis par l'ouvrier de chai expérimenté

	Les saisonniers sautaient la fiche quand le poste était chargé ; la plupart ne l'avaient jamais vue
	En partie : présenter la fiche et s'entraîner à l'utiliser sous la pression du temps
	La formation, avec la fiche accrochée au support à tuyaux

	La station de désinfectant était vide pendant les postes de nuit ; les recharges n'étaient prévues qu'au planning de l'équipe de jour
	Non
	Responsable de chai (planning)

	Le support à tuyaux a été déplacé lors d'une réorganisation du hangar, si bien que les tuyaux étaient enroulés au sol
	Non
	Responsable de chai (support)


Si toutes les causes tombent dans les lignes « Non », vous n'avez pas besoin de formation. Corrigez les causes et refaites les prélèvements.
Étape 2. Conception : exemple rempli
L'ouvrage de 1986 présente la méthode ABCD pour rédiger les objectifs. Construisez l'objectif à partir de ses quatre parties, puis relisez-le comme une seule phrase.
	Partie ABCD
	Ce qu'elle demande
	Formation du domaine (exemple)

	A. Audience (public)
	Qui va le faire ?
	Le nouvel ouvrier de chai

	B. Behaviour (comportement)
	Que va-t-il faire, de manière observable ?
	Rince, désinfecte, vidange, bouche les deux extrémités et range le tuyau sur le support, hors du sol

	C. Condition
	Avec quoi, et dans quelle situation ?
	Avec un tuyau de transfert et une pompe utilisés, à la fin d'un mouvement de vin, et la fiche d'hygiène des tuyaux

	D. Degree (degré)
	À quel niveau, ou selon quel critère ?
	Dans l'ordre de la fiche, sans aide, avec un prélèvement d'hygiène conforme au contrôle suivant

	Objectif complet
	Les quatre parties en une seule phrase
	Avec un tuyau de transfert et une pompe utilisés, à la fin d'un mouvement de vin, et la fiche d'hygiène des tuyaux, le nouvel ouvrier de chai rince, désinfecte, vidange, bouche les deux extrémités et range le tuyau sur le support, hors du sol, dans l'ordre de la fiche, sans aide, avec un prélèvement d'hygiène conforme au contrôle suivant.


La stratégie, les médias et l'évaluation découlent de l'objectif.
	Décision
	Formation du domaine (exemple)

	Stratégie
	Un court module consultable sur téléphone avant le premier poste (les prélèvements non conformes des dernières vendanges comme fil conducteur ; la fiche étape par étape, avec photos), puis une démonstration par l'ouvrier de chai expérimenté, des nettoyages supervisés jusqu'à ce que chacun démontre qu'il est prêt, et une validation des acquis sur un nettoyage réel.

	Médias
	La fiche illustrée au support à tuyaux comme aide au poste ; une courte vidéo d'un nettoyage correct tournée dans le chai ; le module en ligne.

	Évaluation
	Une validation des acquis par observation au regard des cinq étapes, complétée par le résultat du prélèvement, avec une courte vérification dans le module sur l'utilité de boucher et de ranger les tuyaux. Pas de quiz de mémorisation des numéros d'étapes comme évaluation principale.

	Hors périmètre
	La vinification, la manipulation des produits chimiques, les espaces confinés et l'entrée en cuve. La fiche en cinq étapes est un résumé pédagogique inventé. Le travail réel s'appuie sur les procédures complètes de nettoyage et de manipulation des produits chimiques approuvées, ainsi que sur l'habilitation au poste.


Étape 3. Développement : exemple rempli
	Question
	Formation du domaine (exemple)

	Qu'existe-t-il déjà que vous pouvez utiliser ou réviser ?
	La fiche d'hygiène des tuyaux et les photos du responsable. Seuls le module et la vidéo sont à créer.

	Qui testera la formation avant le déploiement, et quand ?
	Deux saisonniers déjà venus les années précédentes et deux nouveaux, appelés en avance, la semaine précédant les vendanges.

	Que feront-ils pendant la mise à l'essai ?
	Le module, puis un nettoyage supervisé d'un tuyau et d'une pompe chacun.

	Que consignerez-vous ?
	Les moments où chaque personne hésite ou saute une étape, et le résultat du prélèvement sur son matériel.

	Qui analyse les résultats et décide des modifications ?
	L'ouvrier de chai expérimenté et le responsable de chai.

	Quand cesserez-vous les révisions ?
	Quand les testeurs atteignent l'objectif : les cinq étapes dans l'ordre, sans aide, et un prélèvement conforme.

	Après le déploiement, que continuerez-vous à vérifier ?
	Les résultats des prélèvements des semaines 1 à 3 des vendanges, comparés aux 9 échecs sur 40 des dernières vendanges.


Constat illustratif de la mise à l'essai : les deux nouveaux saisonniers n'ont bouché qu'une extrémité, car la photo de la fiche ne montrait qu'un seul bouchon. Correction : une nouvelle photo et la mention « les deux extrémités » ajoutée à la fiche et au module, puis une nouvelle vérification.
Étape 1. Détermination du problème : votre formation
Formation :                                                                       Date :
	Question
	Votre formation

	Qu'est-ce qui ne va pas sur le terrain ?
	

	Comment le savez-vous ? (chiffres, incidents, audits)
	

	Qu'avez-vous observé ou demandé pour trouver les causes ?
	

	Qui sont les apprenants, et que savent-ils déjà faire ?
	

	De combien de temps disposez-vous avant qu'ils aient besoin de la compétence ?
	

	Objectif général
	

	Qui porte le projet, et qui valide ?
	


Une formation est-elle la solution ? Classez les causes
	Cause relevée
	Une formation peut-elle la corriger ? (oui, en partie, non)
	Responsable de la correction

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Laissez chaque cause classée « Non » en dehors du contenu de la formation, des quiz et des conseils. Notez-la dans le cahier des charges comme un point auquel la formation ne doit pas toucher.
Étape 2. Conception : votre formation
	Partie ABCD
	Ce qu'elle demande
	Votre objectif

	A. Audience (public)
	Qui va le faire ?
	

	B. Behaviour (comportement)
	Que va-t-il faire, de manière observable ?
	

	C. Condition
	Avec quoi, et dans quelle situation ?
	

	D. Degree (degré)
	À quel niveau, ou selon quel critère ?
	

	Objectif complet
	Les quatre parties en une seule phrase
	


La stratégie, les médias et l'évaluation découlent de l'objectif.
	Décision
	Votre formation

	Stratégie
	

	Médias
	

	Évaluation (vérifie-t-elle l'objectif tel qu'il est rédigé ?)
	

	Hors périmètre
	


Étape 3. Développement : votre formation
	Question
	Votre formation

	Qu'existe-t-il déjà que vous pouvez utiliser ou réviser ?
	

	Qui testera la formation avant le déploiement, et quand ?
	

	Que feront-ils pendant la mise à l'essai ?
	

	Que consignerez-vous ?
	

	Qui analyse les résultats et décide des modifications ?
	

	Quand cesserez-vous les révisions ?
	

	Après le déploiement, que continuerez-vous à vérifier ?
	


Adapté des trois étapes présentées dans Knirk, F. G., et Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. Les questions, le classement des causes et l'exemple sont une adaptation propre à Coursebox. Cette fiche ne donne aucun score et ne prouve ni qu'une formation fonctionne ni que quelqu'un est compétent.
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