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Registro de prueba piloto y revisión
Para la etapa de desarrollo del modelo de Knirk y Gustafson: prueba un curso con algunos estudiantes antes del lanzamiento, registra lo que pasó, modifícalo y vuelve a comprobarlo. La etapa de desarrollo del libro de 1986 incluye probar prototipos, realizar una prueba piloto, analizar los resultados y revisar hasta cumplir el objetivo; este registro es una adaptación de Coursebox de ese paso, no un formulario creado por los autores, y no da ninguna puntuación. Como ejemplo se completa un curso hipotético de una bodega del sur de Australia para nuevos operarios de bodega temporales; sus entradas son ilustrativas.
Del blog de Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Cómo usar este registro
Planifica la prueba piloto antes de crear el curso, para que el curso tenga una referencia con la que revisarlo.
Elige para la primera prueba piloto un grupo pequeño y variado que se parezca a los estudiantes previstos. De tres a cinco personas es un punto de partida ilustrativo, no una prueba de cobertura suficiente. Incluye personal novato y con experiencia cuando corresponda.
Pide a cada participante de la prueba que haga el curso y luego la tarea real mientras alguien observa. Registra lo que hizo, no lo que dijo que haría.
Anota dónde dudó o se saltó un paso, el resultado de la comprobación, el cambio que hiciste y cómo vas a comprobar ese cambio.
Si un problema viene de algo ajeno al curso, como una herramienta que falta o la planificación de turnos, asígnale un responsable en lugar de cambiar el curso.
Usa el objetivo para valorar la prueba piloto y luego revisa la cobertura y las aprobaciones necesarias antes del lanzamiento. Un registro terminado es un historial de cambios, no una prueba de que el curso funcione en el trabajo.
Plan de la prueba piloto (ejemplo)
Ejemplo hipotético: nuevos operarios de bodega temporales de una bodega del sur de Australia aprenden a limpiar y guardar las mangueras y bombas de trasiego según la ficha de higiene de mangueras de cinco pasos (enjuagar, desinfectar, vaciar, tapar ambos extremos y colgar sin que toque el suelo). En la última vendimia, 9 de 40 hisopados fallaron en las tres primeras semanas, todos en equipos del turno de noche.
	Pregunta
	Curso de la bodega (ejemplo)

	Objetivo que se pone a prueba
	Con una manguera y una bomba de trasiego usadas al terminar un trasiego de vino y la ficha de higiene de mangueras, el nuevo operario de bodega enjuaga, desinfecta, vacía, tapa ambos extremos y cuelga la manguera en el soporte, sin que toque el suelo, en el orden de la ficha, sin indicaciones y con un resultado aprobado en el siguiente hisopado de higiene.

	Qué se prueba
	El módulo para celular y luego una limpieza supervisada de una manguera y una bomba.

	Participantes de la prueba
	Dos temporales que repiten y dos operarios nuevos convocados antes de tiempo.

	Cuándo y dónde
	La semana previa a la vendimia, junto al soporte de mangueras de la bodega.

	Quién observa y registra
	El operario de bodega sénior, con los cinco pasos de la ficha como referencia.

	Qué cuenta como resultado
	Cada paso hecho o saltado sin indicaciones, dónde dudó el participante y el resultado del hisopado de su equipo.

	Regla de parada
	Deja de revisar cuando los participantes cumplan los cinco pasos en orden sin indicaciones y su equipo apruebe el hisopado.


Registro de la prueba piloto (ejemplo)
	Participante
	Qué hizo
	Dónde dudó o qué se saltó
	Resultado de la comprobación
	Cambio realizado
	Nueva comprobación

	Temporal que repite 1
	Módulo y luego una manguera y una bomba
	Ninguno
	Los cinco pasos cumplidos; hisopado tomado
	Ninguno
	Esperar el hisopado; repetir si falla

	Temporal que repite 2
	Módulo y luego una manguera y una bomba
	Ninguno
	Los cinco pasos cumplidos; hisopado tomado
	Ninguno
	Esperar el hisopado; repetir si falla

	Operario nuevo 1
	Módulo y luego una manguera y una bomba
	Tapó solo un extremo; la foto de la ficha muestra un solo tapón
	Paso 4 no cumplido
	Foto nueva con ambos extremos tapados; «ambos extremos» añadido a la ficha y al módulo
	Operarios nuevos 3 y 4, antes de la vendimia

	Operario nuevo 2
	Módulo y luego una manguera y una bomba
	Tapó solo un extremo, por el mismo motivo
	Paso 4 no cumplido
	El mismo cambio que con el operario nuevo 1
	Operarios nuevos 3 y 4, antes de la vendimia

	Operarios nuevos 3 y 4 (nueva comprobación)
	Módulo revisado y luego una manguera y una bomba
	Ninguno
	Los cinco pasos cumplidos; hisopado tomado
	Ninguno
	Regla de parada cumplida si se aprueban los hisopados


Los problemas ajenos a la formación detectados durante la prueba piloto se derivan a su responsable, no al curso. En este ejemplo, las recargas de la estación de desinfectante y el soporte de mangueras que se movió corresponden al supervisor de bodega.
Después del lanzamiento: compara los resultados de los hisopados de las semanas 1 a 3 de la vendimia con los 9 fallos de 40 de la última vendimia. Las entradas de esta página son ilustrativas.
Plan de la prueba piloto: tu curso
Curso:                                                                       Fecha:
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	Tu curso
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Registro de la prueba piloto: tu curso
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Problemas ajenos al curso
	Problema
	Responsable
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Adaptado de la etapa de desarrollo de Knirk, F. G., y Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. Las indicaciones, las columnas y el ejemplo son una adaptación propia de Coursebox. Este registro no da ninguna puntuación y no demuestra que un curso funcione ni que alguien sea competente.
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