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4C/ID 蓝图模板
借助四个组成部分，为一项复杂技能规划一套培训课程：由完整学习任务组成的任务类别、支持性信息、程序性信息和部分任务练习。
出自 Coursebox 博客：coursebox.ai/blog/four-component-instructional-design-in-elearning
如何使用本模板
从完整任务入手。先写下学员最终必须完成的真实工作，再描述同一项完整工作的若干简化版本。这些版本就是您的任务类别。
每个任务类别都由完整任务组成，而不是知识主题。同一类别中的任务应当像真实工作那样各不相同。
在每个类别内部，先提供大量支持（样例），再逐步撤除，直到学员能独立完成常规任务。进入下一个类别时，支持会重新增加。
只有当某些常规步骤必须达到自动化、而完整任务又练得不够时，才需要加入部分任务练习。
1. 完整任务
	项目
	您的答案

	这项复杂技能在工作中的实际做法
	从首次报告到确认修复或正确升级，完整解决一张用户 IT 工单

	合格表现是什么样的（绩效标准）
	

	如何评估（绩效评估）
	

	哪些因素让真实任务变得更容易或更困难（复杂度因素）
	症状清晰或模糊；涉及一个系统或多个系统；用户情绪平稳或承受压力


2. 任务类别（由简到繁）
	任务类别
	简化条件
	完整任务示例（请加以变化）
	支持性信息
	程序性信息

	1
	一位用户、一个系统、症状清晰
	密码锁定；打印机离线；某台设备上的邮件无法同步
	身份认证、设备与账户之间如何关联；专家如何缩小问题范围
	重置步骤、工单字段和话术，在需要时即时呈现

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	真实复杂度：涉及多个系统、症状模糊、用户承受压力
	
	
	


3. 部分任务练习
	常规步骤
	为什么必须达到自动化
	练习形式
	先求准确，再求速度

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


大多数培训课程只需要很少的部分任务练习。如果完整任务已经提供了足够的练习，可以跳过这一部分。
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