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Registro di prova e revisione
Per la fase di sviluppo del modello di Knirk e Gustafson: prova un corso con alcuni corsisti prima del rilascio, registra che cosa è successo, modificalo e verifica di nuovo. Nel libro del 1986 la fase di sviluppo comprende il test dei prototipi, una prova pilota, l'analisi dei risultati e la revisione fino al raggiungimento dell'obiettivo; questo registro è un adattamento di Coursebox di quel passaggio, non un modulo degli autori, e non assegna punteggi. Come esempio è compilato un corso ipotetico per una cantina dell'Australia Meridionale rivolto ai nuovi addetti di cantina stagionali; le voci sono illustrative.
Dal blog di Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Come usare questo registro
Pianifica la prova pilota prima di creare il corso, così il corso ha un riferimento rispetto a cui essere revisionato.
Scegli per la prima prova pilota un gruppo piccolo e vario, in linea con i corsisti a cui il corso è destinato. Da tre a cinque persone è un punto di partenza illustrativo, non una prova di copertura adeguata. Includi principianti e personale esperto, se pertinente.
Fai svolgere a ogni tester il corso e poi il compito stesso, mentre qualcuno osserva. Registra che cosa ha fatto, non che cosa ha detto che avrebbe fatto.
Annota dove ha esitato o saltato un passaggio, l'esito della verifica, la modifica che hai apportato e come verificherai la modifica.
Se un problema nasce da qualcosa di esterno al corso, come uno strumento mancante o i turni, assegnagli un responsabile invece di modificare il corso.
Usa l'obiettivo per valutare la prova pilota, poi controlla la copertura e le approvazioni necessarie prima del rilascio. Un registro completo è una traccia delle modifiche, non la prova che il corso funzioni sul lavoro.
Piano della prova pilota (esempio)
Esempio ipotetico: i nuovi addetti di cantina stagionali di una cantina dell'Australia Meridionale imparano a pulire e riporre i tubi di travaso e le pompe secondo la scheda di igiene dei tubi in cinque passaggi (risciacquare, sanificare, scolare, tappare entrambe le estremità, riporre sulla rastrelliera sollevati da terra). Nella scorsa vendemmia, 9 tamponi su 40 sono risultati non conformi nelle prime tre settimane, tutti su attrezzature del turno di notte.
	Domanda
	Corso della cantina (esempio)

	Obiettivo verificato
	Dati un tubo di travaso e una pompa usati al termine di un travaso del vino e la scheda di igiene dei tubi, il nuovo addetto di cantina risciacqua, sanifica, scola, tappa entrambe le estremità e ripone il tubo sulla rastrelliera sollevato da terra, nell'ordine indicato sulla scheda, senza suggerimenti, con esito conforme al tampone igienico successivo.

	Che cosa viene provato
	Il modulo per smartphone, poi una pulizia supervisionata di un tubo e di una pompa.

	Tester
	Due stagionali che tornano e due nuovi addetti chiamati in anticipo.

	Quando e dove
	La settimana prima della vendemmia, alla rastrelliera dei tubi in cantina.

	Chi osserva e registra
	L'addetto di cantina senior, sulla base dei cinque passaggi della scheda.

	Che cosa conta come risultato
	Ogni passaggio eseguito o saltato senza suggerimenti, dove il tester ha esitato e l'esito del tampone sulle sue attrezzature.

	Criterio di stop
	Smetti di revisionare quando i tester eseguono tutti e cinque i passaggi in ordine senza suggerimenti e le loro attrezzature superano il tampone.


Registro della prova pilota (esempio)
	Tester
	Che cosa ha fatto
	Dove ha esitato o saltato
	Esito della verifica
	Modifica apportata
	Nuova verifica

	Stagionale di ritorno 1
	Modulo, poi un tubo e una pompa
	Nessuno
	Tutti e cinque i passaggi rispettati; tampone prelevato
	Nessuna
	In attesa del tampone; ripetere se non conforme

	Stagionale di ritorno 2
	Modulo, poi un tubo e una pompa
	Nessuno
	Tutti e cinque i passaggi rispettati; tampone prelevato
	Nessuna
	In attesa del tampone; ripetere se non conforme

	Nuovo addetto 1
	Modulo, poi un tubo e una pompa
	Ha tappato una sola estremità; la foto della scheda mostra un solo tappo
	Passaggio 4 saltato
	Nuova foto con entrambe le estremità tappate; 'entrambe le estremità' aggiunto alla scheda e al modulo
	Nuovi addetti 3 e 4, prima della vendemmia

	Nuovo addetto 2
	Modulo, poi un tubo e una pompa
	Ha tappato una sola estremità, per lo stesso motivo
	Passaggio 4 saltato
	Stessa modifica del nuovo addetto 1
	Nuovi addetti 3 e 4, prima della vendemmia

	Nuovi addetti 3 e 4 (nuova verifica)
	Modulo revisionato, poi un tubo e una pompa
	Nessuno
	Tutti e cinque i passaggi rispettati; tampone prelevato
	Nessuna
	Criterio di stop soddisfatto se i tamponi sono conformi


I problemi non legati alla formazione notati durante la prova pilota vanno al loro responsabile, non nel corso. In questo esempio, i rabbocchi della stazione del sanificante e la rastrelliera dei tubi spostata spettano al responsabile di cantina.
Dopo il rilascio: confronta gli esiti dei tamponi delle settimane da 1 a 3 della vendemmia con i 9 non conformi su 40 della scorsa vendemmia. Le voci di questa pagina sono illustrative.
Piano della prova pilota: il tuo corso
Corso:                                                                        Data:
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Problemi esterni al corso
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Adattato dalla fase di sviluppo di Knirk, F. G., e Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. Le indicazioni, le colonne e l'esempio sono un adattamento originale di Coursebox. Questo registro non assegna punteggi e non dimostra che un corso funzioni né che qualcuno sia competente.
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