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Registro de teste-piloto e revisão
Para a etapa de desenvolvimento do modelo de Knirk e Gustafson: teste um curso com alguns alunos antes do lançamento, registre o que aconteceu, faça mudanças e verifique de novo. A etapa de desenvolvimento do livro de 1986 inclui testar protótipos, conduzir um teste-piloto, analisar os resultados e revisar até atingir o objetivo; este registro é uma adaptação da Coursebox desse passo, não um formulário dos autores, e não gera pontuação. Um curso hipotético de uma vinícola do sul da Austrália para novos auxiliares de adega temporários vem preenchido como exemplo; os registros são ilustrativos.
Do blog da Coursebox: coursebox.ai/blog/knirk-and-gustafson-model-for-instructional-design
Como usar este registro
Planeje o teste-piloto antes de criar o curso, para que o curso tenha uma referência com a qual ser revisado.
Escolha um primeiro teste-piloto pequeno e variado, compatível com os alunos previstos. Três a cinco pessoas é um ponto de partida ilustrativo, não uma prova de cobertura adequada. Inclua novatos e profissionais experientes quando fizer sentido.
Peça a cada testador que faça o curso e depois a própria tarefa, enquanto alguém observa. Registre o que a pessoa fez, não o que ela disse que faria.
Anote onde a pessoa hesitou ou pulou um passo, o resultado da verificação, a mudança que você fez e como vai verificar essa mudança.
Se um problema vier de algo fora do curso, como uma ferramenta que falta ou a escala, dê a ele um responsável em vez de mudar o curso.
Use o objetivo para avaliar o teste-piloto e depois revise a cobertura e as aprovações necessárias antes do lançamento. Um registro concluído é um histórico de mudanças, não uma prova de que o curso funciona no trabalho.
Plano do teste-piloto (exemplo)
Exemplo hipotético: novos auxiliares de adega temporários de uma vinícola do sul da Austrália aprendem a limpar e guardar mangueiras e bombas de transferência seguindo o cartão de higiene de mangueiras de cinco passos (enxaguar, higienizar, escorrer, tampar as duas pontas, pendurar no suporte longe do chão). Na última safra, 9 de 40 swabs reprovaram nas três primeiras semanas, todos em equipamentos do turno da noite.
	Pergunta
	Curso da vinícola (exemplo)

	Objetivo em teste
	Com uma mangueira e uma bomba de transferência usadas ao final de uma transferência de vinho e o cartão de higiene de mangueiras, o novo auxiliar de adega enxágua, higieniza, escorre, tampa as duas pontas e pendura a mangueira no suporte longe do chão, na ordem do cartão, sem ajuda, com aprovação no próximo swab de higiene.

	O que está sendo testado
	O módulo para celular e, depois, uma limpeza supervisionada de uma mangueira e de uma bomba.

	Testadores
	Dois temporários que estão voltando e dois novatos chamados mais cedo.

	Quando e onde
	Na semana anterior à safra, no suporte de mangueiras da adega.

	Quem observa e registra
	O auxiliar de adega sênior, com base nos cinco passos do cartão.

	O que conta como resultado
	Cada passo feito ou pulado sem ajuda, onde o testador hesitou e o resultado do swab do equipamento dele.

	Regra de parada
	Pare de revisar quando os testadores cumprirem os cinco passos na ordem, sem ajuda, e o equipamento deles for aprovado no swab.


Registro do teste-piloto (exemplo)
	Testador
	O que fez
	Onde hesitou ou falhou
	Resultado da verificação
	Mudança feita
	Nova verificação

	Temporário veterano 1
	Módulo e, depois, uma mangueira e uma bomba
	Nenhum
	Os cinco passos cumpridos; swab coletado
	Nenhuma
	Aguardar o swab; repetir se reprovar

	Temporário veterano 2
	Módulo e, depois, uma mangueira e uma bomba
	Nenhum
	Os cinco passos cumpridos; swab coletado
	Nenhuma
	Aguardar o swab; repetir se reprovar

	Novato 1
	Módulo e, depois, uma mangueira e uma bomba
	Tampou só uma ponta; a foto do cartão mostra uma única tampa
	Passo 4 não cumprido
	Foto nova mostrando as duas pontas tampadas; “as duas pontas” acrescentado ao cartão e ao módulo
	Novatos 3 e 4, antes da safra

	Novato 2
	Módulo e, depois, uma mangueira e uma bomba
	Tampou só uma ponta, pelo mesmo motivo
	Passo 4 não cumprido
	Mesma mudança do novato 1
	Novatos 3 e 4, antes da safra

	Novatos 3 e 4 (nova verificação)
	Módulo revisado e, depois, uma mangueira e uma bomba
	Nenhum
	Os cinco passos cumpridos; swab coletado
	Nenhuma
	Regra de parada cumprida se os swabs forem aprovados


Problemas não relacionados ao treinamento percebidos durante o teste-piloto vão para o responsável, não para o curso. Neste exemplo, a reposição da estação de sanitizante e o suporte de mangueiras que mudou de lugar são do supervisor de adega.
Depois do lançamento: compare os resultados dos swabs das semanas 1 a 3 da safra com as 9 reprovações em 40 da última safra. Os registros desta página são ilustrativos.
Plano do teste-piloto: o seu curso
Curso:                                                                        Data:
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Adaptado da etapa de desenvolvimento de Knirk, F. G., e Gustafson, K. L. (1986) Instructional Technology: A Systematic Approach to Education, Holt, Rinehart and Winston. As orientações, as colunas e o exemplo são uma adaptação própria da Coursebox. Este registro não gera pontuação e não mostra que um curso funciona nem que alguém é competente.
coursebox.ai  |  modelo gratuito  |  página 
image1.png
()








