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Planen Sie ein Schulungsprogramm für eine komplexe Fertigkeit mit den vier Komponenten: Aufgabenklassen aus Gesamtlernaufgaben, unterstützende Informationen, prozedurale Informationen und Teilaufgabenübung.
Aus dem Coursebox-Blog: coursebox.ai/de/blog/vier-komponenten-lehrplandesign-im-e-learning
So verwenden Sie diese Vorlage
Beginnen Sie mit der Gesamtaufgabe. Notieren Sie die reale Arbeit, die Lernende am Ende beherrschen müssen, und beschreiben Sie dann einfachere Versionen genau dieser Arbeit. Diese Versionen sind Ihre Aufgabenklassen.
Jede Aufgabenklasse enthält Gesamtaufgaben, keine Themen. Gestalten Sie die Aufgaben einer Klasse so unterschiedlich, wie sich echte Arbeitsaufträge voneinander unterscheiden.
Beginnen Sie in jeder Klasse mit viel Unterstützung (Lösungsbeispiele) und reduzieren Sie sie, bis Lernende konventionelle Aufgaben allein bearbeiten. Zu Beginn der nächsten Klasse steigt die Unterstützung wieder an.
Ergänzen Sie Teilaufgabenübung nur für Routineschritte, die automatisch ablaufen müssen und in den Gesamtaufgaben nicht oft genug geübt werden.
1. Die Gesamtaufgabe
	Punkt
	Ihre Antwort

	Die komplexe Fertigkeit, wie sie im Arbeitsalltag ausgeführt wird
	Das IT-Ticket eines Nutzers von der ersten Meldung bis zur bestätigten Lösung oder korrekten Eskalation bearbeiten

	Woran sich kompetente Leistung zeigt (Standards)
	

	Wie sie beurteilt wird (Leistungsbeurteilung)
	

	Was die reale Aufgabe leichter oder schwerer macht (Komplexitätsfaktoren)
	Klare vs. vage Symptome; ein System vs. mehrere; Nutzer ruhig vs. unter Druck


2. Aufgabenklassen, von einfach bis komplex
	Aufgabenklasse
	Vereinfachende Bedingungen
	Beispiele für Gesamtaufgaben (variieren)
	Unterstützende Informationen
	Prozedurale Informationen

	1
	Ein Nutzer, ein System, klares Symptom
	Kontosperrung nach falscher Passworteingabe; Drucker offline; E-Mail synchronisiert auf einem Gerät nicht
	Wie Identitäten, Geräte und Konten zusammenhängen; wie eine Fachkraft ein Problem eingrenzt
	Schritte zum Zurücksetzen; Ticketfelder; Skripte, gezeigt im Moment des Bedarfs

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	Reale Komplexität: mehrere Systeme, vage Symptome, ein Nutzer unter Druck
	
	
	


3. Teilaufgabenübung
	Routineschritt
	Warum er automatisch ablaufen muss
	Übungsformat
	Erst Genauigkeit, dann Tempo

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Die meisten Programme brauchen wenig Teilaufgabenübung. Wenn die Gesamtaufgaben genug Übung bieten, lassen Sie sie weg.
coursebox.ai  |  kostenlose Vorlage  |  Seite 
image1.png
()








