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4C/ID-Plan für Lernaufgabenfolge und abnehmende Unterstützung
Ordnen Sie die Lernaufgaben einer Aufgabenklasse vom Lösungsbeispiel bis zur eigenständigen Aufgabe und planen Sie, wie Unterstützung und Anleitung zurückgehen.
Aus dem Coursebox-Blog: coursebox.ai/de/blog/vier-komponenten-lehrplandesign-im-e-learning
Unterstützung und Anleitung
Unterstützung ist in die Aufgabe eingebaut: ein Lösungsbeispiel, eine halb bearbeitete Aufgabe zum Abschließen oder eine Aufgabe mit vorgegebenem Ziel.
Anleitung kommt zur Aufgabe hinzu: ein Coach, eine Checkliste der Schritte, denen Fachleute folgen, oder Denkanstöße.
Innerhalb jeder Aufgabenklasse gehen beide von hoch bis auf null zurück. Zu Beginn der nächsten, schwierigeren Klasse steigen sie wieder an und gehen dann erneut zurück. Über das gesamte Programm ergibt das ein Sägezahnmuster.
Eine Aufgabenklasse, Aufgabe für Aufgabe
	Nr.
	Aufgabentyp
	Die Aufgabe (Details aus dem Arbeitsalltag variieren)
	Gegebene Anleitung
	Lernende erledigen allein

	1
	Lösungsbeispiel
	Zusehen, wie eine Fachkraft ein Ticket „Drucker offline“ löst und jede Entscheidung erklärt
	Vollständige Erläuterung
	Noch nichts

	2
	Lösungsbeispiel
	Ein gelöstes Ticket zur E-Mail-Synchronisierung mit den Notizen der Fachkraft durcharbeiten
	Notizen und Denkanstöße
	Beantworten Warum-Fragen

	3
	Ergänzungsaufgabe
	Ein halb bearbeitetes Ticket zu einer Kontosperrung nach falscher Passworteingabe abschließen
	Prozess-Checkliste
	Die letzten Schritte

	4
	Ergänzungsaufgabe
	
	
	

	5
	Konventionelle Aufgabe
	
	Checkliste auf Anfrage
	

	6
	Konventionelle Aufgabe
	
	Keine
	Die gesamte Aufgabe


Prüfen, bevor Sie umsetzen
	Frage
	Ja / Nein
	Korrektur

	Ist jede Aufgabe eine Gesamtaufgabe und kein Thema oder Teilfertigkeit?
	
	

	Unterscheiden sich die Aufgaben der Klasse so, wie sich echte Arbeitsaufträge unterscheiden?
	
	

	Geht die Unterstützung bis auf null zurück, bevor die Klasse endet?
	
	

	Stehen unterstützende Informationen vor und während der Klasse zur Verfügung, nicht nur in einem einzigen Vortrag?
	
	

	Werden prozedurale Informationen genau dann gegeben, wenn sie gebraucht werden, und danach wieder entzogen?
	
	

	Gibt es am Ende der Klasse eine Leistungsbeurteilung anhand einer Aufgabe ohne Unterstützung?
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