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Template voor een 4C/ID-blauwdruk
Plan een opleiding voor een complexe vaardigheid met de vier componenten: taakklassen met hele leertaken, ondersteunende informatie, procedurele informatie en deeltaakoefening.
Van de Coursebox-blog: coursebox.ai/nl/blog/vier-componenten-instructieontwerp-in-e-learning
Zo gebruik je deze template
Begin met de hele taak. Schrijf op welk echt werk de cursist aan het eind moet kunnen en beschrijf daarna eenvoudigere versies van datzelfde hele werk. Die versies zijn je taakklassen.
Elke taakklasse bevat hele taken, geen onderwerpen. Laat de taken binnen een klasse net zo van elkaar verschillen als echte opdrachten in het werk.
Begin binnen elke klasse met veel ondersteuning (uitgewerkte voorbeelden) en bouw die af tot cursisten gewone taken zelfstandig uitvoeren. Aan het begin van de volgende klasse neemt de ondersteuning weer toe.
Voeg alleen deeltaakoefening toe voor routinestappen die automatisch moeten gaan en die in de hele taken niet genoeg worden geoefend.
1. De hele taak
	Onderdeel
	Jouw antwoord

	De complexe vaardigheid, zoals die in het werk wordt uitgevoerd
	Het IT-ticket van een gebruiker oplossen, van eerste melding tot bevestigde oplossing of juiste escalatie

	Hoe een bekwame uitvoering eruitziet (normen)
	

	Hoe het wordt beoordeeld (prestatiebeoordeling)
	

	Wat de echte taak makkelijker of moeilijker maakt (complexiteitsfactoren)
	Duidelijke of vage symptomen; één systeem of meerdere; een rustige gebruiker of een gebruiker onder druk


2. Taakklassen, van eenvoudig naar complex
	Taakklasse
	Vereenvoudigende voorwaarden
	Voorbeelden van hele taken (varieer ze)
	Ondersteunende informatie
	Procedurele informatie

	1
	Eén gebruiker, één systeem, een duidelijk symptoom
	Account geblokkeerd na wachtwoordfouten; printer offline; e-mail die op één apparaat niet synchroniseert
	Hoe identiteit, apparaten en accounts samenhangen; hoe een expert een probleem afbakent
	Resetstappen; ticketvelden; scripts, getoond op het moment dat ze nodig zijn

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	Echte complexiteit: meerdere systemen, vage symptomen, een gebruiker onder druk
	
	
	


3. Deeltaakoefening
	Routinestap
	Waarom die automatisch moet gaan
	Oefenvorm
	Eerst nauwkeurig, dan snel

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


De meeste opleidingen hebben weinig deeltaakoefening nodig. Bieden de hele taken genoeg oefening, sla dit onderdeel dan over.
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