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1 Sambandet/De enkelte linjer

Oppdraget omfatter linjene i tabellen nedenfor.  Tabellen beskriver dagens situasjon, mens det er opp til tilbyder å vurdere behovet for antall fartøy, type fremdrift mv. fra 01.07.2009 ift. innholdet i dette konkurransegrunnlaget. 
	Linje
	Strekning
	Ca. antall avganger i 2005 
	Antall båter i drift i 2005
	Båt i 2005
	Antall passasjerer i 2005

	601
	Oslo-Nesoddtangen
	Ca. 19.750
	4*
	Konvensjonell- og hurtigbåt
	2 353 940



	602
	Nesoddens vestside
	Ca. 132
	1
	Hurtigbåten ”Prinsessen”
	15 018



	716
	Lysaker-Nesoddtangen
	Ca. 4.430
	1
	Hurtigbåten ”Prinsessen”
	164 607



	256
	Oslo-Vollen-Slemmestad
	Ca. 2.100
	1
	Hurtigbåten ”Prinsen”
	74 388



	
	Sum
	Ca. 26.412
	
	2 607 953


* 3 konvensjonelle fartøy, 1 hurtigbåt (Prinsen) på kveldstid 

Sambandene betjenes i dag av 3 konvensjonelle fartøy, 2 hurtigbåter og 1 reservebåt (konvensjonell båt). Gjennomsnittsalder på dagens 6 fartøy er 26 år.

MS ”Prinsen” betjener i dag linje 256 og linje 601 ved halvtimes frekvens om kvelden på hverdager. ”Prinsen” har i dag dispensasjon til å seile med 8 knops hastighet i Oslo indre havn når den benyttes i linje 601. Oslo Havnevesen har varslet at denne dispensasjonen ikke vil bli forlenget.

1.1 Om Nesodden kommune

Kommunen hadde pr. januar 2006 ca. 16.500 innbyggere. Det er beregnet  en befolkningsvekst på ca. 20% frem til år 2025. Kommunen og Sunnås sykehus er de største arbeidsgiverne på Nesodden. Sykehuset genererer både arbeidsreiser, besøksreiser og pasientreiser over Nesoddtangen. Spesielt den siste gruppen kan ha spesielle behov for transport. 

Kommunen har egen videregående skole, men skole- og linjevalg medfører at noen elever pendler til og fra Nesodden. Mellom Follo og Nesodden er båten og reise via Oslo en benyttet reisevei.

Båtforbindelsene er hovedkommunikasjonen ut av kommunen nordover mot Oslo. Spesielt for de som bor nærmest Nesoddtangen. Alternativet er bil via Nesset og Mosseveien. Strekningen Nesoddtangen – Oslo med bil er ca 50 kilometer.

Ca. 80% av de reisende kommer med buss til Nesoddtangen. Det er lagt opp til korrespondanse buss/båt på Tangen. Følgende busslinjer korresponderer met båtene på Nesoddtangen:

Linje 611 Blylaget/Brevik – Hellvik – Nesoddtangen

Linje 621 (Fagerstrand-) Granerud – Hellvik – Flaskebekk – Nesoddtangen

Linje 622 Granerud – Fjellstrand – Flaskebekk – Nesoddtangen

Linje 631 (Drøbak-) Fagerstrand – Fjellstrand - Nesoddtangen

1.2 De enkelte båt-linjene
Linje 601 betegnes også som hovedsambandet . Det betjener alle typer trafikk mellom Nesodden og Oslo. Dette innbefatter arbeidsreiser, besøksreiser, fritidsreiser og også skolereier mellom Nesodden og Follo.

I rushtiden er det registrert opp mot 500 reisende på enkelte avganger på normale dager. Utenom rushtiden kan det være over 300 reisende pr. avgang.

Linje 602 er en sesonglinje som betjener bryggene langs Nesoddens vestside til Drøbak og Son. Linjen har nesten utelukkende fritidsreisende og belegget varierer med værforholdene. Det har på enkeltturer vært fullt med 200 reisende.
Linje 716 er en ren rushtidslinje som betjener arbeidsreisende til Lysaker og Bærum. Linjen anløper påenkelte avganger Flaskebekk og Sjøstrand, samt om sommeren også Ildjernet. Godt kollektivtilbud fra Lysaker gjør at mange benytter linje 716 til Lysaker og derfra buss videre til Skøyen og Ring 3 i Oslo. I perioder er det registrert mellom 180 og 200 reisende på enkeltavganger på linje 716.
Linje 256 er en rushtidslinje opprettet for å gi en rask forbindelse mellom Slemmestad/Vollen og Aker brygge. Linjen skal i hovedsak avlaste Slemmestadveien og E-18 for biltrafikk. Antall reisende pr. avgang er i dag opp til 150. 

1.3 Passasjerstatistikk/billettbruk
Som bilag 4 følger passasjerstatistikk fra 2005 (resultater fra Billett-undersøkelsen i oktober 2005). Normalt er det små variasjoner fra år til år. 
SLs egne billetter benyttes av tilnærmet alle passasjerene på SLs båtlinjer (95-100 %). På linjene 256 og 716 (som er ruter spesielt tilpasset arbeidsreiser) er det registrert en høy andel periodebilletter, spesielt personlig månedsbillett. På linje 601 er billettfordelingen mer sammensatt med en høyere andel kontantbilletter (enkeltbilletter og klippekort) enn de øvrige rutene. Dette gjenspeiler at det på denne ruten er et større innslag av fritids- og servicereiser.
 
Som bilag 5 følger passasjerstatistikk for båtlinjene i september 2006.
2 billetteringssystem
Oppdragsgiver har valgt å omtale både installasjon og drift av elektronisk billettsystem her i Oppdragsbeskrivelsen. Dette er gjort for å gi temaet en helhetlig fremstilling. Det vises også til de 3 bilagene i pkt. 10.
2.1 Installasjon av Elektronisk Billettsystem (EBS) i båtene
Operatør er ansvarlig for all kabling frem til billettsalgsmaskiner. Billettsalgsmaskiner omfatter også validatorer for periodekort. Monteringsanvisning utleveres av Oppdragsgiveren.
Alt materiell tilknyttet EBS levert av Oppdragsgiver eller fra 3. part anses som Oppdragsgiver sin eiendom.

Operatør skal stille sine båter til disposisjon for Oppdragsgiver eller Oppdragsgivers representant(er) ved kai i Oslo minst 3 arbeidsdager før oppstart for installering av billettsalgsmaskinene. Installasjonen utføres i regi av Oppdragsgiver, eller av et installasjonsfirma som Oppdragsgiver engasjerer.
 

Billettsalgsmaskiner skal plasseres slik at de er lett tilgjengelige og slik at de reisende ikke kan gå om bord uten å passere maskinene. Normalt installeres en fastmontert salgsmaskin og et antall validatorer (antallet validatorer bestemmes av Operatør) i hver ombordstigningssone. I tilfelle behov for flere salgsmaskiner kan Oppdragsgiver stille håndholdte maskiner til Operatørens disposisjon.
2.2 Installasjon av terminal mot baksystem

Operatørs baksystem skal bestå av arbeidsstasjon og tilhørende skjerm, mus og tastatur (anskaffes av SL). 

Oppdragsgiver anskaffer og bekoster:
· kortleser for brukeraksess 

· server

· programvare – operativsystem og rapportapplikasjon

· router og kabler

· antenner

· installasjon drift av ADSL linje eller tilsvarende
Operatør skal dekke kostnader ved installasjonen samt dekke kostnader ved: 
· kostnader i forhold til printer til baksystemet (innkjøp og drift) 

2.3 Drift 

Operatør er ansvarlig for at alle båter som benyttes for Oppdragsgiver har installert og tilkoblet elektronisk billettsalgsmaskin. Oppdragsgiver skal til enhver tid ha informasjon om hvilke billettsalgsmaskiner som er montert i den enkelte båt. Ved installasjon vil det bli registrert serienummer på den enkelte billettsalgsmaskin og båtnummeret på båten hvor denne er installert. Operatør skal innhente Oppdragsgivers forhåndsgodkjenning vedrørende alle endringer i forhold til disse registreringene.

2.4 Service, vedlikehold og support – elektronisk billettering

Oppdragsgiver er hovedansvarlig for service, vedlikehold, reservedeler og nødvendig support av de elektroniske billettsalgsmaskinene. Operatør er ansvarlig for det daglige vedlikeholdet samt å melde fra til Oppdragsgiver dersom det oppstår ytterligere behov for vedlikehold, service og reparasjoner utover hva som på forhånd er planlagt og avtalt. Tilbakemelding til Oppdragsgiver skal skje så fort som mulig etter feil/mangel er avdekket.
Mindre vedlikehold og service.

Etter Oppdragsgivers spesifikasjon er Operatør ansvarlig for å foreta mindre rutinemessige vedlikeholdsoppgaver. Reservedeler som må skiftes i forbindelse med dette arbeidet er Oppdragsgivers ansvar.  

Ikke fungerende billettsalgsmaskin/monteringsplate
Operatør er ansvarlig for å bytte ikke fungerende billettsalgsmaskiner og sende den til Oppdragsgiver eller den Oppdragsgiver måtte bestemme, sammen med feilrapport.
Større vedlikehold og service.

Oppdragsgiver er ansvarlig for større vedlikehold og service på billettsalgsmaskinene. Ved behov for demontering av billettsalgsmaskin pga reparasjon eller vedlikehold utført av Oppdragsgiver (eller Oppdragsgivers representant) er det Operatørs ansvar at det blir installert en ny billettsalgsmaskin for å sikre kontinuitet i den elektroniske billetteringen. Oppdragsgiver vil da ajourføre oversikten som identifiserer billettsalgsmaskinens lokasjon. 
Operatør er ansvarlig for at billettsalgsmaskinene blir benyttet i henhold til Oppdragsgivers spesifikasjoner. 

2.5 Opplæring elektronisk billettering
Operatør er ansvarlig for opplæring av eget personell i SLs takstbestemmelser samt i betjeningen av billettsalgsmaskinene. SL kan avholde opplæring/kurs av nøkkelpersonell i takstbestemmelser og betjening av billettsalgsmaskinene før oppstart.
2.6 Forsikring

Operatør er ansvarlig for forsikring av billetteringsutstyret ved brann tyveri og hærverk.
2.7 Takster

Oppdragsgiver fastsetter takster og billetter jf. SLs takst- og billetthåndbok. Operatør er ansvarlig for at mannskapet har nødvendig kunnskap om SLs takst- og billettsystem.

2.8 Montering/demontering

Operatør er ansvarlig for alle kostnader til montering/demontering i forbindelse med eventuelle utskiftinger i flåten i løpet av kontraktsperioden.
Ved opphør av kontrakten mellom Oppdragsgiver og Operatør skal billettsalgsmaskinene demonteres på alle båter når disse tas ut av trafikk. I tillegg skal baksystemet med tilhørende programvare demonteres for tilbakelevering til Oppdragsgiver. Operatør plikter å stille alt materiell/utstyr til disposisjon for montering/demontering etter Oppdragsgivers anvisning uten kostnad for Oppdragsgiver. Oppdragsgiver er ansvarlig for montering/ demontering av billettsalgsmaskiner og baksystem. 

Ved eventuelt nytt billetteringssystem i avtaleperioden, skal Operatør stille fartøyene til disposisjon for installering av systemet.
2.9 Billettruller og elektroniske reisekort

Operatør skal ha tilstrekkelig antall billettruller i de enkelte båtene, samt bufferlager som dekker behovene i den daglige drift. Billettruller skal bestilles gjennom Oppdragsgiver eller direkte fra leverandør godkjent av Oppdragsgiver.
2.10 Salg av billetter 

Enkeltbilletter selges om bord ved ombordstigning. Operatør kan tegne egen ”kommisjonæravtale” med SL for salg av periodebilletter, verdibilletter (Flexuskort) fra eget utsalg om bord. 
2.11 Billettkontroll

Operatør skal selge enkeltbilletter og påse at Flexuskort valideres ved ombordstigning. Operatør har et ansvar for at alle passasjerer har gyldig billett under hele overfarten. Om nødvendig skal Operatørens personale foreta nærmere kontroll.

Oppdragsgiver har egen billettkontroll og skal ha anledning til å foreta uanmeldte kontroller om bord og ved ilandstigning. Oppdragsgiver skal underrette Operatør skriftlig om eventuelle feil ved gjennomføringen av billettering, og Operatør plikter uten opphold å rette slike feil. Ved feil eller manglende billettering kan bøter i punkt 5.5.c ilegges.
3 Rapportering

3.1 Rapportering av billettinntekter

Oppdragsgiver sender en gang pr. måned, innen den 10. i påfølgende måned faktura til Operatør på billettinntekter med bakgrunn i innkjørte billettinntekter fra elektronisk billetteringssystem. Forfall på billettinntekter er siste virkedag i samme måned
3.2 Nye båter og utskifting av båter
Innsetting av nye båter ikke angitt i tilbudet skal godkjennes av Oppdragsgiver  Navn på nye båter må rapporteres til Oppdragsgiver senest 14 dager før idriftsettelse.  Navn/Internnummer på båter som taes ut av drift skal meldes Oppdragsgiver snarest. Rapporteringen skal foregå skriftlig.
3.3 Rapportering om billettsalgsmaskiner i båtene
Dersom Operatør finner det nødvendig å bytte en billettsalgsmaskin fra en båt til en annen, skal dette rapporteres skriftlig på eget skjema til Oppdragsgiver innen 24 timer i henhold til oppsatte rutiner. Operatør skal rapportere serienummer på den enkelte billettsalgsmaskin og internt nummer på de båtene hvor denne er hhv. ut- og innmontert.

 
Tilfeldig midlertidig uttak av båter pga uforutsette hendelser som skader, kollisjoner, driftsstopp og lignende, og som vil medføre at båtene er ute av drift i mer enn 2 døgn, skal fortløpende meldes Oppdragsgiver. Når båten igjen er i drift, meldes det til Oppdragsgiver.
3.4  Rapportering av kvalitets- og driftsavvik

Operatør skal foreta regelmessig rapportering av kvalitet og avvik en gang pr. måned slik Oppdragsgiver fastsetter.
De tre første månedene etter oppstart og i perioder med hyppige avvik kan Oppdragsgiver kreve daglig kvalitets - og avviksrapportering.

Ved forsinkelser på mer enn 10 minutter i ordinære ruter skal Oppdragsgiver varsles omgående.  Driftsavvik skal også rapporteres til Oppdragsgivers ruteopplysningstjeneste. 


Ved innstillinger av avganger, uavhengig av årsak, skal Operatør omgående varsle Oppdragsgiver. Operatør skal i samarbeid med busselskapene etablere et samband og rutine for varsling av forsinkelser/driftsavvik.

Operatør skal sammen med Oppdragsgiver etablere en egen rutine for å rapportere til Oppdragsgiver om kundehenvendelser, klager og lignende som Operatør har behandlet og som har eller kan få betydning for kundetilfredshet og/eller kvaliteten i båttilbudet.

3.5 Rapportering av hendelser og klager
Operatør skal omgående rapportere til Oppdragsgiver, slik Oppdragsgiver fastsetter, om alle uhell, ulykker, klager eller andre hendelser som det kan ventes at politi, presse eller publikum kan kontakte Oppdragsgiver om.

3.6 Rapportering av driftsstatistikk

Operatør skal hver måned, innen den 10. i påfølgende måned, rapportere antall seilte meter pr. linje for seiling i hht. rutetabell.

Operatør skal årlig rapportere rutetimer, type drivstoff og drivstofforbruk pr. båt og linje. Rapporteringen skal skje innen 1. mars påfølgende år. 

3.7 Rapportering av årsregnskap

Operatør skal hvert år etter oppstart sende Oppdragsgiver styrebehandlet årsregnskap og styrets beretning. Dersom en mer utfyllende årsrapport utarbeides skal denne også sendes Oppdragsgiver.
4 Krav til kvalitet

Operatør skal i samarbeide med Oppdragsgiver sørge for at kvaliteten er slik at den tilfredsstiller de reisendes behov for en sikker og behagelig reiseopplevelse.

4.1 Kvalitetssikring og internkontroll

Operatør skal fremlegge et internkontroll- og et kvalitetssikringssystem som minimum ivaretar den kvalitet og sikkerhet som det blir stilt krav om i konkurransegrunnlaget. Oppdragsgiver kan i avtaleperioden foreta kvalitets- og systemrevisjoner og utføre kvalitetskontroll hos Operatør. Operatør skal ha en beredskapsplan som beskriver håndtering og varsling av alle typer hendelser. Operatør skal ha en oppnevnt person som er kvalitetsansvarlig for leveransen.

4.2 Håndtering av kundehenvendelser

Operatør plikter å håndtere enhver kundehenvendelse på en servicemessig tilfredsstillende måte, og skal rapportere eventuelle klager etter et mønster nærmere avtalt med Oppdragsgiver, se pkt. 3.5. 
4.3 Kvalitetsgebyrer
Oppdragsgiver har rett til å belaste Operatør med følgende kvalitetsgebyrer (Oppdragsgiver kan regulere gebyrene årlig etter Konsumprisindeksen (KPI) med utgangspunkt i indeksen pr. 01.07.2009):

a) Innstilt eller ikke gjennomført avgang eller anløp og for avgang seilt med feil kapasitet eller ikke godkjent båtstandard (pr. avgang og retning):




Innstilt avgang/anløp
Feil kapasitet/standard


Linje 601:

kr 50.000


kr 7.500
Linje 602:

kr 15.000


kr 2.500
Linje 716:

kr 30.000 


kr 5.000
Linje 256:

kr 30.000


kr 5.000

Gebyr ilegges ikke hvis innstillingen skyldes forhold utenfor Operatørs herredømme, for eksempel is eller værforhold. Helt innstilte avganger medfører i tillegg alltid redusert godtgjørelse. 

En avgang anses også som innstilt ved en forsinkelse på 20 minutter eller mer fra avgangens utgangspunkt. Ved manglende skriftlig melding til Oppdragsgiver fordobles gebyrene ovenfor.

b) Forsinkelser ut fra rutetabell på mer 5 – 20 minutter fra avgangspunkt eller ved ankomst: kr 5.000,-. Summen dobles hvis ikke skriftlig melding sendes Oppdragsgiver. Dette gjelder ikke venting, jf. pkt. 5.6
c) Feil eller manglende billettering i henhold til SLs takst og billettsystem og retningslinjer: kr 750,- pr. tilfelle/passasjer.

d) Manglende overholdelse av korrespondansekrav jf. pkt 5.6: kr 5.000,- pr tilfelle.

e) Manglende eller feil informasjon/informasjonsmateriell: kr 5.000,-
f) Manglende renhold og vedlikehold av båtens passasjerarealer kr 5.000,-
g) Manglende pålogging av SIS eller ikke rapportert feil: kr 500,- pr. avgang

5 Krav til reisen

5.1 Manøvrering og fart
Manøvrering og fart skal være slik at de reisende føler seg trygge og har en behagelig reiseopplevelse.

5.2 Renhold og vedlikehold

Salonger og passasjerarealer skal rengjøres daglig. Grafitti skal fjernes. Løst søppel, aviser og lignende skal fjernes mellom hver tur. Ødelagte eller slitte seter skal skiftes etter maks 3 dager. Større ødeleggelser skal repareres omgående.
5.3 Punktlighet

Punktlighet er et av produktets mange kvaliteter og verdsettes som en høy servicefaktor. Operatør er ansvarlig for at framføringen skjer i samsvar med ruteplanen. Ved driftsstans, sykdom og lignende, skal Operatør foreta tiltak slik at avtalt transport kan utføres slik at kunden blir minst mulig skadelidende. 
5.4 Kundeinformasjon 

Det skal være lett tilgang til kundeinformasjon, slik som takstbrosjyre, rutehefte, samt befordringsvedtekter. På alle linjer skal det underveis opplyses om ankomst til neste brygge. Operatøren er ansvarlig for teknisk drift av SIS-systemet om bord i båtene.
5.5 Informasjon – ved forsinkelser 
Operatør er ansvarlig for å informere kundene om bord om alle avvik som påvirker kundens planlagte reise.

5.6 Venting ved korrespondanser

Ved forsinkelser på korresponderende buss eller båt skal det ventes, men ikke lenger enn at neste avgang kan gå i rute. 
5.7 Håndtering av avvikssituasjoner og innstillinger

Operatør skal ved eventuelle innstillinger sørge for at konsekvensene for kunden blir så små som mulig. For linje 256 og 716 betyr dette i samarbeid med Oppdragsgiver å besørge busstransport til/fra Aker brygge. Eventuell busstransport må bestilles av Operatør, men kostnadene dekkes etter avtale av Oppdragsgiver.

I tilfelle gjenstående passasjerer, som av kapasitetsmessige årsaker ikke kommer med, skal Operatøren snarest mulig besørge alternativ transport. Tilleggskapasitet skal om nødvendig tilsettes ved større, varslede reisebehov (eks. skoleturer).
6 Krav til Personalet
6.1 Personalets kvalifikasjoner og opplæring

Operatør skal utarbeide en opplæringsplan for sine ansatte som inngår i Operatørens kvalitetssikringssystem. I tillegg kreves:

· Personalet skal beherske norsk språk, både skriftlig og muntlig.
· Personalet skal kunne svare på spørsmål som takster, rutetider, korrespondanser og anløpssteder.
· Personalet skal vite om nøkkelpersoners ansvarsområder hos Operatøren.
Det er Operatørens ansvar å påse at personalet har nødvendige sertifikater og offentlige godkjennelser til å utføre arbeidet om bord.
6.2 Opplæring av personale
Opplæring av personalet innenfor denne kontraktens rammer er Operatørens ansvar. Operatør skal kunne stille alt personell kostnadsfritt til disposisjon for Oppdragsgiver 2 dager hvert kalenderår. Dette for å gjennomgå tilleggsopplæring innen de områder Oppdragsgiver finner nødvendig.
Personalets håndtering av uhell/ulykke skal fremkomme av Operatørs kvalitetsikringssystem og være en del av opplæringen. Personalet skal være kjent med og følge faste varslingsrutiner og følge beredskapstiltak ved større ulykker og brann. Personalet skal kunne betjene båtenes redningsutstyr og være opplært til å håndtere uhell og avvikssituasjoner.

6.3 Personalets kundeservice

Personalet skal være serviceinnstilt og gjøre sitt til at kunden blir fornøyd. Andel av fornøyde kunder vil være et kriterium i sammenheng med bonus/manus ordninger avtalt mellom Oppdragsgiver og Operatør.
Personalet skal være imøtekommende og aktivt hjelpe med veiledning og informere om det som kan være av betydning for kunden. Kunden skal få positiv oppmerksomhet. Personalet skal være spesielt oppmerksomme og hjelpe reisende med barnevogner og forflytningshemmede ved på- og avstigning.
6.4 Uniformering

Personalet skal ha uniform. Uniformen skal være ren og velstelt i henhold til Operatørs uniformsreglement. Uniformsreglementet skal være en del av Operatørens kvalitetssikringssystem.
7 Arbeidsdeling mellom Oppdragsgiver og OperatøR

rbeidsfordeling mellom Operatør og Oppdragsgiver som skal sikre en god gjennomføring av tjenester og arbeidsoppgaver i tilknytning til Oppdraget. Arbeidsfordelingen sammenfattes i følgende tabell:

	Oppgave
	Operatør
	Oppdragsgiver

	1.   Trafikk/driftsledelse 
	A
	

	2.   Drifts- og rutetilbudet
	M
	A

	3.   Resultatoppfølging og kontroll
	M (kontroll)
	A

	4.   Inntektsansvar
	M
	A

	5.   Takst- og billettsystem
	
	A

	6.   Billetteringsutstyr 
	M
	A

	7.   Billettsalg 
	A
	M

	8.   Ruteinformasjon på brygger
	A
	M

	8.   Rute-, takst og billettinformasjon i båtene
	A
	M

	9.   Rutehefter og markedsføring, 
	M
	A

	10. Telefonisk og elektronisk ruteopplysning  
	
	A

	11. Terminaler
	
	Ekstern

	12. Brygger og leskur
	M
	Ekstern

	13. Hittegodsservice
	A
	

	14. Pauserom, toalettmuligheter
	A
	

	15. Billet kontroll
	M
	A


A = hovedansvar, M = medvirkning

Utdyping av enkelte punkter i tabellen:

1. Den daglige ledelse av båtdriften tilligger Operatøren. Det innebærer ansettelse og ledelse av personale, anskaffelse og disponering av materiell osv. 
2. Oppdragsgiver har ansvar for rutetilbudet. Det påligger Operatøren å følge utviklingen i reisebehov og trafikkmønster og foreslå tilpasninger i linjene deretter. Operatøren må påregne ruteendringer.
4.
Oppdragsgiver har inntektsansvaret. Oppdragsgiver lager passasjerstatistikk. Det påligger likevel Operatøren å arbeide for høyest mulige inntekter på linjene samt delta aktivt i analysen av passasjertallene. 

5.
Oppdragsgiver bestemmer takster og billetter. 

6.
Operatøren skal benytte billetteringssystem anskaffet av Oppdragsgiver  (se kapittel 2 ”Billetteringssystem”). Operatøren skal bekoste personalets personlige utstyr til billettering, slik som veksleapparat og pengeveske. 

7.
Operatøren er ansvarlig for enkeltbillettsalg om bord i båtene, herunder tellepenger. Oppdragsgivers kommisjonærer selger ”Flexus” på terminaler m.v.

8.
Oppdragsgiver er ansvarlig for ruteinformasjon til den enkelte brygge og dekker kostnader for anskaffelse av holdeplasstavler, spesialpapir og laminering. Øvrige kostnader dekkes av Operatør, se pkt. 12 brygger og leskur nedenfor

9.
Operatøren leverer rutedata på fastsatt dataformat til Oppdragsgivers leverandør av rutehefter, og er ansvarlig for korrekturlesing. Oppdragsgiver dekker trykkekostnadene mens Operatøren er ansvarlig for at ruteheftene er tilgjengelig I transportmidlet. Oppdragsgiver har ansvaret for markedsføring av rutetilbudet. Operatør skal bidra til lokal markedsføring/informasjon om kollektiv​tilbudet for å øke kollektivandelen. Arbeidet utføres både ved lokale arrangement i lag/ foreninger og ved deltagelse på stands og messer samt ved arrangement hvor Oppdragsgiver også deltar. Medvirkning i større kampanjer kan avtales mot særskilt godtgjørelse til Operatøren. 

10. SL står i samarbeid med NSB og AS Oslo Sporveier gjennom selskapet “Trafikanten” ansvarlig for telefonisk/elektronisk ruteopplysning med telefonnummer 177 / www.trafikanten.no
11. Oppdragsgiver bestemmer hvilke brygger som skal benyttes i den enkelte linje. 

12. Leskur og brygger vedlikeholdes av den enkelte bryggeeier. Tavler for ruteinformasjon og selve ruteinformasjonen monteres og vedlikeholdes av Operatøren etter instruks fra Oppdragsgiver. Alle brygger skal alltid ha ajourført ruteinformasjon for alle linjer som betjener brygga. Elektronisk informasjon på brygger er Oppdragsgivers ansvar.

13. Hittegodsservice drives av Operatøren.

14. Operatør er ansvarlig for pauserom og toalettmuligheter for personalet. 

15. Operatør skal delta i større billettkontroller i samarbeid med Oppdragsgiver. Oppdragsgiver har også egen billettkontroll som skal kunne kontrollere om bord og ved i landstigning. 
Tilbudet skal bygge på ovenstående arbeidsfordeling. Dette skal ikke være til hinder for at Oppdragsgiver om nødvendig kan innføre justeringer og presiseringer om ovenstående arbeidsfordeling for den enkelte linje i løpet av kontraktsperioden. 

7.1 Forsikringer, overholdelse av lover
Operatør er ansvarlig for nødvendige forsikringer av materiell, personale og passasjerer, samt utstyr utlånt av Oppdragsgiver. Operatør skal også til en hver tid holde seg kjent med og overholde gjeldende lover, forskrifter og vedtak.

8 OPPSTARTSFORBeREDELSER

8.1 Fremdriftplan

Operatør skal utarbeide en fremdrifts-/milepælsplan gjeldende fra kontraktssignering og minimum frem til 01.01.2010. 

Fremdriftsplanen skal inneholde alle milepæler frem til oppstart. Alle områder spesifisert i prosjektplanen i pkt 8.2 skal som minimum fremgå av fremdriftsplanen.

Operatør skal utarbeide endelig fremdriftsplanen 30 dager etter kontraktsinngåelse.

8.2 Prosjektplan

Prosjektplanen skal beskrive Operatørs aktiviteter i perioden fra kontraktsinngåelse til oppstartsdato. Prosjektplanen skal som minimum dekke følgende områder:

· Materiell – anskaffelse og klargjøring

· Rekruttering av personale

· Trafikkstyringssystem

· Opplæring av personale

· Kabling helt frem til Billettsalgsmaskiner og validatorer 

· Installasjon av billetteringsutstyr og Sanntidsinformasjon

· Underleverandører

· Linjene

· Informasjon

· Innarbeide Oppdragsgivers rapporteringssystemer og rutiner.

· Oppdragsgiver skal ha anledning til presentasjon for personale hos 
Operatør.

Operatør skal utarbeide endelig prosjektplan 30 dager etter kontraktsinngåelse.

8.3 Sanntidsinformasjon (SIS) og trafikkstyring

Operatør er ansvarlig for montering og drift av SIS utstyr, se Vedlegg 2 ”Materiellbeskrivelse”. 
8.4 Kvalitetssikring
Operatør skal ha et iverksatt og dokumentert system for kvalitetssikring (Kvalitetssikringssystem) av leveransen senest 30 dager etter Kontraktsinngåelsen.
Oppdragsgivers representant og personer med bemyndigelse fra Oppdragsgiver skal, i perioden frem til oppstart, ha rett til å foreta kvalitetsrevisjon og verifikasjon av Operatørs og Underleverandørers kvalitetssikring og fremdrift. 

8.5 Møter 
Det skal holdes et oppstartsmøte så raskt som mulig etter kontraktsinngåelse. Det skal i perioden frem til Oppstartsdato, holdes jevnlig statusmøter. Det må påregnes hyppig møteaktivitet de siste 2 månedene før oppstart. 

Operatør skal på møtene rapportere fremdrift iht fremdrifts-/milepælsplanen.

Følgende agenda skal normalt gjennomgås:

1 Referat fra forrige møte

2 Aksjoner i forhold til forrige møte

3 Statusrapportering iht fremdriftsplan

4 Andre forhold angitt i kontrakten

5 Tekniske/leveransemessige forhold

6 Eventuelt

7 Neste møte

Møtene skal holdes i Oppdragsgivers lokaler i Oslo. Det skal utarbeides møtereferat fra møtene mellom partene. Oppdragsgiver er ansvarlig for utarbeidelse av møtereferatene. 

Eventuelle kommentarer til møtereferat skal gis skriftlig og så raskt som mulig. Har Oppdragsgiver ikke mottatt tilbakemelding innen 5 arbeidsdager anses møtereferatet som godkjent.
9 REKLAMERETTIGHETER OG SPILLEAUTOMATER
Oppdragsgiver har alle rettigheter til eventuell reklame i og på båtene. Alle former for reklameinntekter i kontraktsperioden tilfaller Oppdragsgiver. Operatør plikter å stille med materiell uten påmontert reklame og/eller løpende reklameavtaler. Etter nærmere avtale kan Oppdragsgiver overta løpende kontrakter.

Operatør skal stille båtene til disposisjon for påføring av utvendig reklame etter Oppdragsgivers nærmere bestemmelse. Egenreklame må avtales med Oppdragsgiver.
Alle former for spilleautomater og organisert pengespill er forbudt om bord i båtene.
10 Bilag

Vedr. elektronisk billettering, se egne mappe kalt Vedlegg 1 Bilag EBS-dokument med 3 dokumenter kalt:
10.1 Bilag 1 Installasjonsveiledning Ferge
10.2 Bilag 2 Konfigurasjonsskjema
10.3 Bilag 3 Cable Schedules Bus&Ferry 
Vedr. passasjerstatistikk, se eget regneark kalt Vedlegg 1 Bilag 4 
10.4 Bilag 4 Passasjerstatistikk 2005
10.5 Bilag 5 Passasjerstatistikk 2006
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