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og

Nor-Ferjer AS
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Kontrakten består av dette Avtaledokumentet samt følgende kontraktsdokumenter;

Konkurransegrunnlaget (KGL) dvs. prosessregler, generelle kontraktsvilkår og følgende tilhørende vedlegg:
Vedlegg 1
Oppdragsbeskrivelse 

Vedlegg 2
Materiellspesifikasjon

Vedlegg 3
Rutespesifikasjon

Vedlegg 4
Anleggsspesifikasjon

Vedlegg 5
Godtgjørelse

Vedlegg 6
Standard formular for garanti

Tilbudet (T) dvs. tilbudsbrev, dokumentasjon for kvalifikasjonskrav og følgende tilhørende vedlegg:

Vedlegg 1
Operatørs Oppdragsbeskrivelse, iht. Prosessregler pkt 6.4

Vedlegg 2
Operatørs Materiellspesifikasjon, iht. Prosessregler pkt 6.5

Vedlegg 3
Operatørs Rutespesifikasjon, iht. Prosessregler pkt 6.6
Vedlegg 4
Operatørs Anleggsspesifikasjon, iht. Prosessregler pkt 6.7

Vedlegg 5
Operatørs utfylte skjema for godtgjørelse, iht. Prosessregler pkt 6.8

Vedlegg 6
Bekreftelse av garantistillelse, iht. Prosessregler pkt 6.9 og 4.2
Kontrakten er utarbeidet i 2 eksemplarer hvor hver av partene beholder ett hver.

Sted/Dato:_______________
Sted/Dato:_________________

For Oppdragsgiver
For Operatør

_______________________
__________________________
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[Stilling]
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1 Definisjoner

I denne kontrakt menes med:

Alternativt tilbud
Et tilbud i tillegg til standardtilbudet som innebære en ytelse som tilbyder vurderer som like bra eller bedre enn den ytelse som er beskrevet i dette konkurransegrunnlaget.

Bilag
Et dokument/skjema som legges ved et av dokumentene i konkurransegrunnlaget
KGL
Konkurransegrunnlaget dvs. prosessregler, generelle kontraktsvilkår og 6 tilhørende vedlegg

Kontraktsinngåelsen:
Dato for signering av Avtaledokumentet 

Oppdraget
Den ytelse som skal leveres av Operatøren i henhold til kontraktens bestemmelser

Oppdragsgiver: 
Stor-Oslo Lokaltrafikk AS forkortet til SL.  SL vil være kontraktspart for den operatøren som tildeles kontrakten for SL’s konkurranse nr. 024/2006.

Operativt personale:
Personale som i sitt daglige virke opererer eller vedlikeholder båtene.

Operatør: 
Det selskap som inngår kontrakt om utførelse av Oppdraget i 
SL’s konkurranse nr. 024-2006
Oppstartsdato
01.07.2009
 Reservebåt
En båt som ikke inngår i den ordinære driften, men som kan settes inn ved avvikssituasjoner (ekstraordinære hendelser, verkstedopphold osv.)

Rutetime:
Effektiv tid i seiling av en Linje/tur slik den fremkommer i SL’s rutetabell (ikke landligge)
Ruteproduksjon
Den transport som beskrevet i konkurransegrunnlaget og T, Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse og Vedlegg 3 Rutespesifikasjon.
Standard tilbud
et tilbud som er i overensstemmelse med konkurransegrunnlaget

T
Endelig tilbud fra operatøren, justert etter forhandlinger i SL’s konkurranse nr. 024-2006 
Tilbyder
Et selskap som deltar i konkurransen om å komme i betraktning som operatør av SL’s konkurranse nr. 024/2006, dvs. at selskapet har registrert seg som deltager i konkurransen og tatt ut konkurransegrunnlaget i den hensikt å legge inn tilbud. 

Underleverandør: 
Et selskap som Operatør benytter for å utføre hele eller deler 
av Oppdraget beskrevet i denne kontrakt.

2 Omfang og Varighet
Oppdraget omfatter 4 linjer hvorav linjene 601, 602 og 716 gjelder for perioden 01.07.2009 – 30.06.2024, med mulig for forlengelse etter krav fra Oppdragsgiver med 5 år av gangen i ytterligere 10 år, til sammen inntil 25 år. 
Linje 256 gjelder for perioden 01.07.2009 – 30.06.2014, med mulig for forlengelse etter krav fra Oppdragsgiver med 5 år av gangen, innenfor samme tidsperiode som fastsatt for linjene 601, 602 og 716.

Dersom Oppdragsgiver ønsker å benytte retten til forlengelse som angitt ovenfor, skal dette varsles skriftlig senest 12 måneder før utløpet av den gjeldende periode.
Operatør skal starte rutekjøringen fra og med Oppstartsdato, 01.07.2009. 

3 Tolkingsregler

Kontrakten består av de dokumenter som er listet opp i Avtaledokumentet (underskrevet forside). Inneholder dokumentene bestemmelser som strider mot hverandre, skal de gjelde i følgende prioritetsrekkefølge:

a) Avtaledokumentet
b) Operatørens endelige tilbud (T), med vedlegg
c) Generelle kontraktsvilkår, med vedlegg

d) Prosessreglene

4 Lover, forskrifter og enkeltvedtak
Operatøren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende relevante lover, forskrifter og enkeltvedtak.  Dette innebærer blant annet følgende: 

· Operatøren skal oppfylle alle relevante bestemmelser i lov om yrkestransport med motorvogn og fartøy (yrkestransportlova) med tilhørende forskrifter.

· Operatøren skal oppfylle alle øvrige krav og pålegg fastsatt av offentlige myndigheter i lov, forskrift, enkeltvedtak eller lignende. 

· Operatøren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser og tillatelser som er nødvendig for utførelsen av Oppdraget

Enhver kostnad forbundet med dette pkt. skal dekkes av Operatør, med mindre annet er spesielt avtalt i kontrakten.  For endringer som gir økonomiske konsekvenser for utførelsen av Oppdraget, se pkt 10.3.
5 lønns- og arbeidsvilkår

Operatøren skal tilby sitt operative personell lønns- og arbeidsvilkår som minst svarer til de vilkår som fremgår av en av de landsomfattende tariffavtalene i Norge.
Operatør skal, ved nyansettelse av personale frem til Oppstartsdato, gi fortrinnsrett til ansettelse for operativt personale som har mottatt oppsigelse fra sine stillinger i det selskap som tidligere utførte det tilsvarende eller lignende oppdrag for Oppdragsgiver. Operativt personale over 55 år skal prioriteres ved slik nyansettelse.


6 oppstartsforberedelser

I perioden etter Kontraktsinngåelsen og frem til Oppstartsdato skal Operatøren oppfylle de krav som fremgår av KGL Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse og T Vedlegg 1, Oppdragsbeskrivelsen, pkt. 8 vedrørende ”Oppstartsforberedelser”, samt forøvrig utføre de forberedelser som er nødvendig for å utføre Oppdraget som avtalt fra Oppstartsdato. Oppdragsgiver kan kreve skriftlig statusrapport for oppstartsforberedelsene fra Operatør en gang per kvartal frem til Oppstartsdato.
7 Utførelse av oppdraget

Operatør skal utføre Oppdraget på en fagmessig og aktsom måte, og i henhold til de krav som følger av denne kontrakt. Operatøren skal ved utførelsen legge særlig vekt på sikkerhet, og gå frem slik at slik at det ikke oppstår skade eller fare for skade, på person, eiendom eller Oppdragsgivers renomme. 

Krav til ytelsen fremgår forøvrig av KGL og T, Vedlegg 1 til 4.

8 Endring av oppdraget

8.1 Rett til å pålegge endringer innenfor kontrakten
Oppdragsgiver har til enhver tid rett til å gi pålegg om endring av Oppdraget. 
En endring kan bestå i en økning eller reduksjon i ruteproduksjonen, eller i en endring av enhver annen del av Oppdraget. 

Operatør kan foreslå endring av ruteproduksjonen dersom slike endringer antas å innebære økonomiske, markedsmessige og/eller tekniske fordeler.  Slike forslag skal fremmes skriftlig overfor Oppdragsgiver. Dersom Oppdragsgiver ønsker endringen, utsteder Oppdragsgiver et pålegg om endring jfr. bilag 1 Endringsordre.

For endringer i ruteproduksjonen er det også gitt bestemmelser i KGL og T, Vedlegg 5 Godtgjørelse.
8.2 Utstedelse av endringsordre

Oppdragsgivers pålegg om endring skal gis ved utstedelse av en skriftlig endringsordre.

Det skal klart fremgå at pålegget gjelder en endring, og hva endringen består i.

Endringsordren skal utstedes i så god tid som praktisk mulig før endringen skal iverksettes av Operatøren. For endringsordre benyttes skjema i bilag 1.
8.3 Iverksettelse av endring

Når Operatøren har mottatt endringsordre, er han forpliktet til å iverksette slik endring i henhold til Oppdragsgivers pålegg. 

Ingen endring ønsket av Oppdragsgiver eller Operatør, skal iverksettes før det foreligger en skriftlig endringsordre vedrørende endringen.

Med mindre annet er angitt skal Operatøren iverksette endringen uten ugrunnet opphold etter at endringsordre er mottatt. Dette gjelder selv om virkningene av endringen i henhold til pkt 8.4 ikke endelig er fastsatt.

8.4 Virkningene av endring av Oppdraget

Partenes forpliktelser i henhold til kontrakten gjelder også for endringer av Oppdraget, med mindre annet er avtalt.

Visse endringer av Oppdraget gir ikke operatøren krav på endring i godtgjørelsen jfr. KGL vedlegg 5 
Ved endring av ruteproduksjonen reguleres godtgjørelsen i henhold til de priser som er fastsatt for endring i T, Vedlegg 5 Godtgjørelse.
For andre endringer i Oppdraget enn ovennevnte endringer i ruteproduksjonen har begge parter krav på den justering av godtgjørelsen som endringen medfører. Operatøren skal, senest innen 14 dager etter å ha mottatt en endringsordre, gi Oppdragsgiveren et spesifisert tilbud på tillegg eller fradrag i godtgjørelsen. Tilbudet på tillegg skal svare til den dokumenterte merkostnaden endringen medfører, mens tilbudet på fradrag skal tilsvare den faktiske besparelsen.
Dersom priskonsekvensene medfører at Oppdragsgiver ikke ønsker endringen gjennomført kan han annullere endringsordren. Slik annullering må skje skriftlig innen 14 dager.

Oppdragsgiver kan kreve at Operatøren utarbeider et overslag over den justering av godtgjørelsen som endringen medfører, før endringsordre eventuelt utstedes.

Dersom Operatørens samlede godtgjørelse etter fradrag og tillegg reduseres med mer enn det som er angitt i T, Vedlegg 5 Godtgjørelse, skal den overstigende del av reduksjonen anses som en delvis avbestilling, jf pkt 9 Avbestilling. 
8.5 Uenighet om det foreligger en endring

Dersom Oppdragsgiver krever utført en ytelse som etter Operatørens oppfatning ikke er en del av hans plikt etter kontrakten, skal han skriftlig kreve at Oppdragsgiver utformer kravet som en endringsordre etter pkt 8.2. Et slikt krav må fremmes uten ugrunnet opphold etter at Oppdragsgiver har krevet slik ytelse. Dersom Operatøren ikke fremmer kravet uten ugrunnet opphold, anses ytelsen å inngå i det opprinnelig avtalte Oppdraget, og han taper retten til å påberope at det foreligger en endring. 

Dersom Oppdragsgiver avslår kravet, skal spørsmålet avgjøres etter bestemmelsene i pkt 19 Tvister. 

Dersom det oppstår tvist om det foreligger en endring i Oppdraget, skal Operatøren likevel utføre det som kreves utført.
8.6 Uenighet om virkningene av en endring 

Dersom Oppdragsgiver ikke aksepterer den priskonsekvens som fremgår av Operatørens tilbud i henhold til pkt 8.4, og han ikke annullerer endringsordren, kan han kreve at partene møtes til forhandlinger i minimum 2 møter for forhandlinger om priskonsekvensen.

Dersom disse forhandlinger ikke leder til enighet foreligger tvist om virkningene av endringen. Operatøren skal likevel utføre det som er pålagt i endringsordren. Tvisten om virkningen av endringen avgjøres etter bestemmelsene i pkt 19. 

Oppdragsgiver skal foreta en skjønnsmessig og foreløpig justering av vederlaget fra endringen iverksettes til tvisten er avgjort. Den av partene som har krav på etter- eller tilbakebetaling som følge av avgjørelse av voldgiftsdomstol har krav på renter etter lov om forsinket betaling for hver av de avtalte betalingsterminer som har passert etter at endringen ble iverksatt.

8.7 Avtalte endringer (opsjoner)

Oppdragsgiver kan iløpet av kontraktsperioden kreve fast stasjonert reserveferge.  Partene skal i fellesskap finne en egnet løsning.  Godtgjørelse og løsning fastsettes i henhold til dette kapittel jfr. bl.a. pkt 8.4 
 

Oppdragsgiver  kan iløpet av kontraktsperioden kreve at linje 602 utvides til å betjene Son brygge. Avganger til/fra Drøbak må tilpasses tider/rutetabell som angitt i vedlegg 3 Rutespesifikasjon.   For denne ytelsen skal Operatøren godtgjøres med NOK 105.000 pr. år. Godtgjørelsen reguleres årlig for pris og kostnadsutviklingen som angitt i pkt 10.2.
9 Avbestilling
9.1 Omfang 
Oppdragsgiver har rett til å foreta avbestilling etter følgende skala:
Før utløpet av 2014 kan maksimalt 10% jfr. 8.1 av Ruteproduksjonen avbestilles innenfor ett kalenderår.
Etter 2014 kan inntil 15% av Ruteproduksjonen avbestilles innenfor ett kalenderår.  Med avbestilling forstår ikke avvikling av linje 256 slik som kontrakten utrykkelig gir mulighet for. Den årlige prosentsats beregnes for linjene 601, 602, 716 og 256 såfremt denne linjen er prolongert for 5 nye år.

Etter 30.06.2019 kan hele Oppdraget, eller en hvilken som helst del av dette, avbestilles.
9.2 Frist
Avbestilling skal foretas skriftlig i så god tid som mulig, med minimum 6 måneders varsel. Dersom avbestillingen, etter 2019, gjelder mer enn 20% av Oppdraget, slik det da er, er minimumsfristen 12 måneder.
9.3 Økonomisk konsekvens

Oppdragsgivers plikt til å betale godtgjørelse bortfaller for den avbestilte produksjon, med virkning fra det tidspunkt denne opphører.

Operatør har krav på erstatning for det økonomiske tap han lider som følge av avbestillingen. Operatørens krav på erstatning er begrenset til det netto resultat før skatt som den avbestilte produksjon ville ha gitt i gjenstående periode for den aktuelle linje, dog maksimalt 10 % av det normale godtgjørelse for den avbestilte produksjon. Operatør plikter å gjøre det som med rimelighet kan forventes for å begrense tapet ved å søke å skaffe annen beskjeftigelse.

10 Godtgjørelse

10.1  Beregning og avregning

Operatøren godtgjøres for utførelse av oppdraget som angitt i T, Vedlegg 5 Godtgjørelse.

Som grunnlag for den månedlige godtgjørelse som Oppdragsgiver betaler Operatør, skal Operatør oversende avregning med faktura slik dette er beskrevet i KGL Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse og T, Vedlegg 5 Godtgjørelse. Dersom avregningen uteblir eller er mangelfull, har Oppdragsgiver rett til å holde igjen betalingen for den angjeldende måned inntil korrekt avregning er mottatt.

10.2 Ordinær regulering

Prisene kan reguleres en gang per år, første gang med virkning fra oppstartsdato. Basis for første regulering er indekser / grunnlagselementer som angitt nedenfor. Prisene som oppgis er 2007-priser, disse reguleres for 2 år ved første regulering 01.07.2009 med indekser/ grunnlagselementer som angitt under. Deretter reguleres prisene en gang per år ,01.07., med indekser/grunnlagselementer som angitt under
Reguleringen skjer i henhold til følgende formel:

0,9*(0,55*L+0,3*K+0,1*D+0,05*R), der

L= prosentvis endring i Statistisk sentralbyrås tabell 05433 Gjennomsnittlig månedsfortjeneste i alt i samferdsel etter næring og yrkesgruppe, med kriteriene Månedsfortjeneste, 61 Sjøtransport og 0A Yrker i alt. Basis for første reguleringsår er indeks pr. 01.10.2006 i forhold til indeks pr. 01.08.2008. Deretter reguleres prisene med indeksen pr. 01.10. året før.
K= prosentvis endring i Statistisk sentralbyrås konsumprisindeks (Totalindeksen). Basis for første reguleringsår er konsumprisindeksen pr. 15.06. 2006 i forhold til konsumprisindeksen pr. 15.06.2008. Deretter reguleres prisene med indeksen pr. 15.06. i forhold til indeksen pr. 15.06. året før. 
D= prosentvis endring i relevant Platts indeks, i hht. fremdift, i NOK målt mot Norges Banks offisielle daglige dollarkurser. Basis for første reguleringsår er gjennomsnittet av listeprisene 1. halvår 2008 i forhold til gjennomsnittet av listeprisene 1. halvår 2006. Deretter reguleres prisene med gjennomsnittet av listeprisene 1. halvår i forhold til gjennomsnittet av samme listepriser 1. halvår året før. Tilbyder skal i hht. Vedlegg 2 Materiellspesifikasjon oppgi drivstofftype, samt evt. sammensetning av drivstofftype i %-andeler.

R= prosentvis endring i 3 måneders NIBOR-rente. Basis for første reguleringsår er gjennomsnittlig rente for 1. halvår 2006 i forhold til gjennomsnittlig rente 1. halvår 2008. Deretter reguleres prisene med gjennomsnittlig 3-måneder NIBOR-rente 1. halvår i forhold til gjennomsnittlig rente 1. halvår året før. 
10.3 Ekstraordinær regulering

Hvis endring i offentlige avgifter, lover eller forskrifter har konsekvenser for den faktiske kostnad for utførelsen av Oppdraget som er vesentlig ut over hva som fanges opp ved den ordinære prisreguleringen i pkt 10.2, kan en eller begge parter kreve ekstraordinær prisjustering. Med "vesentlig" forstås en kostnadsendring per år som overstiger 0,5% av den totale årlige godtgjørelse til Operatør, i året før endringen inntrådte, i henhold til denne kontrakten. Dersom man oppfyller vilkårene for å kreve ekstraordinær regulering, vil justeringen bli gitt fra første krone.  0,5% regnes i forhold til hver enkel endring, slik at flere mindre endringer som til sammen gir mer enn 0,5% ikke oppfyller vesentlighetskravet. 
Dersom endringen omtalt i avsnittet ovenfor medfører en investering, for eksempel i nytt sikkerhetsutstyr, er den ”faktiske kostnaden”  normal årlig rentekostnader og avskrivninger  fordelt over investeringsobjektets normale levetid . 

Krav om ekstraordinær prisjustering må fremsettes skriftlig og skal deretter, om den annen part ikke aksepterer kravet helt eller delvis, søkes løst gjennom forhandlinger snarest. Kravene skal dokumenteres og gir SL rett til innsyn i relevante forhold, herunder dokumenter og regnskapsoversikter m.v hos Operatøren. Oppnås ikke enighet, etter slike forhandlinger og eventuell gjennomgang av relevante forhold, avgjøres spørsmålet ved voldgift i henhold til kontraktens tvistebestemmelse, jf. pkt 19.
11 Sikkerhetsstillelse
Operatør skal for egen regning stille sikkerhet overfor Oppdragsgiver for oppfyllelse av sine kontraktsforpliktelser, herunder forsinkelsesrenter og inndrivelsesomkostninger ved mislighold. Denne selvskyldnergarantien skal dekke inntill NOK 10 mill.
Sikkerheten skal stilles som påkravsgaranti fra norsk bank eller annen norsk kredittinstitusjon.
Garantien kan også nyttes til å dekke eventuelle skader på og/eller tap av utstyr utlånt fra Oppdragsgiver.
Bankgarantien skal gjelde fra Oppstartsdato til 3 måneder etter avtalt utløpsdato for kontrakten, inklusive eventuelle forlengelser i henhold til pkt 2. 

Oppdragsgiver skal ha mottatt garantien senest 20 kalenderdager etter Kontraktsinngåelsen. Garantien skal være utformet som angitt i KGL, Vedlegg 6 Standard formular for garanti.

Oppdragsgiver stiller ikke sikkerhet for sine kontraktsforpliktelser.

12 Ansvar og forsikring

Operatør er ansvarlig, og bærer risikoen, for alt tap og skade på materiell, herunder materiell utlånt fra Oppdragsgiver, samt skade på personell og passasjerer ved utøvelsen av Oppdraget. Oppdragsgiver er ikke under noen omstendigheter ansvarlig for skader på operatørens materiell.
Medfører utførelsen av Oppdraget skade på tredjemanns person eller eiendom, herunder forurensning eller annen skade på miljøet, bærer Operatøren det fulle ansvar for dette, og skal holde Oppdragsgiver skadesløs for eventuelle kostnader påført Oppdragsgiver i denne forbindelse. 

Medfører utførelsen av Oppdraget skade på Oppdragsgivers ansatte eller ting som ikke omfattes av Oppdraget, er Operatøren erstatningsansvarlig overfor Oppdragsgiver i den utstrekning dette følger av alminnelige erstatningsregler.

Operatør skal ha gyldig og tilstrekkelig forsikring for det ansvar som følger av denne bestemmelse. Oppdragsgiver kan kreve kopi eller annen bekreftelse på at slik forsikring er tegnet og er gyldig.
13 kvalitetssikring

Operatør skal ha et iverksatt og dokumentert system for kvalitetssikring og HMS. Dokumentasjon for dette skal fremlegges senest 30 dager etter Kontraktsinngåelsen.

Operatøren skal tilfredsstille materielle minstekrav til innholdet i kvalitetssikringssystemet slik det fremgår av oppdragsbeskrivelsen.
Oppdragsgivers representant og personer med bemyndigelse fra Oppdragsgiver skal ha rett til å foreta kvalitetsrevisjon og verifikasjon av Operatørs og underleverandørers kvalitetssikringssystem.

14 Mislighold 

Dersom en part misligholder sine forpliktelser i henhold til denne kontrakt, skal den annen part sende et skriftlig varsel om dette. Den misligholdende part skal, dersom misligholdet kan rettes, gis en rimelig frist, normalt 14 dager, til å rette opp forholdet. 

Dersom Operatøren misligholder sine forpliktelser, og ikke retter forholdet innen utløpet av den frist som er satt, har Oppdragsgiver rett til, selv eller ved tredjepart, å foreta retting for Operatørens regning.
Dersom Operatøren misligholder sine forpliktelser, og ikke retter forholdet innen utløpet av den frist som er satt, har Oppdragsgiver rett til å kreve dagmulkt. Mulkten løper frem til Operatøren har rettet forholdet. Mulkten per kalenderdag skal utgjøre 1 promille av den årlige godtgjørelsen. Samlet mulkt skal ikke overstige 15% av den årlige godtgjørelsen. Oppdragsgiver kan i stedet velge å kreve dekket det faktiske tap misligholdet har påført ham, og/eller kreve prisavslag.
Ved særskilt angitte mislighold som beskrevet i KGL, Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse, har Oppdragsgiver rett til å kreve de beløp per registrerte tilfelle som fremgår av dette vedlegget. Dersom Oppdragsgiver velger å benytte seg av denne retten, kan Oppdragsgiver ikke kreve annen dagmulkt eller erstatning for disse forhold.
Ved vesentlig mislighold, eller der det er klart at vesentlig mislighold vil inntre, har den annen part rett til å heve kontrakten eller deler av denne med umiddelbar virkning. Som vesentlig misslighold ansees at samlet mulkt overstiger 15% av den årlige godtgjørelsen. 

Dersom Operatør ikke lenger innehar nødvendige tillatelser, forsikringer, garanti eller sertifikater er dette alltid å anse som vesentlig mislighold. Det samme gjelder dersom operatøren er insolvent eller illikvid. 
Ved vesentlig mislighold fra Operatørens side som resulterer i hel eller delvis hevning av kontrakten skal Operatøren betale erstatning for det økonomiske tap Oppdragsgiveren lider som følge av dette. Erstatningen skal ikke være lavere enn 20 % av den årlige kontraktsfestede godtgjørelse, eller en forholdsmessig andel av dette dersom det foretas delvis hevning. 

15 Force majeure 

Ingen av partene skal kunne gjøre gjeldende misligholdsreaksjoner overfor den annen part grunnet manglende oppfyllelse eller forsinkelse som forårsakes av hindringer for oppfyllelse grunnet omstendigheter som vedkommende part ikke råder over eller med rimelighet kan forutse eller unngå, så som arbeidskonflikt (streik), brann, krig, mobilisering eller uforutsette militærinnkallinger, rekvisisjon, beslag, valutarestriksjoner, opprør, oppløp, knapphet på transportmidler, alminnelig vareknapphet, innskrenkninger i krafttilførsel samt feil eller forsinkelse i levering fra underleverandører som skyldes forhold som nevnt i dette punkt. Tilsvarende gjelder dersom slike forhold vesentlig vanskeliggjør oppfyllelse av avtalen.
Part som vil påberope ansvarsfrihet i henhold til dette punkt skal straks han blir klar over forholdet underrette den annen part derom samt angi når fullgod ytelse igjen kan leveres.

Uavhengig av hva som er angitt ovenfor har en part rett til umiddelbar oppsigelse av avtalen dersom den annen parts oppfyllelse av en ikke-uvesentlig del av ytelsen hindres eller forsinkes som nevnt i dette punkt i mer enn 6 måneder. Slik hevning kan skje helt eller delvis. Uansett om det heves eller ikke kan Oppdragsgiver iverksette tiltak for å la uteblitt ytelse bli erstattet ved å sette inn alternative transportløsninger i det tidsrom som anses nødvendig ut fra Oppdragsgivers kunnskap om varighet og omfang for hindringen.
Oppdragsgiver har ikke plikt til å betale for leveranser som ikke utføres grunnet force majeure. 


Hver av partene dekker sine kostnader forbundet med force majeure – hendelsen. Partene plikter i tilfelle av force majeure uten ugrunnet opphold å informere om forhold som antas å være av betydning for den annen part. Parten plikter å medvirke til å begrense virkningen av force majeure-hendelsen.

Oppdragsgiver kan i tilfelle av force majeure pålegge Operatør å iverksette tiltak for å begrense skadevirkningene, herunder pålegg om å opprettholde trafikken med alternative transportmidler. Kostnader Operatør har ved iverksetting av slike avhjelpstiltak skal dekkes av Oppdragsgiver. Det skal i så fall gjøres fradrag for besparelser Operatør har som følge av at kontraktens forpliktelser suspenderes i force majeure perioden.

16 Overdragelse

Operatør har ikke rett til å overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten uten at Oppdragsgiver på forhånd har gitt skriftlig samtykke.
Oppdragsgiver har rett til å overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten.

Blant annet kan endringer i det offentliges organisering og ansvarsforhold innenfor samferdsel og kollektivtrafikk i Oslo og Akershus medføre at et annet selskap eller organisasjon trer inn i Oppdragsgivers rolle som part i denne kontrakt. 

17 Bruk av underleverandører
Operatør har ikke rett til å la deler av Oppdraget bli utført av underleverandører, uten at Oppdragsgiver på forhånd har gitt skriftlig godkjennelse. 
Operatør har ansvar for at underleverandør tilfredsstiller alle krav som er stilt til Operatør, herunder at underleverandør følger lønns- og arbeidsvilkår for ansatt, operativt personell som minst svarer til en av de landsomfattende tariffavtalene. 

Operatør er ansvarlig for kontraktens oppfyllelse, selv om Oppdragsgiver har godkjent at Operatør kan benytte underleverandører.
18 Kontraktsforhold til andre 
Oppdragsgiver står fritt til å inngå kontrakter med andre enn Operatør om transport som faller utenfor Oppdraget, også der hvor slike kontrakter har trafikkmessige berøringspunkter med dette. Operatør har ingen rett til endret godtgjørelse eller til å kunne påberope seg andre kontraktsmessige konsekvenser grunnet transport som andre utfører for Oppdragsgiver.

Dersom staten og/eller nabofylker til Akershus inngår kontrakter eller oppretter/endrer ruter som har trafikkmessige berøringspunkter og konsekvenser for Operatør, har Operatør ingen rett til endret godtgjørelse eller til å kunne påberope seg andre kontraktsmessige konsekvenser.

19 Tvister

Denne kontrakt skal være undergitt og skal fortolkes i samsvar med norsk rett.

Enhver tvist mellom partene skal søkes løst ved forhandlinger. Dersom slike forhandlinger ikke fører til en løsning innen 30 dager etter at forhandlingene skriftlig er krevet av en part, skal tvisten med bindende virkning løses ved voldgift.

Voldgiftsretten skal bestå av 3 medlemmer som oppnevnes slik:

· Innen 14 dager etter at en av partene skriftlig har krevet voldgiftsrett oppnevnt skal partene i felleskap ha oppnevnt rettens formann. Dersom enighet ikke er oppnådd innen fristen, oppnevnes rettens formann av Borgarting Lagmannsrett etter henvendelse fra en av partene.

· Innen en måned etter at kravet om oppnevnelse av voldgiftsrett er fremsatt skal partene ha oppnevnt hvert sitt medlem til voldgiftsretten. Dersom fristen oversittes, oppnevnes medlemmet av rettens formann innen 14 dager.

Saksforberedelsene skal være skriftlige med to innlegg fra hver av partene. Senest en måned etter at voldgiftsretten er oppnevnt skal stevningen være avsendt til voldgiftsretten. Senest en måned deretter skal tilsvar være avsendt. Hovedforhandlingen skal berammes snarest mulig etter at tilsvar foreligger, slik at rettens avgjørelse kan foreligge innen 5 måneder etter at stevningen er sendt.

20 Kontroll og opplysningsplikt 

For operatører med kontrakt for rutetrafikk etter konkurranse gjelder Yrkestransportloven og ruteforskriftenes bestemmelser om kontroll og opplysningsplikt som for andre løyvehavere. Kontrakt for rutetrafikk etter anbudskonkurranse er rutetransport etter Yrkestransportloven og er underlagt de samme opplysnings- og rapporteringsrutiner som gjelder for slik trafikk. 
Oppdragsgiver har til enhver tid rett til å kontrollere om utførelsen av Oppdraget er i tråd med kontrakten. Operatørens oppfyllelse av de krav som følger av dette punktet, herunder Oppdragsgivers krav om opplysninger og kontroll, skal ikke anses som en endring av Oppdraget.

På forespørsel fra Oppdragsgiver skal Operatør utlevere statistikk og enhver annen informasjon om økonomiske forhold og den operative driften som Oppdragsgiver vurderer som nødvendige for å kontrollere utførelsen av Oppdraget, eller som Oppdragsgiver vurderer som nødvendig i forbindelse med kontraktsfortolkning. Operatør skal benytte de skjemaer / format som oppdragsgiver fastsetter. Oppdragsgiver har også rett til å kreve opplysninger fra Operatøren i forbindelse med forespørsler fra fylkeskommunen og andre offentlige instanser for forsknings- og utredningsformål. Slike opplysninger vil normalt være unntatt offentlighet i henhold til “Lov om offentlighet i forvaltningen”. Oppdragsgiver kan benytte disse opplysningene for forsknings- og utredningsformål i samarbeid med andre fylkeskommuner.

Oppdragsgiver kan etter eget skjønn iverksette kontroller på båter og andre kontrolltiltak hos Operatør for å kunne kontrollere at vilkårene i kontrakten etterleves.

Oppdragsgiver har rett til innsyn i operatørs fartøydisponeringsplan og skift- og turnusplan.

21 Konfidensialitet

Partene forplikter seg til, både under kontraktens varighet og senere, ikke å avsløre informasjon for utenforstående om partenes forretningsmessige forhold og andre opplysninger om den annen part som mottas i forbindelse med gjennomføringen av kontrakten, samt å iverksette rimelige tiltak for å forhindre at slike opplysninger avsløres for utenforstående av ansatte, aksjonærer eller andre personer med tilknytning til parten eller aksjonærene. 

Unntatt fra dette er slik informasjonsutveksling og bruk av opplysninger som er angitt i denne kontrakt.

Bilag
1. Endringsordre

	Kontrakt: 
	(Anbudsnr. og linje) 

	Endringsordre nr.: 
	(Endringsordrene nummereres fortløpende) 

	Dato: 

	Til: 
	(Operatør) 

	Fra: 
	Stor-Oslo Lokaltrafikk a.s.

	Beskrivelse av endringen (fylles ut av oppdragsgiver): 

	(Beskrivelse av hva endringen består i og årsak til at behovet for endring har oppstått. Angi evt. referansedokumentasjon.) 

	Dato for iverksetting av endring:
	

	Underskrift oppdragsgiver: 
	Dato: 

	Beskrivelse av praktiske og økonomiske konsekvenser av endringen. :(fylles ut av operatør) 
	(Beskrivelse av hva endringsordren medfører av praktiske og økonomiske konsekvenser. Økonomiske konsekvenser skal underbygges med relevant dokumentasjon.) 


	Underskrift operatør: 
	Dato: 


De praktiske og økonomiske konsekvensene som operatør har beskrevet er (sett kryss) 

Akseptert 





Ikke akseptert 

	Underskrift oppdragsgiver: 
	Dato: 
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