Veiledende bilag til SSA-R – 26/00500
[bookmark: _Toc221615598]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder og oversikt over de oppdragsgivere som kan tildele kontrakter under rammeavtalen 

Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang
Ruter har til hensikt å inngå en Rammeavtale med en tilbyder, med hjemmel i Forsyningsforskriften §12-4 (Kontrakter som reserveres for virksomheter med funksjonshemmede eller vanskeligstilte personer).

Ruter, og først og fremt Kundeservice, har behov for IT-konsulenter og rådgivere med sterke analytiske evner og relevant kompetanse, til å bistå i arbeidet med å effektivisere, modernisere og forbedre Kundeservice. 
Resten av Ruter, inkl Tet Digital, skal ha mulighet, men ingen plikt, til å kunne benytte denne Rammeavtalen.

Kompetansekrav:

· Erfaring med utvikling og implementering av chatbot-løsninger
· Kompetanse innen innholds optimalisering for kunstig intelligens (KI)
· Erfaring med utvikling av digitale kontaktskjemaer og brukergrensesnitt
· Kompetanse innen automatisering av kundeserviceprosesser
· Gode analytiske evner og evne til å identifisere forbedringsområder
· Konsulentene må kunne kommunisere, både muntlig og skriftlig på norsk.

Listen er ikke utømmelig, men illustrerer noe av kompetansekravene.



 


[bookmark: _Toc221615599]Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen


Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)

Rammeavtale med én leverandør: 
Tildeling av kontrakt under rammeavtale med én leverandør, tildeles på bakgrunn av kontraktsvilkårene i rammeavtalen og relevant(e) tildelingskontrakt(er), eventuelt supplert med vilkår som fastsatt ved utfylling av tilbudet (i medhold av bestemmelsen(e) i forskrift om offentlige anskaffelser om rammeavtale med én leverandør).

Avropskontrakter: SSA-B m/Bilag 1-5






[bookmark: _Toc221615600]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag




	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon
	Valgt(e) tildelings-kontrakt(er)

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	Difi
	2024
	      X








[bookmark: _Toc221615601]Bilag 4: Administrative bestemmelser

Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
[bookmark: _Hlk797270]Kontrakten gjelder for perioden 01.05.2026 til 30.04.2027, med mulighet med inntil 1+1+1 års forlengelse. 

Avtalen har en varighet på 1 (ett) år. Oppdragsgiver kan deretter ensidig forlenge avtalen helt eller delvis i inntil 1+1+1 (ett+ett+ett) ytterligere år. 

Oppdragsgiver skal varsle forlengelse innen tre måneder før utløpet av en gjeldende avtaleperiode. Avtalen kan forlenges i flere omganger innenfor opsjonsperioden

Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 

	
	Ruter As
	«Leverandør»

	Tittel
	Leder kundeservice
	x

	Navn
	Siân Ambrose
	Navn

	E-post adresse
	siana@ruter.no 
	epost

	Telefon
	+47 416 66 727
	Tlf









[bookmark: _Toc221615602]Bilag 5: Pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 6.1 Priser
Alle priser og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme her eller i den enkelte tildelingskontrakt med bilag (ref. bilag 3).

Eksempler 
	Beskrivelse 
	Timepris eks. mva.

	Juniorkonsulent (f.eks. 0-3 års erfaring)
	

	Seniorkonsulent (f.eks. 3-10 års erfaring)
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