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[bookmark: _Toc219809145][bookmark: _Toc219809222][bookmark: _Toc237337231]Forklaring
Dette vedlegget er et kravskjema. Under hvert krav har Operatøren på en konkret måte beskrevet håndteringen av kravet. Det fremkommer i det enkelte krav om Operatøren skal eller kan legge ved bilag. Eventuelle bilag som Operatøren har vedlagt under evalueringskrav er også en del av besvarelsen av det enkelte krav, se Prosedyrebeskrivelse pkt. 4.6 Sidetallsbegrensing.
Oppdragsgiver skiller mellom to typer krav i dette kravskjemaet: 
Evalueringskrav – disse er merket «E», og er krav som Operatør bør oppfylle, og har beskrevet hvordan det eventuelt oppfylles. Besvarelsen av disse kravene vil bli evaluert, og knytter seg til et tildelingskriterium. Hvilket tildelingskriterium kravet er knyttet til, er påført i siste kolonne til hvert krav.
Minstekrav som skal beskrives – disse er merket «MB». Dette er krav som Operatør skal oppfylle, og har beskrevet hvordan det oppfylles. Disse kravene vil ikke være gjenstand for evaluering. 
[bookmark: _Toc219809148][bookmark: _Toc219809223][bookmark: _Toc237337232]Evalueringskrav
[bookmark: _Toc219809149][bookmark: _Toc219809224][bookmark: _Toc237337233]Drift av tjenestetilbudet
	[bookmark: _Toc237337234]Håndtering av forhold som kan påvirke driften negativt
[bookmark: _Toc219809151]Operatørene har i sitt tilbud beskrevet:
forberedelser ved forhold som erfaringsmessig kan påvirke driften negativt og konkrete tiltak innenfor for eksempel bemanning, klargjøring av materiell, traseer mv.
håndtering av uønskede hendelser som oppstår i driften
hvordan man evaluerer og lærer av uønskede hendelser
	[bookmark: _Toc219809153]E
	[bookmark: _Toc219809154]8.4.1


[bookmark: _Toc219809155]<fylles ut av operatør>

[bookmark: _Toc219809156][bookmark: _Toc219809226][bookmark: _Toc237337235]Førerkompetanse
	[bookmark: _Toc219809157][bookmark: _Toc219809227][bookmark: _Toc237337236]Førerkompetanse
[bookmark: _Toc219809158]Operatøren har i sitt tilbud beskrevet: 
Planlegging og systematikk i kompetansearbeidet for operativt personell:
hvordan kompetansearbeidet er organisert og forankret i virksomheten
hvordan kompetansearbeidet gjennomføres, særlig innenfor områdene kundekommunikasjon, inntektssikring, riktig kjørestil og brann-, ulykkes- og krisehåndtering
hvordan kompetansen dokumenteres og følges opp
Vedlikehold av kompetanse:
hvordan kompetansen sikres og opprettholdes 
tiltak for løpende kompetanseutvikling gjennom kontraktsperioden
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[bookmark: _Toc219809165]<fylles ut av operatør>
[bookmark: _Toc219809175][bookmark: _Toc219809231][bookmark: _Toc237337237]Minstekrav som skal beskrives
[bookmark: _Toc237337238]Drifts- og trafikkledelse
	[bookmark: _Toc237337239]Drifts- og trafikkledelse
Operatørene har i sitt tilbud lagt ved:
Organisasjonskart med oversikt over Operatørens organisering av drifts- og trafikkledelse
Bilag kan vedlegges.
	MB
	-




[bookmark: _Toc237337240]Oppstartsforberedelser
	[bookmark: _Toc219809176][bookmark: _Toc219809232][bookmark: _Toc237337241]Fremdriftsplan
[bookmark: _Toc219809177]Operatør skal utarbeide to fremdriftsplaner, en for oppstartarbeidet og en separat plan for etablering og idriftsetting av energiinfrastruktur. Operatøren har i sitt tilbud utarbeidet fremdriftsplaner i MS Project format eller i tilsvarende programvare. Fremdriftsplanene skal beskrive når og hvor de ulike aktiviteter skal utføres, hvor det tas hensyn til koordinering av de forskjellige aktivitetene. Fremdriftsplanene skal minst utformes med aktiviteter fordelt på uker. Se punkt 10.1.1 i vedlegg 1a Oppdragsbeskrivelse. 
[bookmark: _Toc219809178]Planen for oppstartarbeidet som skal minst, men er ikke avgrenset til å, inneholde:  
Rekruttering av personell inkl. virksomhetsoverdragelse 
Opplæring av personelle
Skift- og turnusplaner
Etablering av drifts- og trafikkledelse
Innarbeidelse av Oppdragsgivers krav til rapportering og systemer for rapportering
Anskaffelse og estimert leveranseplan, samt plan for idriftsetting av bussmateriell
Etablering, testing og idriftsetting av IT systemer og utstyr som er nødvendig i forbindelse med gjeldende Avtale for Digitale Tjenester
Etablering av sikkerhetsarbeid 
[bookmark: _Toc219809179]Planen for etablering og idriftsetting av energiinfrastruktur skal inkludere ønsket dato for ferdigstillelse av grensesnittleveranser: Det er blant annet spenningssetting fra netteier, Ruters leveranser som følger av ansvarsmodell. I tillegg skal det i planen angis viktige aktiviteter med tidslengde for bygge og anleggsperioden; som montasjetid og periode for uttesting av anlegget. 
Operatøren har i sitt tilbud lagt ved bilag i MS Project format eller i tilsvarende programvare.
	[bookmark: _Toc219809181]MB
	[bookmark: _Toc219809182]-




	[bookmark: _Toc219809184][bookmark: _Toc219809233][bookmark: _Toc237337242]Risiko - og sårbarhetsanalyse
[bookmark: _Toc219809185]Operatør skal i sitt tilbud utarbeide risiko- og sårbarhetsanalyse for oppstartarbeidet, samt beskrivelse av avbøtende tiltak for de ulike risikoelementene som avdekkes i analysen. Se punkt 10.1.1 i vedlegg 1a Oppdragsbeskrivelse og bilag 1.3.
[bookmark: _Toc219809186]Den skal minst, men er ikke avgrenset til å, inneholde risikovurdering av: 
Bemanning inkl. virksomhetsoverdragelse og rekruttering av personell
Opplæring av personell
Skift- og turnusplaner
Etablering av drifts- og trafikkledelse
Anskaffelse, leveranse og idriftsetting av bussmateriell
Etablering, testing og idriftsetting av IT-systemer ifm. ADT
Bussanlegg inkludert energiinfrastruktur
Andre forhold/kritiske aktiviteter som Operatøren mener bør omhandles
[bookmark: _Toc219809187]Operatøren har i sitt tilbud lagt ved utfylt risiko- og sårbarhetsanalyse i Oppdragsgivers mal i eget bilag (se bilag 1.3)
	[bookmark: _Toc219809188]MB
	[bookmark: _Toc219809189]-


[bookmark: _Toc219809191][bookmark: _Toc219809234][bookmark: _Toc237337243]Timeforbruk for diverse driftsoppgaver
	[bookmark: _Toc219809192][bookmark: _Toc219809235][bookmark: _Toc237337244]Erstatte innvendige plakater med digital løsning 
[bookmark: _Toc219809193]Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å erstatte innvendige plakater med digital løsning i løpet av kontraktsperioden. Operatøren har i sitt tilbud angitt hvor mye tid som går med til denne tjenesten. Operatøren har i sitt tilbudt oppgitt antall timer.   
	[bookmark: _Toc219809194]MB
	[bookmark: _Toc219809195]-


[bookmark: _Toc219809196]<fylles ut av operatør>

	[bookmark: _Toc219809197][bookmark: _Toc219809236][bookmark: _Toc237337245]Kontanthåndtering
[bookmark: _Toc219809198]Operatøren skal angi hvor mange timer som går med til å håndtere og oppbevare kontanter. Dersom kontantsalg opphører vil dette timetallet, sammen med timeprisen for administrative tjenester, brukes til å fastsette reduksjon i godtgjørelsen. Operatøren har i sitt tilbudt oppgitt antall timer.   
	[bookmark: _Toc219809199]MB
	[bookmark: _Toc219809200]-


[bookmark: _Toc219809201]<fylles ut av operatør>

	[bookmark: _Toc219809202][bookmark: _Toc219809237][bookmark: _Toc237337246]Forvaltning av informasjon på stoppesteder
[bookmark: _Toc219809203]Oppdragsgiver har rett til å ta bort forvaltning av informasjonen til kunden på stoppesteder fra Oppdraget. Operatøren har i sitt tilbud angitt hvor mange timer som brukes til forvaltning av informasjon til kunden på stoppesteder. Dersom informasjonsforvaltningen opphører vil dette timetallet, sammen med timeprisen for administrative tjenester, brukes til å fastsette reduksjon i godtgjørelsen. Operatøren har i sitt tilbudt oppgitt antall timer.
	[bookmark: _Toc219809204]MB
	[bookmark: _Toc219809205]-


[bookmark: _Toc219809206]<fylles ut av operatør>
[bookmark: _Toc196486281][bookmark: _Toc219809207][bookmark: _Toc219809238][bookmark: _Toc237337247]Operatørens bilag
	[bookmark: _Toc219809208][bookmark: _Toc219809211]Referanse til krav
	[bookmark: _Toc219809209]Bilagets navn og formål
	[bookmark: _Toc219809210]Antall sider

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Dersom besvarelsen er besvart i bilag, skal disse angis i tabellen her: 
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