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[bookmark: _Toc237342605]Forklaring
Dette vedlegget er et kravskjema. Under hvert krav har Operatør på en konkret måte beskrevet håndteringen av kravet. Det fremkommer i det enkelte krav om Operatøren skal eller kan legge ved bilag. Eventuelle bilag som Operatør har vedlagt under evalueringskrav er også en del av besvarelsen av det enkelte krav, se Prosedyrebeskrivelse pkt. 4.6 Sidetallsbegrensing.
Oppdragsgiver skiller mellom to typer krav i dette kravskjemaet:
Evalueringskrav – disse er merket «E», og er krav som Operatør bør oppfylle, og har beskrevet hvordan det eventuelt oppfylles. Besvarelsen av disse kravene vil bli evaluert, og knytter seg til et tildelingskriterium. Hvilket tildelingskriterium kravet er knyttet til, er påført i siste kolonne til hvert krav.
Minstekrav som skal beskrives – disse er merket «MB». Dette er krav som Operatør skal oppfylle, og har beskrevet hvordan det oppfylles. Disse kravene vil ikke være gjenstand for evaluering.
[bookmark: _Toc237342606]Evalueringskrav
[bookmark: _Toc237342607]Vinterutrustning
	[bookmark: _Toc237342608]Fremkommelighet på vinterføre
Operatør har i sitt tilbud beskrevet hvilken standard på vinterutrustning de mener i best mulig grad ivaretar klimatiske forhold for linjenes geografiske område og traseens veistandard, hvordan egenskapene opprettholdes gjennom vintersesongen, og evt. andre forhold som sikrer best mulig veggrep på vinterføre. Effekten av valgt(e) løsning(er) bør dokumenteres. 
Operatør har i sitt tilbud en kort og tydelig beskrivelse av hvordan de møter kravene knyttet til vinterutrustning med hensyn til komfort, sikkerhet, miljø og betjening av holdeplasser, slik at det fremkommer hvilke løsninger og tiltak som er valgt for å oppfylle disse kravene.
Dette kan for eksempel være (listen er ikke uttømmende):
Automatkjetting
Automatisk sandstrøere
Avlastning/løft på tredje aksel på boggibusser
Seiping av dekkbane
Renholdsrutiner av dekk.
	E
	8.5.1


< fylles ut av operatør>

[bookmark: _Toc237342609]Komfort
	[bookmark: _Toc237342610][bookmark: _Hlk216951189]Passasjerkomfort
Operatør har i sitt tilbud beskrevet egenskaper ved f.eks. setekomforten og andre tiltak som tilbys i de ulike bussklassene for å imøtekomme de funksjonelle kravene til komfort knyttet til reiselengde. Eksempler på dette kan være (listen er ikke uttømmende) utforming av sete, rygg, nakkestøtte, armlener, fothviler, seteavstand m.m..
	E
	8.5.2


<fylles ut av operatør>
[bookmark: _Toc237342611]Sikkerhet
	[bookmark: _Toc237342612]Sikring mot uautorisert bruk og igangsetting av busser
Operatør har i sitt tilbud beskrevet teknologiske løsninger som effektivt hindrer uautorisert bruk og igangsetting av busser. Slike sikkerhetssystemer skal kun kunne deaktiveres ved bruk av en f.eks. en godkjent nøkkel, en autorisert elektronisk enhet eller ved hjelp av fjernstyring fra Operatør (listen er ikke uttømmende).
	E
	8.5.3


<fylles ut av operatør>
[bookmark: _Toc237342613]Minstekrav som skal beskrives
[bookmark: _Toc237342614]Busskjema
	[bookmark: _Toc237342615]Teknisk informasjon om bussene
Operatør har i sitt tilbud fylt ut busskjemaet, bilag 2.1, med oversikt over de bussene som skal benyttes i Kontrakten.
	MB
	-



[bookmark: _Toc232676482][bookmark: _Toc232676586][bookmark: _Toc232676488][bookmark: _Toc232676592][bookmark: _Toc232676489][bookmark: _Toc232676593][bookmark: _Toc237342616]Sikkerhet
	[bookmark: _Toc237342617]Kameraovervåkning – CCTV med opptak
Operatør har i sitt tilbud gitt en oversikt over valgt system for kameraovervåking med en angivelse av dataflyt, valgt systemleverandør, og en risikovurdering hvor relevante risikofaktorer er medtatt.

Bilag kan vedlegges.
	MB
	-


<fylles ut av operatør>

	[bookmark: _Toc237342618]Tilkoblingsbaserte funksjoner
For tilkoblingsbaserte funksjoner har Operatør i sitt tilbud beskrevet:
Hvilke typer data som genereres/kommuniseres til/fra/i bussen.
Hvilke data som lagres.
Hvordan dataflyten er strukturert, herunder hvilke systemer og aktører som sender/mottar data.
Lokasjon (land/region) for alle datasentre hvor data lagres eller behandles.
Eventuell bruk av underleverandører eller tredjeparts skytjenester.
Operatør har også i sitt tilbud beskrevet hvilke konsekvenser deaktivering av tilkoblings- og OTA-funksjoner har for:
Drift og vedlikehold.
Feilsøking og diagnostikk.
Fremtidige programvareoppdateringer.

Bilag kan vedlegges.
	MB
	-


<fylles ut av operatør>

[bookmark: _Toc237342619]Vedlikehold
	[bookmark: _Toc237342620]Driftssikkerhet, kvalitet og kontinuerlig forbedring
For å sikre en helhetlig og god drift har Operatør i sitt tilbud gitt en tydelig og systematisk beskrivelse av hvordan Operatør gjennomfører og følger opp sentrale områder for å sikre driftssikkerhet, kvalitet og kontinuerlig forbedring gjennom hele kontraktsperioden. 
For hvert punkt har Operatør konkret redegjort for gjeldende rutiner, praksis og tiltak.
Beskrivelsene skal være presise og gi et klart bilde av organisering, ressursbruk, oppfølging, kvalitetssikring, planlegging, håndtering av avvik og garantier, samt identifisering og håndtering av vedlikeholdsrelatert risiko.

For organisering og ressursstyring har Operatør beskrevet:
Organisering av vedlikeholdsarbeidet.
Strategi for reservedelshåndtering og -tilgjengelighet for å sikre høy oppetid.
For oppfølging og rapportering har Operatør beskrevet:
Hvordan systemer benyttes for å overvåke, dokumentere og rapportere vedlikeholdsarbeid.
For vedlikeholdsprosedyrer og kvalitetssikring har Operatør beskrevet:
Prosedyrer og rutiner for preventivt, planlagt og korrektivt vedlikehold, samt eventuelle ekstra tiltak og strategier for å opprettholde bussenes tilstand og levetid ut kontraktsperioden.
Kvalitetssikringsrutiner for utført vedlikeholdsarbeid
For planlegging, avviksbehandling og garantioppfølging har Operatør beskrevet:
Planer for håndtering av uforutsette hendelser, driftsavvik og nødsituasjoner som kan påvirke bussenes tilgjengelighet.
Rutiner for systematisk evaluering og forbedring av vedlikeholdsprosedyrer.
Rutiner for oppfølging av garantisaker mot leverandør(er), og hvordan dette innlemmes i det løpende vedlikeholdet.
For Risikostyring har Operatør beskrevet:
De største vedlikeholdsrelaterte risikoene, samt tiltak for å håndtere eller redusere disse.
	MB
	-


<fylles ut av operatør>




[bookmark: _Toc237342621]Driftskonsept
	[bookmark: _Toc237342622]Forbruksbetraktninger 
For elektriske busser har Operatør i sitt tilbud beskrevet hvilke energiforbruksbetraktninger pr. linje som ligger til grunn for sitt driftskonsept.
Antatt forbruk skal oppgis i tre (3) nivåer, lavt-, normalt- og høyt forbruk.

Bilag kan vedlegges.   
	MB
	-


<fylles ut av operatør>

[bookmark: _Toc237342623]Miljø
	[bookmark: _Toc237342624]Fremdriftsbatteriets kjemiske sammensetning
For elektriske busser har Operatør i sitt tilbud lagt ved et bilag i tilbudet som viser fremdriftsbatterienes kjemiske sammensetning og gi en kort beskrivelse av begrunnelse for valg av batteritype(r).

Bilag skal vedlegges.
	MB
	-



	[bookmark: _Toc237342625]Behandling av fremdriftsbatterier
For elektriske busser har Operatør i sitt tilbud beskrevet behandling av fremdriftsbatterier for å opprettholde optimal ytelsesevne og lengst mulig levetid.
	MB
	-


<fylles ut av operatør>

	[bookmark: _Toc237342626]Avfallshåndtering av dekk
Operatør skal dokumentere avfallshåndtering av kasserte dekk gjennom medlemskap i Norsk Dekkretur eller egne private gjenvinnings- og rapporterings-løsninger.

Bilag skal vedlegges.
	MB
	-
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Dersom besvarelsen er besvart i bilag, skal disse angis i tabellen her:
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