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1. MODELO DE NEGOCIO de AFFINITY A inpice

1. Modelo de negocio

1.1. Modelo de creacion de valor

(omprometidos con el bienestar de lo pervos y log ga’ros

Somos mucho mas que una compaiia experta en reforzando el vinculo que les une y, a su vez,
nutricion animal. Somos una compafiia amante de ayudando a mejorar la salud fisica y emocional de
los animales y plenamente comprometida con el los animales de compaiiia.

bienestar de los perros y gatos y de las personas
que cuidan de ellos. Una muestra de nuestro compromiso y filosofia es

nuestra Fundacion, una organizacién sin animo

Amamos a los animales de compafiia, son nuestra de lucro, que es la Gnica fundacién corporativa
pasion y el motivo de nuestro trabajo. Queremos del sector en Espafia dedicada a promover este
acompafar y contribuir a mejorar la relacién vinculo entre personas, perros y gatos.

entre las personas y sus animales de compafiia,

La Fundacion Affinity lleva mas de 30 afos trabajando por los animales y las personas desde 3
ambitos: la investigacion, la concienciacion y la accion social. Tres areas de actuacion con el objetivo

comin de difundir la filosofia de que una sociedad que respeta los animales es una sociedad mejor.

S50

Accién social

Investigacién Concienciacién

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
AFFINITY PETCARE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 3 |



1. MODELO DE NEGOCIO de AFFINITY

A iNoice

Lideres en alimentacion para perros y qod'os

Affinity es una empresa con mas de 50 afios de
experiencia en la produccion de nutricion animal
de calidad y que forma parte del negocio de
PetFood del Grupo Agrolimen®. EL Grupo es lider
en alimentacion para perros y gatos en Espaiia,

quintos en Europa y sextos en el mundo.

Sabemos lo importante que es la nutricion para
la salud de nuestros perros y gatos, por lo que
a través de nuestras marcas, hemos desarrollado

una extensa gama de productos con ingredientes

seleccionados de primera calidad y con un alto
valor nutritivo que contribuyen al desarrollo y la

calidad de vida de los perros y los gatos.

Un equilibrio entre investigacion, tecnologia,
profesionales especializados y una seleccién
cuidadosa de los ingredientes nos permite cubrir,
a través de nuestros productos, las necesidades
alimenticias de perros y gatos, desde las mas

genéricas a las mas especificas.

*EL negocio de alimentacion de animales de compafia bajo el perimetro de consolidacién del Grupo Agrolimen lo forman Affinity
Petcare, Natures Menu y Nature’s Variety.

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
AFFINITY PETCARE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES



1. MODELO DE NEGOCIO de AFFINITY A iNoice

nganizacién orientada al mercado y a log clientes

Los mas de 1.800 profesionales que trabajamos en la division de la alimentacion de animales de compaiiia
del Grupo Agrolimen desarrollamos nuestra labor y pasién desde la sede central de Barcelona (Hospitalet de

Llobregat) y desde el resto de sedes distribuidas por el mundo.

Ademas contamos con 7 centros de produccién para abastecer a los mas de 70 paises en los que estamos

presentes.

De los 7 centros comentados anteriormente, Espafia, Italia y Francia corresponden al subgrupo Affinity
Petcare, el centro de USA corresponde a Nature’s Variety, UK corresponde a Natures Menu y Brasil es una

empresa de participacion conjunta (50%) de Affinity Petcare.

Por lo que respecta a las sociedades controladas por el subgrupo Affinity Petcare, estamos organizados
en dos divisiones de negocio, una enfocada al canal de la gran distribucién y otra al canal
especializado, soportadas por las areas corporativas, lo que nos permiten innovar y responder mejor y con

mayor rapidez a las necesidades de los perros y gatos, de nuestros clientes y de los consumidores.
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1. MODELO DE NEGOCIO de AFFINITY A iNpIcE

1.2. Estrateqgia de negocio sostenible

Entorno de mercado

Se estima que la alimentacidn para perros y representa el 41% del mercado europeo, en
gatos a nivel mundial facturé 83,3 billones de esta tecnologia Affinity es el tercer fabricante
euros en 2020, con un crecimiento anual del europeo y mejora su participacion aio tras
6,5%, siendo Agrolimen el sexto grupo a nivel ano.

mundial.

Los europeos son cada vez mas proclives a la

En Europa Occidental, principal geografia tenencia de animales de compafia, un 24% de
donde opera Affinity, y que representa el 23% los hogares poseia al menos un gato en 2020,

de la facturacion mundial del sector, con un y el 22% un perro. El valor de la categoria de
crecimiento del 3,3%, Affinity es la cuarta alimentacién de perro y gatos tiene una evolucién
compaiia. positiva gracias, tanto al crecimiento de la

poblacién, como al crecimiento de productos de
Las compaiias del Grupo Affinity elaboran valor adaptados a las necesidades especificas de

principalmente alimentacion seca, que los animales de compafiia.

Pilares de la es’rm{’eqia

e Innovacion permanente
Los pilares de e Investigacion avanzada
nuestra estrategia de e (Calidad y seguridad alimentaria

crecimiento son: . . .
@ Crecimiento sostenible

® Construccion de marcas lideres
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1. MODELO DE NEGOCIO de AFFINITY A iNpIcE

Gestion de la sostenibilidad en Aﬁimi‘l’y

Affinity desarrolla su estrategia con arreglo Desarrollamos iniciativas en los ambitos de la

a un propdsito y unos valores con los que se sostenibilidad de nuestro producto, del cuidado
encuentran comprometidos todas las compafias medioambiental, la contribucién social y el buen
y personas que forman parte del Grupo y cuyo gobierno corporativo, procurando un desarrollo
denominador comin es la creacion de valor de que satisfaga las necesidades del presente sin
forma sostenible. comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Para lograr su gestion coordinada y sostenible, impulsar el dialogo y conocer las expectativas
contamos con un Comité de Sostenibilidad que de los grupos de interés, asi como fomentar
tiene como objetivo garantizar ejecucion de las buenas practicas ambientales, sociales y de
la estrategia de sostenibilidad e integrarla en buen gobierno y comunicacién.

los procesos operacionales y administrativos,
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1. MODELO DE NEGOCIO de AFFINITY A inpice

Ejes de actuacion ante la pavxo\emia

‘@
E,B W™ DISTANCIA =
Eﬁ «&@® DE SEGURIDAD &

El afio 2020 nos ha demostrado que en el suministro del alimento del que tanto
situaciones de dificultad, el vinculo afectivo disfrutan, y promoviendo, desde nuestra
entre humanos, perros y gatos se hace mas Fundacién y nuestras marcas, la informacion
fuerte. La convivencia con nuestros animales, permanente a todos los amantes de perros y
ha hecho mas llevaderos el confinamiento y el gatos y, el apoyo a los centros de acogida.

distanciamiento social.

Por dltimo, y no por ello menos importante,

Desde Affinity hemos dedicado nuestros hemos actuado decididamente en pro de la salud
mejores esfuerzos para cumplir con nuestra y el bienestar de todas y todos los que formamos
responsabilidad, manteniendo sin interrupciones Affinity.

2. Materialidad

Affinity ha identificado aquellos aspectos sociales, ambientales y de comportamiento ético que son mas

relevantes para sus distintos grupos de interés.

En la realizacion de este analisis se han tenido en consideracion las recomendaciones recogidas en los
estandares de Global Reporting Initiative y mas concretamente en el estandar GRI 101: Fundamentos
2016, que establece la materialidad como uno de los cuatro principios a seguir para la definicion de

contenidos de informes de sostenibilidad y se han aplicado en la elaboracidn del presente informe.
Los resultados obtenidos se estructuran en las areas de Producto, Planeta, Sociedad y Buen Gobierno.

El presente informe se ha estructurado dando cumplimiento a la Ley 11/2018 en funcién de la relevancia

de los aspectos identificados en el analisis de materialidad.
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3. PRODUCTO A inpice

3. Producto: soluciones nutritivas naturales e innovadoras

3.1. Bienestar nutricional

(alidad y Sequridad alimentaria
Affinity Petcare, cumpliendo con su politica de calidad y seguridad alimentaria:

Ejecuta sistemas de gestion basados en procesos eficaces y concentrados en lograr:

- La satisfaccion de los clientes y consumidores.

- La produccion y distribucion de productos seguros para los perros y gatos.

Establece objetivos y metas que supongan el reto de mejorar continuamente los resultados con

respecto a los clientes, consumidores, accionistas y proveedores.

Revisa periodicamente la efectividad de los sistemas ejecutados y los objetivos y metas

derivados.

En lo que respecta a la calidad, identificamos las siguientes partes interesadas:

Clientes: son quienes distribuyen y venden los productos de Affinity para ponerlos a disposicion
de los consumidores

Consumidores: los petparents de los perros y gatos que compran los productos con marca
Affinity.

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
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3. PRODUCTO A iNpIcE

En cuanto a la seguridad alimentaria, Petcare son disefiados, fabricados y distribuidos
consideramos riesgo alimentario a aquello que bajo condiciones controladas, que han sequido un
pueda afectar a la salud del animal de compaiiia analisis de peligros y puntos criticos de control.

y cuyos efectos hayan sido demostrados o que se Cuando los productos han sido fabricados por

consideren razonablemente posibles. ..
un tercero, Affinity se asegura de que se hayan

Todos los productos comercializados por Affinity cumplido los mismos principios.

Para garantizar todo ello, Affinity tiene implantado un sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos

Criticos de Control) basado en:

® Codigo de practicas de FEDIAF para la fabricacion de alimentos seguros para los perros y gatos.

® Codex Alimentarius FAO-OMS “Cédigo Internacional Recomendado de Practicas - Principios

Generales de Higiene de los Alimentos”

La gestion de la Calidad y la sequridad alimentaria esta certificada a través de la
implementacion de la ISO 9001 e IS0 22.000 en las tres fabricas de Espaina, Francia e
Italia, y adicionalmente en la fabrica de Espaia, también certificada segiin normativa

ISO 14001 para la gestion medioambiental de ésta.

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
AFFINITY PETCARE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 10 |



3. PRODUCTO

Mvesﬁqaciém nutricional

Trabajamos continuamente con el objetivo de
consequir que los perros y los gatos tengan la
mejor salud posible a lo largo de toda su vida.
Nuestro equipo de nutricionistas, etélogos,
veterinarios y otros especialistas estan
continuamente innovando para dar forma al futuro

de su cuidado y bienestar.

Todos ellos respaldados por nuestro centro de
nutricion, el Affinity Nutrition Center (ANC)
con mas de 40 afios como centro de generacion

de conocimiento, que nutre a las diferentes

plataformas de investigacion de la compaiiia.

A iNoice

EL ANC forma parte de una red de centros con los
que colaboramos y compartimos conocimiento y
que van desde universidades plblicas y privadas,
laboratorios veterinarios y también, como no podia
ser de otra forma, las clinicas y profesionales
veterinarios con los que llevamos a cabo estudios
multicéntricos para mejorar el bienestar los

animales y sus vinculos con sus parents.

Con nuestras publicaciones cientificas difundidas
a través del ecosistema digital de referencia
Vets&Clinics, contribuimos a la formacién de los

profesionales del sector.

® & & o o o o ¢ o o o
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El Affinity Nutrition Center (ANC) con mas de 40 anos es el
centro de generacion de conocimiento, que nutre a las diferentes

plataformas de investigacion de la compaiiia
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3. PRODUCTO A inpice

TmsPaVeV\cia con el consumidor

Reconocemos la importancia que los consumidores dan a conocer los ingredientes de los
productos que consumen. Por eso nos esforzamos en aportar informacién nutricional precisa y

convenientemente acompafiada de los beneficios funcionales que aportan a nuestras recetas.

Compartimos los objetivos de la industria publicitaria de trabajar por una publicidad
responsable: leal, veraz, honesta y legal.

Como anunciantes este compromiso se plasma en el cumplimiento de determinados principios y normas
deontoldgicas que se recogen en los codigos de conducta publicitaria; asi como en el sometimiento a
un tercero independiente para la resolucion de las eventuales reclamaciones que pudieran presentarse

en caso de incumplimiento de estas normas: el Jurado de la Publicidad.

Promovemos relaciones satisfactorias con nuestros consumidores a través de un didlogo constante
que nos permite conocerlos y mejorar. Con esta finalidad ponemos a su disposicién diversos canales
de comunicacién con cada una de las marcas, a través de los que también les mantenemos al dia de
todas las novedades. La comunicacion permanente con los consumidores es fundamental para nuestro
modelo de empresa que se basa en poner al consumidor en primer lugar, para brindarle una experiencia

excelente y construir relaciones a largo plazo.
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3. PRODUCTO

Desde el area de servicio de atencion al
consumidor se atendieron en 2020 unas 13,2K
consultas (9,5K en 2019) de las cuales 2,5K
(19%) fueron quejas versus las 0,9K del ejercicio
2019. Este incremento se debe a la renovacion
sustancial del portfolio de determinadas marcas,
que si bien se han hecho para adaptar mejor

la oferta de las marcas a las necesidades de

la mayor parte de nuestros consumidores, han
supuesto discontinuar determinadas gamas de
productos o bien cambios en formulacion de
otros, que no necesariamente han encajado

con las preferencias de determinados grupos de

consumidores.

Respecto a los canales utilizados por los
consumidores, 9,8k (75%) consultas fueron
recibidas via digital (80% en 2019) y 3,4k (25%)
via telefonica (20% en 2019), relacionadas

con las mas diversas cuestiones, como

consultas sobre donde encontrar el producto,
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caracteristicas del mismo, incidencias o
cuestiones de actualidad entre otros. EL 98%
(12,9k) de las mismas, se encuentran resueltas a
fecha de emision de este informe (99% en 2019).
El servicio de atencion al consumidor de Affinity
es gratuito y los canales abiertos permiten
escuchar opiniones y aclarar cualquier cuestion
de la forma mas agil y precisa posible. Affinity
tiene canales para sus diferentes marcas, con el
objetivo de prestar un servicio personalizado y

adaptado al perfil de sus consumidores.

La nota media del servicio telefénico gratuito de
atencion al consumidor en el periodo de Enero

a Diciembre 2020 se situ6 en 9,4 sobre 10y

del servicio digital en 7 sobre 10. En nuestras
webs se detallan tanto los teléfonos gratuitos
de atencién al consumidor como los formularios
de contacto y direcciones de correo electrénico.
Asimismo, en todos nuestros envases se indican

impresos dichos ndmeros de contacto.




3. PRODUCTO A iNpIcE

3.2. Cadena de suministro sostenible

Bienestar animal

Affinity utiliza en la formulacion de sus productos materias primas e ingredientes de origen animal que

se originan en su totalidad en el continente europeo. EL @mbito de la Unién Europea supone un marco
garantista asimismo en lo relativo a los aspectos regulatorios de Bienestar Animal. Dicho marco regulatorio
establece las condiciones que deben respetarse en la reproduccion, cria y transporte de las diferentes

especies animales de cara a garantizar las “Cinco libertades”:

Ausencia de hambre, sed y desnutricion.
Ausencia de miedos y angustia.
Ausencia de incomodidades fisicas o térmicas.
Ausencia de dolor, lesiones o enfermedades.

Libertad para expresar conductas y pautas de comportamiento

acordes con la especie.

Trazabilidad y sostenibilidad de las materias primas

® Aplicamos politicas de proximidad, caso concreto de la soja y el maiz, asegura
obteniendo la mayor parte de nuestras mediante trazabilidad la identidad no-OGM de
materias primas en la Unién Europea, y para dichas materias primas.

cada uno de nuestros centros productivos, . .
P ® En virtud de nuestro compromiso por la

aprovisionamos un volumen muy significativo - .. .
P y =9 sostenibilidad y el aprovisionamiento

ingredien ma % en .
de los ingredientes (mas del 50% e responsable, ponemos un foco creciente en

promedio) en el pais propio del centro la trazabilidad aguas arriba de nuestros

roductivo, con el objetivo de minimizar en . . ..
P ) ingredientes principales, y colaboramos

la medida de lo posible, el impacto asociado con los diferentes proveedores de cara a

al transporte de dichas materias primas. . ..
P P poder ofrecer a los consumidores una maxima
@ Affinity no utiliza ingredientes seguridad en lo relativo a las caracteristicas

transgénicos en sus formulaciones; en el y/o el origen de dichos ingredientes.
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3. PRODUCTO

A iNoice

Sostenibilidad en la cadena de proveedores

Las operaciones de suministro de Affinity se desarrollan en el ambito europeo, aplicandoles por tanto a

nuestros proveedores un marco regulatorio garantista, con el consiguiente nivel de protecciéon y seguridad

en nuestras relaciones comerciales.

Affinity busca establecer relaciones duraderas y basadas en la confianza mutua con sus proveedores en

todos los paises en los que opera y en las diferentes categorias de productos y servicios aplicables. El éxito

mutuo de dicha relacion comercial se fundamenta en el respeto a los siguientes principios que se recogen

en el Cédigo Etico de buenas practicas al que se adhieren nuestros proveedores:

Etica y Legalidad

EL Proveedor asegura que cumple la legislacion
vigente en el pais donde opera y se compromete
a cumplir las normas mas estrictas de conducta
ética y moral, evitando cualquier tipo de
practica corrupta, cualquier conflicto de
intereses, aportando informacion veraz en sus
comunicaciones con Affinity y garantizando el

ejercicio de la libre competencia.

Medioambiente y Bienestar Animal

El Proveedor cumple con todos los requisitos
legales relacionados con la proteccion
medioambiental y dispone de los permisos
necesarios para su actividad, manteniendo un
enfoque preventivo y gestionando cualquier
sustancia o material que represente un peligro
al ser liberado al medio ambiente. El Proveedor
cumple asimismo con los requisitos legales
relacionados con el Bienestar Animal en caso de

aplicarle.
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Practicas Laborales, Salud y Sequridad

EL Proveedor se compromete a respetar la
proteccion de los derechos humanos y laborales
fundamentales, reconocidos internacionalmente
dentro de su ambito de influencia, y a
proporcionar un entorno laboral seguro
garantizando la igualdad de oportunidades y
cumpliendo los requisitos establecidos en materia

de prevencion de riesgos laborales.

(alidad y Segwidao\ del Producto

El Proveedor garantiza que todos los productos
suministrados a Affinity cumplen con las
regulaciones y leyes vigentes relacionadas

con la calidad y la seguridad de los alimentos.
El Proveedor se compromete a informar
inmediatamente a Affinity sobre cualquier
informacién o sospecha relacionada con la

seguridad alimentaria.

-



3. PRODUCTO A iNpIcE

(onfidencialidad y Propiedad Intelectual Subcontratacion

El Proveedor se compromete a respetar los El Proveedor se responsabiliza de asegurar el
derechos de propiedad intelectual y a dar cumplimiento de estos Principios por parte de sus
tratamiento de confidencial a cualquier colaboradores y subcontratistas.

informacion compartida por Affinity y
concerniente a la relacion comercial entre
ambos, no pudiendo divulgarla a terceros sin

consentimiento escrito y previo de Affinity.

................................................................................

Affinity, en linea con su Politica de Calidad y en el desarrollo de sus operaciones, aplica un Proceso

de Homologacion de Proveedores definido que contempla, en funcion de la criticidad de los productos
comprados, la realizacion de Auditorias en las que se consideran aspectos tanto de Calidad como de
Medioambiente. Asimismo, Affinity realiza un seguimiento continuo de sus proveedores con el objetivo de

garantizar el nivel de calidad y seguridad de las materias primas compradas.

A pesar de las dificultades asociadas a la pandemia por Covid-19 y en concreto a las restricciones a la
movilidad, Affinity ha mantenido el nivel de exigencia y rigor en el seguimiento de sus proveedores.
Para ello, se han sustituido algunas auditorias presenciales por reuniones de evaluacién on-line que han

permitido igualmente revisar los aspectos clave con los diferentes proveedores.

En concreto, en 2020 Affinity ha realizado un total de 9 auditorias presenciales y un total de 11

evaluaciones on-line a proveedores de ingredientes, con resultado satisfactorio en un 95% de los casos.

Affinity realiza un seguimiento continuo de sus proveedores

las materias primas compradas

con el objetivo de garantizar el nivel de calidad y sequridad de .
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4. PLANET A inpice

4. Planet: cuidado del entorno y el planeta

4.1. Gestion medioambiental

Politica y gesﬁén ambiental
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Affinity estd comprometida con la sostenibilidad ambiental tal y como se plasma en nuestra Politica de

Medio Ambiente que se fundamenta en:

El cumplimiento de todos los requisitos legales y normativos aplicables a nuestras actividades,

asi como aquellos codigos y buenas practicas sectoriales que hayamos suscrito.
La prevencion y la minimizacion de los impactos ambientales que generamos en el medio ambiente.
El sistema de gestion ambiental implantado permite un correcto desempeiio ambiental:

- Diagnosticando los Aspectos ambientales significativos, minimizando el consumo de Recursos y
reduciendo o eliminando los impactos ambientales derivados de la actividad y su afectacion al Medio

Ambiente en cuanto a Emisiones, Vertidos y Generacion de Residuos.

- Estableciendo objetivos y metas referidas a la Gestion Medioambiental que permitan la mejora
continua, en beneficio de nuestros clientes, consumidores, accionistas, proveedores, personal propio y

subcontratado, la comunidad y el medio natural.

- Revisando periddicamente la efectividad de los sistemas implantados y los objetivos y metas

marcados.
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4. PLANET

Es compromiso de Affinity la correcta gestion del desempeiio ambiental, teniendo en cuenta

siempre el completo ciclo de vida del producto, desde el origen de las materias primas hasta el

consumo del producto acabado.

La responsabilidad de la preservacion del Medio Ambiente es de todos los miembros de la

organizacion, cualquiera que sea su funcion.

La politica de Medio Ambiente esta a disposicion de todas las partes interesadas como parte de

la politica de Calidad, Seqguridad y Medio Ambiente de Affinity.

Affinity Petcare controla tres Plantas de

produccién situadas en Espaia, Francia e

Ttalia. Cada Planta tiene implantado un sistema
de Gestion Ambiental (en el caso de Espafia
certificado seg(n la Norma Internacional ISO
14001). Su desarrollo, revision y actualizacion,
permite un enfoque sistematico a la gestion
ambiental que proporciona informacion a la
direccion para generar éxito a largo plazo y crear

opciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

Adicionalmente a los mencionados sistemas
de gestion ambiental, para la prevencién y la
minimizacién de los impactos ambientales,

las polizas de seguros contratadas por Affinity
contemplan, como principio de precaucion, los

riesgos ambientales a pesar de no estar obligados
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a contratar garantia financiera de acuerdo a lo
que establece la Ley 26/2007 de Responsabilidad

Medioambiental.

Para determinar los efectos actuales y previsibles
de las actividades sobre el medio ambiente se
han definido las etapas del ciclo de vida del
producto, elaborandose anualmente un inventario
de todas las actividades y procesos que afectan a
aspectos ambientales. Se tienen en consideracion
las entradas (materias primas, recursos y energia,
servicios), las salidas (producto intermedio o
acabado, emisiones a la atmésfera, vertidos,
derrames y residuos), los requerimientos legales y
las condiciones de trabajo (normales, anormales,
emergencia). Una vez identificados los aspectos

ambientales, se evallan seg(n criterio definido.
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El resultado de la valoracion clasifica los aspectos y determina cuales de ellos son significativos.

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Emisiones a la atmoésfera:

Agua de secado, polvo, ruido y gases de combustién

Vertidos:

Agua de limpieza depurada

Residuos:

Papel, plastico, banal, alimentario y madera

Los recursos econoémicos dedicados a la prevencion y minimizacion de los impactos ambientales

durante el 2020 han sido los siguientes:

RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION Y MINIMIZACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES EN LAS PLANTAS DE PRODUCCION (€)

333.567 eommmmmmm Gastos del ejercicio m—— 423.320
105.363 @m Gastos de personal ocupado en MA mmmw 153.482
1.204.220 e Pagos a sistemas integrados de gestion m—————— 1.787.362
547.496 eomsssmm Inversiones durante el ejercicio m—————————— 984.449

2.190.646 cossssssssssssssssssssssss T0TAL e 3.348.613

@ 2020
@@ 2019

Durante este afio, ha habido un incremento del 53% en dichos gastos, debido esencialmente a la apuesta
de la compafia por un escenario mas sostenible, en el que se ha incorporado nuevo personal dedicado
a materia de medioambiente asi como el aumento en las inversiones dedicadas a cumplir los objetivos y

compromisos medioambientales establecidos y que se explican con detalle mas adelante.
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4.2. Sostenibilidad y economia circular

En Affinity desarrollamos las lineas estratégicas que nos aseguren un crecimiento del negocio respetuoso
con nuestro entorno y nuestra comunidad. Por ello, trabajamos para que todas nuestras operaciones tengan

el menor impacto posible con el medioambiente y estamos comprometidos con la sociedad.

(ompromiso con el packaging reciclable

En Affinity trabajamos constantemente para la mejora de
nuestros envases, haciendo mas eficiente la cantidad de

material usado en los mismos sin perder las propiedades de

Durante 2020 se ha hecho

conservacion de éstos. Gracias a estas eficiencias, en el 2020

hemos podido reducir un 2% la cantidad de plastico del envase

L , , una inversion de 759.077
primario por cada kilo de producto producido.

euros para adaptar
Actualmente, el 63% de los envases y embalajes utilizados en

las fabricas de Affinity ya son reciclables. No obstante, en 2019

nos comprometimos a que el 100% de nuestros envases fueran envasado y que puedan

reciclables en 2025. Por ello, durante 2020 se ha hecho una trabajar con materiales

inversion de 759.077 euros para adaptar nuestras maquinas reciclables

® & & 0 & & & & 0 o O o O 0 O o O 0 0o 0o

« nuestras maquinas de

de envasado y que puedan trabajar con materiales reciclables. Ve e e e e e e e e eeeeeeeese
Gracias a eso, las primeras tres referencias con material
reciclable ya han sido lanzadas al mercado, y en 2021 esta

previsto que esta cifra aumente significativamente.

POUR DES
SUR MESURE
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Analisis del ciclo de vida de los pvoo\ud’os

Uno de nuestros focos es la mejora constante del producto, y en esa mejora se incluye la gestion y

disminucion del impacto medioambiental del mismo.

Un ejemplo de ello realizado durante el 2020, ha sido con la marca Brekkies, con la que se ha hecho una
inversion de 102.054 euros en la mejora de las instalaciones de fabrica para poder eliminar el uso de
colorantes artificiales de sus productos y emplear solamente productos naturales, que requieren un sistema

de dosificacion alternativo.

4.3. Uso sostenible de recursos

A /
(onsumo ae energia
Affinity consume energia eléctrica y gas natural en todas sus plantas.

Los consumos de energia del afio 2020 se indican a continuacion, con valores de magnitudes muy similares

al ano anterior.

Consumo directo de energia (kWh)

G 109.813.211

N
Gas Natural GO 101.214.783

G 42.776.784

Electricidad OO 4.525.143

Procedente de G 32.615.888
fuentes renovables @D 30.010.398

— 1 52.589.995
TOTAL G 145.739.926

@ 2020
@ 2019

Al igual que el afio anterior, durante el 2020, toda la electricidad consumida en la fabrica de Italia y Espafia

ha sido procedente de fuentes renovables, lo que supone un 70% del consumo eléctrico total.

Existe un programa interno de gestion de la eficiencia energética con su sistema de medicion de consumos,
planes de mejora continua y auditorias energéticas periddicas. Dentro de este programa, en 2020 se han
invertido 32.495 euros en mejorar las eficiencias energéticas de los compresores de aire y en reemplazar la

caldera de vapor de la fabrica de Francia por una de mas eficiente.
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(onsumo de materiales

La calidad de nuestros ingredientes es un pilar fundamental de nuestro compromiso con el bienestar de los
animales de compaiiia. Seleccionamos ingredientes de primera calidad y con un alto valor nutritivo que
contribuyen al desarrollo y la calidad de vida de los perros y los gatos. Asimismo, los materiales de envase
juegan un papel esencial para la correcta conservacion del producto elaborado, y garantizan su preservacion

durante toda su vida atil.

Durante el 2020, el consumo de ingredientes y materiales de envase ha seguido el crecimiento anual, con

un ligero 3% de aumento respecto al afio anterior, tal y como se puede ver en la siguiente tabla.

Consumo de materias primas (toneladas)

Ingredientes G 298.506
(agua excluida) G 289.044

Packaging primario, @ 10.951
secundario y terciario  @m® 10.633

G 309.457

TOTAL o 299.677

@@ 2020
@ 2019

(onsumo de aqua y vertido de aguas residuales

El 71% del agua consumida en los procesos de produccion de Affinity procede de pozos debidamente

autorizados por la administracion competente en cada pais.

Consumo directo de agua (m?)

G 124.672

Agua d
gua €e POZ0S oy 1500171

Agua de la @ 50.980
red municipal oEE» 45.206

o 175.652
G 165.377 @ 2020
@ 2019

TOTAL

La mayor parte del consumo de agua (90 a 93%) se utiliza para la coccion de los alimentos y durante el

proceso de produccion se evapora por completo y es devuelta a la atmésfera.

El resto del agua se utiliza en los procedimientos de limpieza de las instalaciones y posteriormente se
trata en plantas depuradoras situadas en cada una de las fabricas. Todos los circuitos de calefaccion o

refrigeracion por agua funcionan en circuito cerrado por lo que no generan ningin consumo.
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4.4. Gestion sostenible del impacto medioambiental

Gestion de los residuos y medidas contra el o\espero\icio alimentario

La politica de Affinity contempla la minimizacion de los residuos generados, asi como destinar dichos

residuos a la recuperacion con preferencia a la eliminacion.

Residuos para recuperacion (toneladas)

. s @ 595
Residuos para reutilizar
@ 386
) ... @567
Residuos para el reciclaje
G 778
Residuos para el G 3.812
compostaje G 1.899
Residuos para @245
recuperacion de energia @387
TOTAL residuos G 5.219
ara recuperacion G 3 .
p peraci 3.450 & 2020
@@ 2019

Residuos para eliminacion (toneladas)

@385
Vertedero
@ 387
Incineracion ® 231
00
TOTAL residuos a» 616
para eliminacién @ 387
G > .
TOTAL RESIDUOS 5.835 @ 2020
G 3.837 @ 2019

El incremento del volumen de residuos de 2020 corresponde a producto no conforme que se destiné a

compostaje.

Por otra parte, los productos fabricados en stock que tienen una vida (til de menos de seis meses y que son
plenamente aptos para su consumo, no son destinados a residuos si no que buena parte de los mismos son
enviados a protectoras de perros y gatos cercanas a las plantas de produccion. Bajo esta iniciativa contra

el desperdicio alimentario, durante 2020 se han donado 530.000 kilogramos de producto a protectoras y
centros de animales en los tres paises en los que fabrica Affinity, un 11% mas que las donaciones realizadas

en 2019 (ver apartado 6.2).
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(ompromiso con la reduccion de emisiones de gases

de e{ed’o invernadero

Como resultado de las actividades industriales
desarrolladas en Affinity, se generan una serie

de emisiones directas, que son aquellas que se
producen directamente en las instalaciones de
Affinity, e indirectas, entendiéndose como aquellas
que se generan en casa de nuestros proveedores
debido a la actividad que realizan para abastecer

las necesidades de Affinity.

Las emisiones directas (englobadas en el Alcance
1) son derivadas del consumo de Gas Natural,
principal fuente de energia de nuestro proceso
de produccién, y del uso de gases refrigerantes.

Y las emisiones indirectas que se especifican en

Emision de gases a la atmosfera (toneladas)

Alcance 1
G 21.411
Alcance 2
Location-based QU 6.072
method* 10

Market-based @ 247

este informe (Alcance 2) son las derivadas de la
produccion de energia que se consume en nuestras

instalaciones.

Affinity tiene el compromiso de reducir las
emisiones consecuencia de estos consumos. Por
eso, desde 2019 el 100% de la energia eléctrica
consumida en las fabricas de Espafia e Italia (que
supone el 70% de la electricidad consumida en
los centros de produccion de Affinity) procede

de fuentes renovables sin generacion alguna de
GEI, lo que supone evitar la emision de 5.825

toneladas de CO2 en la atmosfera.

G 22,519

method* @ 679
TOTAL G 2 2.7 66 - 2020
EMISIONES (0, G 2 2.090 @ 2019

* Location- based method: metodologia de reporte de calculo de las emisiones de GEI basada en el factor de emisién del mix

nacional del origen del consumo.

Market -based method: metodologia reporte de calculo de las emisiones de GEI basada en el factor de emision de la fuente

de electricidad elegida por Affinity En caso de las geografias de Espaiia e Italia, este factor es 0 por el origen renovable de la

electricidad. En el caso de Francia, se emplea el factor del mix nacional.
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En términos de emisiones a la atmdsfera, los niveles de emisiones de gases de efecto invernadero
generados por la actividad de Affinity tienen una afectacién muy poco significativa sobre el
medioambiente y por ello, ninguna de las plantas esta sujeta al protocolo de derechos de emisidn. Los
puntos de emisién son inspeccionados cada tres afios por la autoridad competente y cumplen con los

requisitos establecidos.

En las plantas existen también diversos puntos de emision de particulas a la atmdsfera. Todos estos
puntos de emision disponen de filtros y estan registrados electronicamente para prevenir cualquier
emision accidental. También son inspeccionados cada dos afios por la autoridad competente y cumplen
con los requisitos establecidos. Durante 2020, se han invertido 82.859€ en el mantenimiento y

renovacion de estos filtros de control de emisiones.

Reduccion de la (ontaminacion atmosérica, ruido
y contaminacion luminica

En lo que se refiere a las emisiones de ruido, las fabricas de Affinity generan emisiones de ruido tanto
en focos de emision puntuales como en forma de emisiones dispersas. Todos los focos de emision de
ruido disponen de silenciadores o paneles anti ruido para la minimizacion de la emision. Existe también
un protocolo de verificacion acordado con las autoridades locales (ubicacion de los puntos de medicion)
e inspeccionado en la Inspeccion Ambiental Integrada por parte de la autoridad competente. La

contaminacién luminica no es material para la compaiiia.

Medidas para paliar los efectos del cambio climatico

Durante 2020, las actividades desarrolladas en Affinity y sus instalaciones, no se han visto afectadas a
ninguna consecuencia meteorolégica o de otro tipo relacionada con el cambio climatico. Asimismo, no se

prevén posibles riesgos asociados a estos sucesos en un futuro inminente.
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5. People

(ontribuimos al bienestar y la salud de las personas y al desarrollo

del talento diverso

Este afio 2020 ha estado marcado por la pandemia ocasionada por la covid-19. Esta realidad ha supuesto
un reto importante en la gestion de los Recursos Humanos y nuestro compromiso de preservar la salud y
seguridad de nuestros empleados. Durante este afio hemos trabajado para acompafar a los equipos en la
incertidumbre del momento sin dejar de atender las necesidades de nuestros clientes y consumidores. En
estos meses se han impulsado las estrategias y politicas de prevencion de riesgos laborales, teletrabajo y

comunicacion interna, entre otras.

El plan estratégico del area de Recursos Humanos, aprobado en 2019, ya planteaba muchos de los retos a
los que nos estamos enfrentando durante el periodo de pandemia, por tanto hemos tomado este momento

de crisis como una oportunidad para acelerar las iniciativas para dar respuesta a nuestros principales retos:

Cultura:
Reforzar la creacion de una cultura internacional comin para todas nuestras geografias que nos permita

responder mejor a las necesidades de nuestros clientes en todos los mercados en los que operamos.

Talento:
Atraer y retener a profesionales de primer nivel que permitan consolidar equipos fuertes y comprometidos

con los objetivos de crecimiento planteados en el plan estratégico 2018-2022.

La igualdad de oportunidades y la no discriminacion constituyen un

principio basico de la cultura de Affinity
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5.1. Salud y bienestar

5.1.1. Cultura y valores corporativos

Como compafiia, nuestra misién es acompanar y mejorar la relacion entre las personas y sus animales de
compaiiia, reforzando el vinculo que les une y ayudando a mejorar la salud fisica y emocional de perros y

gatos.

Nuestros valores corporativos son los principios que nos diferencian. “Solidaridad”, “Coherencia”,
“Superacion” y “Humildad”, nuestros valores, fueron definidos de manera colectiva por nuestros
empleados y son un elemento clave de nuestra cultura, orientando los comportamientos y acciones de

nuestros empleados en el dia a dia.

Datos basicos sobre la plavd’illa

A cierre de 2020 en Affinity nuestra plantilla estaba formada por 803 trabajadores de los cuales el 59%
hombres (474) y el 41% mujeres (329). Nuestras oficinas principales estan ubicadas en Barcelona, Paris y

Milan. En los tres paises contamos también con centros productivos.

PLANTILLA 2020 PLANTILLA 2019

N° total empleados - 803 N°totalen.1pleados S o 734
plantilla plantilla

FRANCIA
2020 2019

° o ° o
'llling gy

OTROS?
2020 2019

T

ESPANA
ITALIA
2020 2019
s e o o 2020 2019
483 456 o o ° o
*w " RW133 gp

*Empleados en Alemania, Bélgica, Grecia, Polonia y Portugal.
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Debido a la segregacion ocupacional propia del trabajo industrial, en nuestras plantas productivas
todavia hay una prevalencia del género masculino mientras que en nuestras oficinas el porcentaje de

mujeres representa un 55% sobre el total.

DISTRIBUCION PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL 2020

CLASIFICACION PROFESIONAL TOTAL lil @ 803 —— en 2019 734

Directivos
(3]

78 —— N\ —— en 201977

en 2019 18%

’ w en 2019 10%

% sobre el
total de la
plantilla 2020

Administrativos / Técnicos

212 —— || ——= en2019200

Fabrica
365 ——— paam —— 2019328

en 2019 27%

Comercial en 2019 45%

148 —— ﬁ ——— en 2019 129

DISTRIBUCION PLANTILLA POR TRAMOS DE EDAD 2020

2020 2019
A partir de Hasta A partir de Hasta
51 afios 30 afios = 30 afios
T __ Y . N
209 Total de 108 193 Total de 105

empleados
o O
'

803

| [ K]
De 31 a 50 afios *w 486

empleados

[ K]
De 31 a 50 afios *w 436
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Nimero total y distribucion de modalidades de contratos de +mbajo

En Affinity consideramos una prioridad ofrecer empleo estable y de
calidad. Como resultado, el 96,3% de los empleados tienen

un contrato de trabajo indefinido

TOTAL EMPLEADOS CON 773 % SOBRE EL TOTAL
CONTRATO FIJO 0 INDEFINIDO [EEEFE DE LA PLANTILLA
C. FIJO/INDEFINIDO | 751 96,3%
A TIEMPO COMPLETO .
706 97,8%*
C. FLJO/INDEFINIDO § 22 B TOTAL EMPLEADOS IRC{OK]
A TIEMPO PARCIAL 19% 734
TOTAL EMPLEADOS CON 30 # 3,7%
CONTRATO TEMPORAL* 16* 2 20%*
*2019 B
“No existen contratos temporales a tiempo parcial.
DISTRIBUCION DE CONTRATOS POR GENERO 2020
TOTAL EMPLEADOS CON 315 TOTAL EMPLEADOS CON 458
CONTRATO FIJO O INDEFINIDO  288* CONTRATO FIJO O INDEFINIDO 422+
C. FIJO/INDEFINIDO 300 C. FIJO/INDEFINIDO 451
A TIEMPO COMPLETO  pgp* O A TIEMPO COMPLETO 400+
O C. FIJO/INDEFINIDO 15 C. FIJO/INDEFINIDO 7
A TIEMPO PARCIAL 6* A TIEMPO PARCIAL 13*
u % TOTAL DE LA PLANTILLA 95,7 % % TOTAL DE LA PLANTILLA ~ 96,6%
96,3%* 98%*
TOTAL EMPLEADOS CON 14 TOTAL EMPLEADOS CON 16
CONTRATO TEMPORAL® 11* CONTRATO TEMPORAL 8*
% TOTAL DE LA PLANTILLA ~ 4,2% % TOTAL DE LA PLANTILLA  3,4%
3,7%* 2%*
TOTAL EMPLEADOS 329 209* TOTAL EMPLEADOS 474 430*
*2019 *2019
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El promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por

género, edad y clasificacion profesional es el siguiente:

PROMEDIO ANUAL DE LA DISTRIBUCION DE CONTRATOS 2020

PROMEDIO EMPLEADOS CON 758
CONTRATO FIJO O INDEFINIDO 709*

PROMEDIO EMPLEADOS CON 19

PLANTILLA MEDIA 7 7 7

C. FIJO/INDEFINIDO | 737 CONTRATO TEMPORAL ]
A TIEMPO COMPLETO i 695* 13 722%
C. FIJO/INDEFINIDO | 21 2010
A TIEMPO PARCIAL 14*

PROMEDIO ANUAL DE LA DISTRIBUCION DE CONTRATOS POR GENERO 2020

PROMEDIO EMPLEADOS CON 312 PROMEDIO EMPLEADOS CON 446
O CONTRATO FIJO O INDEFINIDO  280* O CONTRATO FIJO O INDEFINIDO  429*
C. FIJO/INDEFINIDO 298 C. FIJO/INDEFINIDO 439
A TIEMPO COMPLETO  p73+ A TIEMPO COMPLETO 400+
C. FIJO/INDEFINIDO 14 C. FIJO/INDEFINIDO 7
A TIEMPO PARCIAL 7* A TIEMPO PARCIAL 7*
PROMEDIO CON CONTRATO 8 PROMEDIO CON CONTRATO 11
TEMPORAL 8* TEMPORAL 5*
PLANTILLA MEDIA 320 088+ PLANTILLA MEDIA 457 434*
*2019 *2019
PROMEDIO ANUAL DE LA DISTRIBUCION PROMEDIO ANUAL DE LA DISTRIBUCION
DE CONTRATOS POR EDAD 2020 DE CONTRATOS POR CATEGORIA PROFESIONAL 2020
Hasta De 31 A partir de Directivos Administratives/ Fabrica  Comercial
30 afios a 50 aifios 51 afos Técnicos
PROMEDIO EMPLEADOS CON 86 456 216 CONTRATO FIJO 0 78 196 326 137
CONTRATO FIJO O INDEFINIDO  gg+ 417* 203* INDEFINIDO 73% 187+ 308* 126*
A TIEMPO COMPLETO
C. FIJO/INDEFINIDO 86 447 205
A TIEMPO COMPLETO 89* 412* 194* CONTRATO FIJO O 0 7 14 0
INDEFINIDO o* 2% 12* 0*
C. FIJO/INDEFINIDO 0 9 11 A TIEMPO PARCIAL
A TIEMPO PARCIAL 0* 5* 9*
CONTRATO TEMPORAL
PROMEDIO EMPLEADOS CON 10 9 0 00 55 3*2 5
CONTRATO TEMPORAL 7% 7* 0*

PLANTILLAMEDIA. Q@ 465 216 FEANEERS 208 352 139

HEDIA 194* 320%  126*

*2019

96* 424 203"
*2019
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5.1.2. Seguridad y salud de los trabajadores

A iNoice

(ondiciones de salud y sequridad en el hrabajo

La politica de prevencion de riesgos laborales de la compafiia busca mitigar los riesgos derivados de la

actividad profesional.

En las fabricas, que son los centros de trabajo donde el riesgo potencial es mayor riesgo, estan

identificados todos los riesgos por secciones y se han valorado las caracteristicas del lugar de trabajo y

los diferentes procedimientos de actuacion.

® En la fabrica de Monjos se realizan de dos
a cuatro actualizaciones al afio de diferentes
secciones, especialmente coincidiendo con
cambios significativos en las instalaciones.
Se debe asegurar que todas las evaluaciones
de riesgos se actualicen de conformidad
a la regulacién al menos una vez cada 5
afnos. Ademas, se dispone de un Servicio de
Prevencion externo que elabora las diferentes
evaluaciones, detecta aquellas areas de
mejora existentes e imparte la formacién a
todos los trabajadores. Existe una comision
de Seguridad y Salud con representacion
de la empresa y de los trabajadores que se
retne de forma periddica. A cierre de afio, se
elabora una “Memoria Anual de Seguridad”
para resumir los aspectos de Seguridad y Salud

Laboral trabajados durante el afio.

® En la fabrica de La Chapelle se realizan
revisiones periddicamente tal como marca la
normativa. Cada una de las cinco secciones
identificadas tiene sus propios indicadores y

medidas. La Comision de Salud y Seguridad,

mantiene una reunion trimestral especifica
para tratar temas de Seguridad y Salud
Laboral. Todas las conclusiones quedan
registradas en un documento compartido que
se actualiza al menos una vez al afio. Dicho
documento abarca todos los riesgos existentes
y potenciales que se identifican, asi como

un plan de accién para corregir y limitar los

riesgos.

® En la fabrica de Castelgomberto las

evaluaciones de riesgos las realiza un equipo
de prevencidn externo a la compaiia.
Siempre que hay cambios significativos en las
instalaciones se realizan actualizaciones de
dichas evaluaciones. El servicio de prevencion
contratado se encarga de impartir las
formaciones requeridas para los trabajadores.
De conformidad con la normativa, existe la
figura del RLS que representa los intereses

de los trabajadores en materia de Seguridad
y Salud. Durante el afio 2020 se han ido
realizando formaciones en esta materia en la

medida que la pandemia lo ha permitido.
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En cuanto a las oficinas, estan identificadas las diferentes secciones incluyendo las redes comerciales.

® En Espafa la normativa prevé realizar una
evaluacion de riesgos completa cada 5 afos
salvo que se produzca una modificacion
significativa en un plazo inferior. En la oficina
de Barcelona se actualizo la Evaluacién de
riesgos en el afio 2017 por lo que no ha sido
necesario actualizarla durante 2020. Se dispone
del apoyo de un SPA (Servicio de Prevencion
Ajeno) que elabora y revisa las evaluaciones
de riesgos. Asimismo, existe una “Planificacion
de la Actividad Preventiva” donde se registran
los riesgos y las acciones de mejora a realizar.
Durante 2020 los empleados que trabajan en
las oficinas de Barcelona y ventas recibieron
formacion especifica en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales.

@ En las oficinas de Paris, la irrupcion de la

pandemia nos ha obligado enfocar la salud

y seguridad de nuestros empleados desde un
prisma muy distinto durante el 2020 por lo que
no se han podido llevar a cabo las formaciones
habituales en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales. Todas las acciones realizadas fueron
comunicadas y acordadas con el Comité de
Empresa. A lo largo de 2021 esta previsto
retomar dichas formaciones y actualizar el

documento recopilatorio también durante el afio.

® En las oficinas de Milan el servicio

de evaluacion de riesgos también esta
externalizado. Las evaluaciones de riesgos se
actualizan periddicamente cumpliendo con lo
establecido en la ley en materia de Salud y
Seguridad. En 2020 se han impartido varios
cursos para actualizar conceptos en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Numevo de accidentes de ’rm(oa)o por Sexo:
Indice de frecuencia por exo, Indice de gravedad por sexo

Durante el afio 2020 ha habido un total de 17 accidentes laborales, lo cual representa una mejora sustancial

respecto al mismo dato del afio anterior. Ni en 2020 ni en 2019 existen enfermedades profesionales.

El detalle de los accidentes y los indices de frecuencia y gravedad desglosados por género se presentan a

continuacion:

ACCIDENTES DE TRABAJO 311Z
INDICE FRECUENCIA 12,34
(# accidentes*10"6/4# horas trabajadas) 26.66*

O 9,01 O' 14,59
[HJQ 12,81* W 36,00*
*2019

INDICE GRAVEDAD 0,17
(# jornadas perdidas*10”3/# horas trabajadas) 0 84*

O 0,10 O 0,22
[:1? 1,02* W 0,72*
*2019
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En enero ya empezamos a monitorizar el avance de la COVID-19, siguiendo las noticias que se iban

publicando en los medios. Nuestra primera localizacién afectada fue Italia, donde se empezaron a aplicar

medidas en febrero que se fueron extendiendo al resto de paises en las siguientes semanas.

Principales medidas adoptadas:

. Planes de contingencia globales y locales

* para asegurar la continuidad del negocio manteniendo
°
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siempre la seguridad y salud de nuestros empleados.

: Protocolos de actuacion detallados en caso de

L
« contactos o contagios, disefiados siguiendo las

* recomendaciones de las autoridades sanitarias y

° nuestro servicio de prevencion.

Implantacion de las medidas recomendadas por las autoridades sanitarias en nuestros
centros de produccion para asequrar la continuidad del suministro de un bien de primera
necesidad garantizando en todo momento la salud y bienestar de nuestros empleados.

Seguimiento detallado semanal del absentismo

Seguimiento personalizado a las personas

afectadas.

Curso de prevencion de riesgos focalizado en

coronavirus (empleados de Espafia).
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0 & &6 & 0 & 0 0 0 O 0 0 06 0 0 O O 0 O O O O O O 0 O O O 0 O O O O O 0 O O 0 0 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 o

Implantacion del teletrabajo en nuestras oficinas en Barcelona, Milan y Paris, desde el
inicio de la primera ola.
@ Nuestro equipo de IT reforz6 los sistemas para garantizar el rendimiento y la seguridad con el

100% de los empleados trabajando en remoto.

® Todos nuestros empleados de oficina disponian de equipos informaticos (portatil, teléfono

movil, conexion movil a internet).

® Se ofrecid la posibilidad a los empleados de solicitar una silla ergonémica, una pantalla

externa y el teclado para su mayor comodidad.

® Los empleados han podido acceder de manera puntual en caso de necesidad a las oficinas.

® © & 0 0 & 0 0 & 0 o 0 0 0 & 0 o o O 0 0o 0 00

® & O 0 & & 0 & 0 0 0 0 0 o 0 0o 0 O 0 0 0 o o

® © 06 06 0 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O 0 O O O 0 O O 0 O 0O O O O 0 O O 0 0 O O 0 0 0 0 0 0 0o 0 0

0 O 6 0 & 06 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O O O O O 0 O O 0 O O O 0 O O 0 0 O 0O 0 0 0 0 0 0 0 o o

L]
[ ]
L]
L]
L]
L]
L]
[ ]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
°
L]
[ ]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Disefio e implementacion de un modelo hibrido voluntario, (50% presencial / 50% virtual)
para una vuelta gradual a las oficinas a partir del mes de julio.
@ Disefio de protocolos especificos

® Senalética en las oficinas para garantizar el uso seguro del espacio

A consecuencia de la segunda ola de la pandemia, se determind necesaria la vuelta al
teletrabajo en los puestos de oficina desde octubre de 2020 y hasta la fecha de emision de

este informe.

® © & 0 0 0 0 & & & 6 & 0 0 0 0 O O 0 0O 0 0o 0o

® © 06 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O O 0 0 O 0 O O 0 O O O O O O 0 O 0O 0 0 O 0 0 0O 0 0 0 0 0 o
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Plan de comunicacion interna. Nuestro objetivo era informar a nuestros empleados de manera
clara y transparente y abrir vias de comunicacion bidireccionales.

® E-mails con actualizaciones de la situacién, medidas y protocolos
® Informaciones en tablones de anuncios en todas nuestras localizaciones

® Videos mensuales de nuestro Director General valorando la situacién y motivando a los

empleados

® Reuniones virtuales mensuales con presencia del equipo directivo y empleados en cada pais y

en el idioma local, compartiendo experiencias y respondiendo a preguntas

® Creacion de un portal interno con materiales de referencia sobre el uso de herramientas
digitales, la adaptacion al entorno de teletrabajo y materiales sobre salud y bienestar tanto a

nivel fisico como emocional

® © & & 0 0 & 0 0 0 & 0 0 o 0 O o 0 O O O o O O 0O 0 0 00

® © 06 06 0 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O 0 O O O 0 O O 0 O 0O O O O 0 O O 0 0 O O 0 0 0 0 0 0 0o 0 0

r b\

5
?

Al g

.

0 O & 6 0 &0 & 0 0 0 0 0 O &6 0 0 0 O 0 O O O O O O 0 O 0 O 0 O 0 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0 O 0 0o o o

Implementacion y desarrollo de recursos para fomentar el bienestar de los empleados

@ Servicio de telemedicina y soporte psicoldgico durante el confinamiento (marzo - junio 2020)

® Recursos para facilitar la adaptacion al trabajo en remoto (formacion a empleados y

managers, articulos, consejos, etc).

® & &6 0 0 0 o 0 0o o o o

® © 06 & 0 0o ¢ 0 o0 o o

® & 06 6 0 06 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O O 0 0 0 O O O O O O O O O 0 O 0 O O O O 0 O 0 0O 0 0 0 0 0 o o
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Politicas de desconexion laboral

Desde la direccion de Affinity, se promueven habitos saludables de trabajo y se difunden mensajes
frecuentes a los empleados fomentando la desconexion, el descanso y el cuidado personal, de forma aln
mas importante en este periodo de trabajo a distancia. Al finalizar la jornada laboral no se requiere a los
empleados conectarse a los dispositivos que la compania facilita como herramienta de trabajo y también se

evita programar reuniones fuera del horario laboral.

Relaciones sociales

EL 100% de los empleados de Affinity esta cubierto por el convenio colectivo nacional/sectorial
correspondiente (ejercicios 2020 y 2019):
® En Espana, los empleados de las oficinas de Barcelona y de la fabrica de Els Monjos estan cubiertos
por el “Convenio colectivo de ambito nacional de la fabricacion de alimentos compuestos para

animales”.

® En Francia, tanto las oficinas de Paris como la fabrica de La Chapelle aplican el mismo convenio

(lamado “Convention Collective de la Meunerie”

® En Italia se aplican dos convenios distintos. En las oficinas de Milan se aplica el “CCNL Commercio” y

en la fabrica de Castelgomberto el “CCNL Alimentare”
En los cuatro convenios se hace mencion especifica a temas de salud y sequridad laboral.

El didlogo entre la compaiiia y los trabajadores se articula a través de los comités de empresa formados por
trabajadores elegidos democraticamente. En Espafia y en Francia existen dos comités, uno en la fabricay

otro en las oficinas, y en Italia existe un comité en la fabrica.

Asimismo, se pone a disposicion un canal de comunicacion interna, no anénimo, para que de forma
estructurada y confidencial se puedan realizar consultas respecto a la interpretacion o aplicacion del Cédigo

de Conducta y comunicar e informar acerca de los potenciales incumplimientos del mismo.

La cultura de Affinity fomenta la participacion y la escucha activa a nuestros empleados y promueve el
feedback continuo. Como muestra de ello, en las reuniones mensuales se abre la posibilidad de que los

empleados envien sus dudas e inquietudes a las que la alta direccion da respuesta durante el evento.

También se realizan frecuentes encuestas de clima para pulsar la salud de la organizacién y de los equipos y

recoger propuestas y areas de mejora en las que poder trabajar como compafia.
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5.2. Desarrollo y gestion del talento

Affinity apuesta por el talento, promoviendo oportunidades de desarrollo profesional para que nuestras
personas puedan desarrollar las habilidades y competencias necesarias para su puesto de trabajo asi como

ayudarles a crecer en el futuro. Nuestras iniciativas incluyen:

@ Definicion de planes de desarrollo individuales

@ Acceso a Affinity University, nuestra plataforma
de formacion con contenido relacionado con
competencias y habilidades clave transversales y

por area de negocio
® Programas de desarrollo funcionales
® Programa de desarrollo de habilidades de liderazgo

® Mentoring y coaching

Fomentamos una cultura de desarrollo continuo ofreciendo los recursos necesarios para asegurar la

capacitacion y motivacion de nuestros empleados en un entorno cambiante como el actual.

5.2.1. Desarrollo de capacidades para el futuro

Formacidn: Politicas implementadas en el campo de la formacién,
cantidad total de horas de {ovmacién por cad’eqon’as pvo{esiomles

Durante el afio 2020, se han contabilizado un total de 7.282 horas de formacién (una media de 9,37

horas de formacién por empleado).

El detalle de las horas de formacion por categorias profesionales es el siguiente:
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Dada la situacion de pandemia, en 2020 han

.. .. TOTAL DE HORAS DE FORMACION 2020
disminuido las horas de formacion sobre todo

ara el colectivo de fabrica al realizar en su
P 7.282h en 2019 13.521h
gran mayoria formaciones presenciales. Durante
este afio se ha trabajado para intentar adaptar Managers

[ d
1.036h —— '.‘.\ ——— en 2019 1.360h

la formacién a la situacién en la que nos

encontrabamos, cambiando varios cursos de .. . ..
Administrativos / Técnicos

2.611h ——

presencial a online.
———— en 2019 4.762h

Durante 2020 se han empezado a registrar algunos

cursos de formacién en una nueva plataforma de Fébrica
gestion. La implementacion de esta herramienta 1.822h —— BB —— en2019 6.488h
alin no se ha hecho extensiva a todas las areas
) ) Comercial .
y geografias, por lo que es posible que algunas 1.813h —— ﬁ o1 01th

horas de formacion no estén contabilizadas.

Atraccidn y retencion de talento. (ontrataciones y despidos

En el afio 2020 nuestra plantilla ha incrementado en 69 empleados a fecha de cierre, siendo un afio en
el que hemos generado empleo. Por ello se han formalizado 122 nuevos contratos, de los cuales un 46%
corresponden a mujeres y un 54% a hombres. También se han producido 21 despidos, un 52% mujeres

(11) y un 48% hombres (10). En el 2019, fueron 25 casos, 52% mujeres (13) y un 48% hombres (12).

CONTRATACIONES 2020 | @ ., @ 540, DESPIDOS 2020
66
122 personas {F °(56)w > 21 personas

CONTRATACIONES 2019 | © o _ DESPIDOS 2019 | © o
109 personas [ﬂ? 53%ss) m] 47%51) 2 L @ 52%13) W 48%12)

POR EDAD
EEEE—— /2
Hasta 30 afios - 4 POR CLASIFICACION PROFESIONAL
eEEEs—— /,0
o’ - 3 o aEEE—— 56
— ] 6 Directivos - 4 Fabrica - 7
De 31 a 50 afios - 11 o 16 G 3 7
CE— 63 - 4 -4
o 17 25
Administradores/ ~— CEEEE— 33 .
- 4 Tacnicos - 6 Comercial a4
A partir de 51 afios ©1 caEEEs——— 3 3 CE— 18
o1 - 11 e 6
o 6

Contrataciones 2020 emmm»  Contrataciones 2019 e
Despidos 2020 - Despidos 2019 -

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
AFFINITY PETCARE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 38 |




5. PEOPLE A iNpIcE

quamizaciém del ’riempo de ’rmbajo. Nimero de horas de absentismo

La organizacion del tiempo de trabajo difiere segin el centro. En los centros industriales de Els Monjos
(Espana) y Castelgomberto (Italia) la jornada se organiza en tres turnos (mafana, tarde y noche) que cubren
las 24 horas del dia, de lunes a viernes. En Francia, sin embargo, existen cuatro turnos que mantienen la

produccién de forma ininterrumpida de domingo a viernes.

En cuanto al personal de oficinas, el horario laboral se organiza mediante jornada partida ajustandose en cada caso
el total de horas de trabajo al convenio colectivo correspondiente. En las oficinas de Barcelona tanto los viernes

como los periodos de Navidad, Semana Santa y el mes de agosto se puede disfrutar de jornada intensiva.

Para el calculo del absentismo se considera la suma de las horas no trabajadas vinculadas a una baja médica

ponderada sobre el total de horas tedricas contratadas.

DATOS DE 2020

Total de horas de - Horas totales 0 % sobre el total de o
absentismo * w SRR tedricas Q 1.377.543 horas tedricas 3,82%

DATOS DE 2019

Total de horas de - Horas totales gk % sobre el total de 5
absentismo * w S tedricas Q 1.162.822 horas tedricas 4,56%

FRANCIA
2020
§1§ 11360 gy 284.002 () 4,00%
2019 ITALIA
ili 7.303 % 228.447 @ 3,20% 2020
§ 7815 %y 252840 () 3,09%
2019
ii 7.695 b 169.815 @ 4,53%
ESPANA
2020
1§ 33.463 “ty 840.701 ) 3,98%
2019
i'i 38.000 % 764.560 @ 4,97%

Al inicio de la pandemia nuestro sector fue declarado esencial. Por ello y para garantizar la continuidad de
la produccion y el suministro de nuestros productos, se puso en marcha un incentivo especifico para los
empleados de fabrica que debian trabajar presencialmente durante el primer estado de alarma y se aplico en

los tres paises por igual.
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5.3. Diversidad, igualdad e inclusion

5.3.1. Diversidad, equidad e igualdad de oportunidades

Brecha salarial, remuneraciones

Tal como se especifica en nuestro Codigo de Conducta, en Affinity no se acepta ninglin comportamiento
discriminatorio. De acuerdo con este principio, los trabajadores de Affinity son retribuidos por su trabajo segtn

su categoria profesional y el puesto desempefiado.

La politica retributiva de Affinity esta basada en los pilares del desempefio, la competitividad externa y la equidad
interna. En el proceso anual de revision salarial los mayores incrementos se asignan a los empleados que demuestran

un mejor desempefio y/o cuya retribucién se encuentra mas alejada de la referencia de mercado.

Analizando la remuneracién media de 2020 respecto al afio anterior se pueden ver los resultados de la politica

retributiva. En un afio se ha reducido la brecha general de compafiia en 1,9 puntos, lo que supone un 12% de mejora.

Si se excluye al primer nivel de direccion, asi como al colectivo con mayor antigiiedad, la brecha salarial de
compafia bajaria del 14,2% a un 2,2%. El crecimiento y la renovacién de plantilla de Affinity en los Gltimos
afios contribuyen de forma muy positiva a ir cerrando la brecha salarial, tal y como se puede observar en los
datos de 2020.

REMUNERACION MEDIA BRECHA SALARIAL 2020

CORREGIDA® 2020 gi’? 43.423€ ﬁ 44.400€

. 41.816 €* 44, 324€ 2,2%  5,7%*
43.990€  43.277¢ g 01

REMUNERACION MEDIAS 2020 O 44.077€ ﬁ 51.373€ BRECHA SALARIAL 2020

48.384€  47.365¢* @ 42.517 € 50.697 €* 14,2%  16,1%*

*2019

) REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL
REMUNERACION MEDIA POR EDAD
Directivoss N 1/1.816 €
irectivos’”
glgsté GEE 30.400 € D 133344 €
anos
G 31.519 €
Administrativos D 42.736 €
De 31 G 47.745 € /Técnicos G 39.361 €
aprica
Apartir —~ CHN 59.164 € CEE 31.047 €
de 51 afios GGG 5572/ ¢ ) G 49.350 €
Comercial G /9.0 €
@ 2020
- 2019

°La Remuneracion media incluye la remuneracion fija y variable.

®La Remuneracion media corregida no incluye ni al primer nivel de direccion ni al colectivo con mayor antigiiedad.

’El cargo de los miembros del Consejos de Administracion del Grupo Affinity no esta retribuido.

8EL salario medio de los directivos (incluye la remuneracion fija y variable) en el 2020 es de 156.108€ para los hombres y de 111.518€ para las mujeres. En el 2019 fue de
148.224€ para los hombres y de 104.157€ para las mujeres.
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Como compafiia seguimos trabajando para eliminar cualquier diferencia salarial y asegurar mediante la

aplicacion de medidas concretas, tal como revela el plan de igualdad aprobado en 2019, la igualdad de

oportunidades de acceso a los puestos y la remuneracion segdn criterios de equidad y no discriminacion.

lqualdad. Medidas destinadas a [acilitar el disfrute de la

conciliacidn y {omen’mv el ejercicio cowesponsable de estos por Pm{“e

de ambos Proo]evxi’roves

Affinity pone a disposicion de los empleados
diferentes medidas para facilitar la conciliacion de

la vida profesional y personal.

Los empleados de oficina, en funcién de las
caracteristicas del puesto que ocupan, pueden
disfrutar de flexibilidad en el horario de entrada y

salida para ajustarlo a sus necesidades.

En las oficinas de Barcelona y Milan existe un
servicio de gimnasio para los empleados bien

sea a través de una instalacion propia o de la
subvencién a un centro deportivo. Debido a la
irrupcion del COVID-19, el gimnasio corporativo se
encuentra cerrado desde la declaracion del estado
de alarma por motivos de salud y sequridad de

nuestros empleados.

En la misma linea, en las oficinas centrales, se
ofrece un servicio de comedor y de desayunos
integramente financiado. En otras ubicaciones la
alimentacion se subvenciona total o parcialmente
a través de comedor en el centro de trabajo o

de tickets restaurante. Durante la pandemia,
aunque las oficinas han permanecido cerradas y el
servicio de comedor y desayunos se suspendido,
la subvencion de alimentacion se ha mantenido

integramente y se ha flexibilizado su uso.
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Con estas medidas se quieren promover habitos
saludables en la plantilla y a la vez facilitar la

conciliacion.

Tal como recoge el Cédigo de Conducta, en
Affinity no se acepta ning(in comportamiento

discriminatorio.

En particular, se promueve la igualdad de
trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere a oportunidades, al acceso al empleo,
a la formacion, a la promocion internay a las

condiciones de trabajo.

En los planes de igualdad de género de Espafay
Francia respectivamente se proponen medidas en
materia de organizacion del trabajo, contratacion,
seleccion, promocion interna, formacion, permisos
de diversa indole y comunicacion, entre otras
dirigidas a garantizar la igualdad de trato entre
hombres y mujeres. En Italia, a pesar de que
formalmente no se requiere la elaboracion de un
plan de igualdad, se aplican las mismas practicas no

discriminatorias que existen en Espafa y Francia.

Affinity pone a disposicion de sus empleados un
canal de denuncia donde poder reportar cualquier

incidencia relacionada con el Codigo de Conducta
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y acoso laboral. En caso de recibir una denuncia, En el afio 2020 ha habido una denuncia de acoso
ésta llega de manera automatica al Comité de laboral, se abrid el correspondiente expediente
Etica y Cumplimiento o Recursos Humanos en el y una vez investigado el incidente se aplicé la
caso de acoso laboral, responsables de adoptar sancion correspondiente. No hubieron denuncias
las decisiones y medidas correspondientes tras la en 2019.

realizacion de una auditoria interna (ver apdo. 7).

Empleados con discapacidad,
Accesibilidad universal de las peronas con o\is(apacidad

En todas nuestras sociedades se cumple con la normativa nacional vigente en materia de integracion
y acceso al empleo. Las oficinas de Affinity disponen de las medidas de accesibilidad de acuerdo a lo

establecido en cada una de las requlaciones de las geografias en las que estamos presentes.

En Affinity contamos con un total de diez empleados con discapacidad (ocho en 2019). En Espafia
adicionalmente trabajamos con empresas socialmente responsables que nos garantizan el empleo de
personas con diversidad funcional. En Espafia, en concreto, trabajamos con el Grupo Auria para el
mantenimiento de nuestro centro de nutricion y en la fabrica de Monjos trabajamos con la Fundaci6
Privada Mas Alborna para la manipulacion de etiquetas adhesivas y el llenado de envases rigidos; y con
la Fundacién Privada Santa Teresa del Vendrell para la manipulacidn de etiquetas adhesivas y el encajado

de sacos pequefios.
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6. Contribucion Social

6.1. Nuestra accion ante la crisis sanitaria

El afio 2020 ha sido un afo atipico, marcado por una pandemia mundial y por cambios relevantes en

nuestra forma de vivir.

Esta situacion nos ha impulsado a adaptarnos y a dar un paso mas al frente para dar respuesta a algunos de

los retos que se han planteado.

En Affinity siempre hemos expresado nuestro compromiso con la Sociedad a través de diferentes iniciativas
que ponen el acento en el bienestar de los animales y de las personas que interactdan con ellos. En la
situacion actual, hemos aplicado nuestra experiencia para llevar a cabo una serie de acciones desde todas
nuestras marcas, dirigidas a nuestros principales plblicos: Petparents, Petlovers, Veterinarios y Protectoras

de animales, con los siguientes objetivos:

Entender el impacto de la situacion

Facilitar informacion atil

Dar apoyo y acompafar a nuestros colectivos

Recomendaciones eficiales COVID-19

L @ e | e B e i

En las primeras semanas de la pandemia, un momento de mucha confusion y necesidad de informacion,
abrimos un canal de comunicacién con nuestros consumidores, especifico sobre la COVID-19, a través de

nuestras webs y redes sociales.

Difundimos informacion oficial sobre la COVID y su impacto en los animales, sobre la normativa aplicable
en cada momento, y elaboramos consejos para mejorar la convivencia con animales en tiempo de

confinamiento.
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Esto lo hicimos en un esfuerzo conjunto de todas nuestras marcas, en distintos territorios: Espaia, Francia,

Portugal, Italia y Reino Unido.

Desarrollamos contenidos especificos, consejos para mejorar la convivencia, informacion actualizada de la

normativa en lo que afecta a los animales, en aspectos sanitarios, logisticos y de bienestar emocional.

;COMO EVITAR o sd PUEDO APROVECHAR
QUE MI GAlb ST *STOS DIAS PARA

——— ADIESTRAR A
erce DO , Mi PERRO? e

>

Por otra parte, los estudios realizados por la Fundacion Affinity para entender el impacto del
confinamiento en el Vinculo con nuestros animales, y en la situacién de las protectoras nos permitieron

desarrollar acciones y servicios dirigidos a las necesidades identificadas:

. Nl e, @ e

Q :{Como afecta o
el confinamiento a .
los perros y a los gatos? ——

® Lanzamos un servicio de consultas veterinarias online, poniendo en contacto a un equipo
veterinario con personas que no podian desplazarse al veterinario para realizar consultas del dia a
dia. Este servicio se puso a disposicion de los petparents en la web https://www.affinity-petcare.

com/advance/es/
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Consejos de etologia personalizados online, llamado Consejos en Casa. Servicio dirigido a
familias con perros o gatos con problemas de comportamiento debido al confinamiento. Nuestro
equipo de et6logos atendi6 cada caso de manera individual y personalizada, trazando un plan de
actuacion a fin de minimizar el impacto negativo de los cambios de rutina en el animal. Este

servicio estuvo disponible en la web https://www.fundacion-affinity.org/

Plan de ayudas a las protectoras, para incentivar el voluntariado y la adopcién, con una landing
especifico, alojado en la web de nuestra Fundacion, con ideas y opciones de colaboracién con las
entidades, asi como un buscador en forma de mapa con las mas de 1.500 protectoras que hay en

Espafia, para facilitar su localizacion y datos de contacto.

Hay muchas
e

8 meses mas
confinados

En relacion al colectivo veterinario, hemos también querido por supuesto darle un apoyo especial durante la
pandemia a través de las siguientes medidas:
Incrementando la informacion y formacion especifica en forma de articulos en el blog y webinars de

nuestra plataforma Vets&Clinics

Llevando a cabo una campafia de concienciacion sobre el importante rol que tienen los veterinarios
en la salud y el bienestar de nuestros perros y gatos, en general, pero también en momentos
cruciales para la salud pablica como el que estamos viviendo. Campaiia realizada en dos momentos

del afio con el nombre #SomosVet y #0rgulloVet
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Por altimo, mas alla de nuestro entorno sectorial, a través de nuestro accionista hemos también
contribuido en el 2020 con una donacién de 2M€ a la campaifia Fondo Crisis Covid-19 de Médicos Sin
Fronteras (MSF) destinada a la respuesta directa a la pandemia, apoyando a los sistemas sanitarios y a
poblaciones especialmente vulnerables, como mayores, personas sin hogar y migrantes. En 2019 no se
realiz6 ninguna donacién dineraria material, nuestras actividades sociales recurrentes son de aportacion

activa tal como se detalla en el siguiente apartado.

6.2. Compromiso con la Sociedad y las comunidades locales

Nuestro programa de donacion a pvohadoms

Affinity ha apoyado siempre y especialmente en este pandemia, el trabajo de las protectoras en Espafia,
Italia y Francia a través del programa de donaciones a protectoras. Es nuestra contribucion a la labor
encomiable que realizan estas protectoras en la recogida y acogida de perros y gatos en situacion de

abandono o maltrato.

Como resultado de esta iniciativa, cada afio facilitamos una cierta cantidad de producto a protectoras de

perros y gatos, compromiso que hemos reforzado en este ejercicio:

Toneladas
Producto enviado a protectoras o0
G 478
TOTAL 530
- 478
@ 2020
@ 2019
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Programa (ani Eroi

Dentro de las iniciativas especificas que El perro es protagonista fundamental de muchas
desarrollamos en nuestros principales mercados, actuaciones de proteccion civil, salvamento

en Italia naci6 en 2010 el Programa Cani Eroi acuatico, basqueda y rescate de personas

“perros que salvan y mejoran vidas”, como desaparecidas, ayuda a personas discapacitadas e
fruto de compromiso social de la marca Trainer. incluso de terapia asistida.

Esta iniciativa trata de sensibilizar sobre la
importancia que tiene el perro como ayuda
fundamental para el hombre, en la proteccion
de vidas humanas y rescate de personas en

situaciones de peligro.

® © 06 06 0 06 0 06 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0 O O 0 0 O 0O 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 o o

A través del proyecto Cani Eroi, Trainer pone en valor

y amplifica el trabajo, compromiso y la dedicacion que
protagonizan los perros y sus educadores a través de las

distintas asociaciones de voluntarios y gubernamentales

® © 6 6 0 0 0 06 0 0 06 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0 0O 0 O O O 0 0 O O 0 O 0O 0 0 0O 0 0 0 0 0 o

® 6 &6 0 0 & 0o ¢ 0o 0o o o
® © 06 & 0 ¢ o 0 ¢ o o o
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Fundacion Affinity

FUNDACION

— 198 —

Por otra parte, en Espafia y Francia una parte
muy importante del compromiso de Affinity con
la Sociedad y las comunidades locales, se articula
a través de nuestra Fundacion corporativa, la
Fundacion Affinity, constituida en 1987 y cuya
mision es la difusion de los beneficios del vinculo
entre los animales de compafia y las personas,
desde los tres campos de trabajo en los que esta
orientada;

® Investigacion,

® Accion social y

e Concienciacion

La Fundacion, sin dejar de lado su misién, se ha
adaptado a la situacion extraordinaria provocada
por la COVID-19, que ha conllevado una mayor
flexibilidad.

Desde el decreto del estado de alarma, las
actividades presenciales de la Fundacion se
vieron afectadas, quedando en suspenso todos

los programas de terapia asistida.

Valorando la situacién en su globalidad,
consideramos que debiamos adaptarnos al
momento actual y enfocarnos mas adn si cabe

en las necesidades de los petparents y de los
animales en un momento complejo y sobretodo,
incierto. Por ello gran parte de las actividades
realizadas en 2020 tienen relacién, de un modo u
otro, con la crisis producida por la COVID-19.

Hemos dedicado el afio a investigar sobre el

impacto de la pandemia en el Vinculo, sobre la
situacién de las protectoras de animales, el nivel

de abandono y la adopcion.

Hemos llevado a cabo campaiias de informacion
dirigidas a petparents en pleno confinamiento,
campaias de concienciacion sobre la tenencia
responsable, y hemos celebrado el rol beneficioso

que los animales tienen en nuestras vidas.

Hemos visto interrumpidos nuestros programas
de terapias la primera mitad del afio, pero luego
hemos podido reactivar la mayoria de ellos,

y abrir programas nuevos, para asi continuar
ayudando a mejorar la vida de las personas con la

ayuda de los perros de terapias.

Si algo ha demostrado claramente el afio 2020

es que en situaciones de dificultad, el Vinculo
afectivo entre humanos, perros y gatos se hace
mas fuerte. La convivencia con nuestros animales
ha hecho mas llevaderos el confinamiento y el

distanciamiento social.

Una vez mas hemos visto cdmo nuestros animales
tienen la capacidad de llenar, de algin modo,
esos “huecos” que la vida va dejando en nuestras

vidas.

La vida con nuestros perros y gatos es
mejor, todavia mas en un ano especialmente

complicado, como ha sido el 2020.

A iNoice
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A iNoice

A continuacién se detallan las principales actividades realizadas por la Fundacién durante el ejercicio

2020:

Investigacion

Mantenemos el convenio con la Universidad Auténoma de Barcelona, para el mantenimiento de la

Catedra Fundacion Affinity Animales y Salud UAB. Desde la Catedra se han elaborado cuatro estudios

de investigacion en Espaiia, tres de ellos con la finalidad de entender el impacto real de la Crisis de la

COVID-19 en las protectoras, en el vinculo con los animales de compafiia, y su rol durante el confinamiento.

compaiia se ha visto fortalecido.

los animales.
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Estudio “Juntos en casa” y Estudio “EL

rol de los perros y los gatos durante la
pandemia”. Enfocados al analisis del impacto
de la situacion creada por la COVID-19 en

los animales y en el vinculo. Estos estudios
muestran que, pese a la dificultad del

confinamiento, el vinculo con los animales de

Estudio “El impacto de la Covid en protectoras”

La compleja situacion que hemos vivido, junto
con la limitacién de la movilidad, ha dejado a
las protectoras con menos voluntarios y menos

recursos econémicos, dificultando la gestion de

El 73% de las personas

encuestadas cree que el hecho
de convivir con su perro o gato
le ha ayudado a llevar mejor los

efectos del confinamiento y el

distanciamiento social
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Estudio “El nunca lo haria” de Abandono y

FUNDACION

Adopcion 2020. Estudio El nunca
Durante mas de 20 afios realizamos el Estudio “EL lo haria 2020

Animales abandonados, perdidos y adoptados
en Espaia durante el afio 2019

nunca lo haria”, de Abandono y Adopcion, para
ponerle cifras al grave problema del abandono. n‘
La importancia de este estudio reside en que es V

el Gnico que aporta una vision global y evolutiva

del problema en Espaiia.

Accion Social

Cuando se desat6 la pandemia, todos los
programas de terapias asistidas con animales se
paralizaron. En verano pudimos retomar alguno

de los programas:

Nuestro programa “Buddies”, fruto del
convenio con la DGAIA (Direccién General
de Atencidn a la Infancia y Adolescencia),
se inicié en 2014 y desde entonces hemos
intervenido en 23 Centros Residenciales
de Accion Educativa de Catalufia (CRAE),
llegando a 237 menores tutelados por la

Generalitat.

“Respétame” que continda promoviendo
el respeto en el ambito escolar, ayuda a
prevenir el acoso escolar y promover practicas

respetuosas en la escuela.

“Abriendo puertas” cuenta actualmente con
doce programas y veinte perros en distintos

centros penitenciarios de toda Espafa.
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Promover la adopcion es uno de los compromisos de la Fundacion Affinity, y durante el 2020, como en
afos anteriores, lo hemos hecho en colaboracién con Miwuki, una plataforma web y aplicacion gratuita
que pone en contacto protectoras y potenciales adoptantes. Este proyecto innovador, creado en 2017, ha

conseguido que mas de 30.000 animales sean adoptados a través de su pagina web.

Desde la Fundacion hemos promovido la adopcidn también a través de nuestras redes sociales:

rd

iAdoptame! . )

Me gusta socialliar | jAdoptame! e

y jugar todo el dia Soy muy manso -._..""'""'""" s - A d -

genial con los Ainos el ! 1 optam

= Soy muy carifiosd e el

y me encantara . apine sy e s
correr a tu lado e e

i achan da s temer e hogar:

i wpeers tussmsemAinily.
wadepeien

@ Madrid

Concienciacion
Hemos seguido creando contenidos generales tanto en Espafia como en Francia, 43 de ellos especificos
para ayudar a los pet-parents a gestionar el confinamiento, entre ellos: articulos en la web, videos,

infografias, posts y conexiones en directo desde nuestras redes sociales.

€ tundicienatfinhy & - Segur
® “Apoyo a protectoras: “Confinados” © st i
A través de nuestras redes sociales, hemos i
. . . .. ) | is‘:-;murmwtwmw
concienciado acerca de la vulnerable situacion ()Y -
el @ =t =
que viven las protectoras: han descendido o a
. . . acion econo 3 — 7 =]
las adopciones, el nimero de voluntarios y N
Bl © rceincn

la cantidad de donaciones econdmicas y de

©  mnsonattiony o - segur

alimentacion.

% S comnamiio

Asimismo, todas nuestras campafias de

concienciacion, realizadas tanto en Espafia como 60 A)
. . . . .. de las protectoras
en Francia, han tenido un guifo con la situacién R etib oo, od
5 donaciones de comida
creada por la COVID-19 durante el afio 2020. durante el confinamientoy/

“8 meses mas confinados”, nuestra campafia

anti abandono con la que hemos querido

1 plseckers maks Camcas [FkriBic]
K. | 28 Aemasezcrtimds

] Saudslesimzaeraz
AFundaionifinity SadopainPers
FAapeisnbato Spams Sgatn

concienciar acerca del tiempo que los animales

abandonados pasan en las protectoras. < IMenos '_ i

voluntarios, las p
no pueden darles |a

atencion que necesitan,
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Hemos impulsado la primera “Huelga de
animales” para visibilizar la falta de recursos
de las protectoras y reivindicar que aln
queda mucho por mejorar para garantizar el

bienestar animal.

Hemos contextualizado la campafia de
Navidad de Affinity, “Por suerte, no todo
ha cambiado”, ensalzando el rol de los
animales de compafiia en la situacion de
distanciamiento social a la que nos ha

abocado la pandemia.

En lo relativo a las relaciones pablicas, los medios de comunicacidn tienen un importante rol como
altavoces de los mensajes de concienciacion. Este afio, ademas de las comunicaciones propias de la
Fundacién, hemos difundido nuestro mensaje de concienciacion incorporando informaciones relativas a la
situacion provocada por la pandemia. Asi pues, hemos colaborado con los medios de comunicacién para
difundir mensajes de tenencia responsable, beneficios de los animales para las personas y denuncia del

abandono ademas de todos los estudios realizados con motivo de la COVID-19.

Nuestro sitio web es visitado desde mas de 200 paises, siendo el espafiol, el francés y el inglés los

idiomas mas leidos.

Aparte del contenido que creamos cada afo para visibilizar las campaias en favor de la adopcidn,
denunciar el abandono y poner en valor los beneficios del Vinculo entre personas, perros y gatos,
nuestra web aloj6 todo el contenido informativo sobre la situacion provocada por la COVID-19: consejos,

informacion actualizada, estudios realizados.

6.3. Contribucion fiscal

El beneficio neto por pais, en el que se incluyen las sociedades con método de integracion global y

proporcional (no se incluyen las sociedades por puesta en equivalencia), es el siguiente:
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BENEFICIO NETO POR PAIS (mites de €)

2020 2019
Espana 33.338 72% 35.418 71%
Ttalia 8.975 19% 9.275 20%
Francia 3.865 8% 3.853 8%
Bélgica 22 0% 18 0%
Holanda -18 0% 0 0%
Portugal 370 1% 265 1%
Brasil -242 -1% -2 0%
TOTAL 46.310 100% 48.828 100%

A su vez, el impuesto sobre beneficios pagado por Affinity,
calculado de acuerdo al criterio de caja, es el siguiente:
Ejercicio 2020: 16.522 miles €
Ejercicio 2019: 13.439 miles €

7. Etica e integridad

7.1. Gestion de riesgos v Politicas

El Grupo aplica una metodologia de gestion de riesgos acorde a las mejores practicas de mercado, que tiene
por objetivo asegurar que los eventos de riesgo que pudieran afectar a la consecucién de sus objetivos
estratégicos, son adecuadamente identificados, evaluados y gestionados. El mapa de riesgos resultante,

es actualizado de forma recurrente y supervisado tanto por el Comité de Direccion, como por el Comité de
Auditoria. Como proceso, la gestion de riesgos es continua, y toma en consideracion todos los riesgos de la
actividad, incluidos aquellos de tipo no financiero. En la evaluacion de los mismos, se considera el potencial
impacto de la materializacion del evento y su probabilidad de ocurrencia. Asimismo, se identifican los

controles que se encuentran implantados y los planes de mitigacion.

En relacion a los riesgos objeto de este informe, cabe destacar que las operaciones del subgrupo Affinity se
desarrollan fundamentalmente en Europa, que cuenta ya de por si con un marco regulatorio garantista en las
materias objeto de este informe, lo que implica que el nivel de cumplimiento y supervision es elevado tanto

en nuestras operaciones, como en las de nuestros proveedores, clientes y otras partes interesadas.

Asimismo, contamos con politicas y procedimientos que cubren los riesgos identificados en este informe.
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7.2. Etica v modelo de control interno

El comportamiento ético es uno de los pilares
fundamentales del Grupo Affinity, quedando
nuestros principios recogidos en el Codigo de
Conducta. A nivel organizativo, el Comité de
Etica y Cumplimiento, como érgano colegiado,
de caracter interno y permanente, vinculado

a la Comision de Auditoria del Consejo de
Administracion, tiene entre otras funciones la de
promover una cultura de comportamiento ético y
de “tolerancia cero” hacia la comision de actos
ilicitos y situaciones contrarias a la legislacion

vigente.

A iNpice

El Comité de Etica y Compliance se apoya para

esta funcion en el Sistema de Control Interno

de Affinity(1), sistema disefiado de acuerdo al

estandar internacional COSO que tiene por objeto

proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos de control

dgntro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones

. Confiabilidad de la informacion

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y

normas que sean aplicables

Por lo tanto, el modelo de control de Affinity que esta configurado por el conjunto de normas sustantivas,

procedimientos formales y actuaciones materiales desarrolladas en el grupo, tiene como una de sus finalidades

fomentar la actuacion de la organizacién conforme a la ética y al cumplimiento de la normativa vigente, y esta

disefiado para prevenir, detectar y reaccionar ante actuaciones irregulares, fraudes o actos contrarios al Codigo

de Conducta del grupo Affinity, en general, y a la regulacién vigente en particular.

(™ Las 5 caracteristicas que rigen el Sistema de Control Interno de Affinity son las siguientes:

02

Centrada en

el enfoque
basado en
el riesgo
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ético y de
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Garantizar la
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personalizado a
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EL Comité de Etica y Compliance, ha identificado los entornos regulatorios que le son de aplicacién

al grupo vy, ha identificado mediante la aplicacion de una metodologia de riesgos, aquellos entornos
regulatorios mas relevantes de acuerdo a nuestra actividad. Asimismo, ha establecido las areas o funciones
con responsabilidad o competencias en estos ambitos relacionados con el cumplimiento de legislacion
vigente, coordinando a las citadas funciones y velando asi por la eficacia del funcionamiento del sistema
de cumplimiento normativo en su conjunto. Por lo tanto, nuestro sistema de cumplimiento normativo no se
circunscribe Gnicamente a lo relacionado con la adaptacion a la Reforma del Cédigo Penal, y la lucha contra
actividades como la corrupcién y el soborno, sino a todos los niveles de cumplimiento a los cuales el Grupo

esta obligado.

El Sistema de cumplimiento del Grupo Affinity es por tanto integral y actda en 3 fases:

Prevenir Reaccionar

« Investigacion de
denuncias

« Revisiones periddicas
dels sistema

« Evaluacion de riesgos
periodica

 Medidas correctoras
para la mejora
continua de los
controles orientados a
garantizar el
cumplimiento de la

normativa vigente

« Desarrollo de politicas « Canales de denuncia

y procedimientos « Tdentificacion y

evaluacion de controles
de cumplimiento

« Formacion, difusion y
comunicacion

« Supervision de la OCI

A— — A—
Compromiso de los Organos Integrado en el modelo
de Gobierno de negocio

Auditable y sujeto a
mejora continua

Sistema trazable y documentado
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A iNoice

Principales actuaciones en materia de ética y cumplimievﬂ’o

Tal como hemos indicado anteriormente, en el
marco del Sistema de Control Interno, el grupo
desarrolla diversas actuaciones y sistemas de
monitorizacion dirigidos a cumplir con las leyes y

normas que le son de aplicacion.

Entre ellos destacan (i) los programas de
prevencion de delitos, desarrollados al amparo

de las previsiones del Cédigo Penal espafiol (sin
perjuicio de las actuaciones adicionales requeridas
por la legislacion de cualquier otra jurisdiccion

en la que el grupo desarrolle sus actividades),

(i1) las medidas para el cumplimiento del Codigo
de Conducta, que incluye, entre otros, planes

de formacion y comunicacién especificos para

todos los profesionales del grupo, asi como

los correspondientes canales de denuncia, (iii)
la normativa interna especifica en materia de
cumplimiento normativo y (iv) los controles
que mitigan el riesgo de incumplimiento de la

legislacion aplicable.

EL Comité de Etica y Compliance tiene
competencias sobre el Codigo de Conducta, la
Politica contra la corrupcion y el fraude, la Politica
de Compras y el Codigo Etico de proveedores,

la Politica para la prevencion de delitos y los
canales de denuncias y todas aquellas que le
pueda asignar la Comision de Auditoria, el Consejo
de Administracion de la sociedad dominante del
Grupo o estén recogidas en el Sistema de gobierno

corporativo de Affinity.

Lucha contra la cowupciém y el soborno

El Codigo de Conducta expresa el compromiso
de Affinity contra la realizacion de practicas
empresariales corruptas (en todas sus formas) y/o

soborno.

Asimismo, la Politica Anti-Corrupcion de
Affinity, de aplicacion a todas las sociedades
del Grupo, desarrolla los principios recogidos
en nuestro Cédigo de Conducta, de compromiso
con el estricto cumplimiento de la normativa de

prevencion y lucha contra la corrupcion.
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Affinity rechaza cualquier forma de corrupcion
aplicando un sistema de tolerancia cero respecto
a cualquier incumplimiento de nuestra politica.
Con el fin de prevenir la corrupcion, Affinity
llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo
con la legislacion en vigor en todos los ambitos
de actuacion y en todos los paises en los que
opera, atendiendo a su espiritu y finalidad,

comprometiéndose:
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e No influir sobre la voluntad u objetividad
de personas ajenas a la Compafiia para
obtener algdn beneficio o ventaja
mediante el uso de practicas no éticas

y/o contrarias a la ley aplicable.

e No dar, prometer ni ofrecer, directa o
indirectamente, ningln bien de valor a
cualquier persona fisica o juridica, con el
fin de obtener ventajas indebidas para la

Compania.

® No permitir ningdn pago de facilitacion
(entrega de pagos de pequefia cuantia
con el fin de agilizar o facilitar la
realizacion de tramites administrativos o

similares).

® No financiar, directa o indirectamente,

a ningln partido politico, sus

@ No utilizar las donaciones para encubrir

pagos indebidos.

No solicitar ni percibir de manera
indebida, directa o indirectamente,
comisiones, pagos o beneficios de
terceros con ocasion de o con causa
en las operaciones de inversion,
desinversion, financiacién o gasto que

lleve a cabo la Compaiiia.

Reflejar fielmente y de forma adecuada
todas las actuaciones, operaciones y
transacciones de la Compaiia en los

libros y registros de la misma.

Promover una cultura de integridad
dentro del grupo, asi como con sus
proveedores y colaboradores, a través de

la difusion de conductas éticas.

representantes o candidatos.

Ante la constancia, dudas o sospechas respecto a cualquier forma de corrupcién, los empleados de Affinity
deben comunicarlo inmediatamente a su superior jerarquico, a los Servicios Juridicos o al Comité de Etica
y Cumplimiento de Affinity. Tanto los empleados de la Compafiia como cualquier tercero, podran también

transmitir sus dudas o inquietudes a través de los canales de denuncia dispuestos a tal efecto.

Affinity no tolerara ninguna represalia contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran constituir

un incumplimiento de nuestra politica.

Tanto el Codigo de Conducta como las politicas corporativas y el acceso al canal de denuncia estan
disponibles en la intranet de la compafia. Igualmente, a través de la web corporativa estd habilitado
un canal de comunicacion a través del cual los proveedores de la compaiiia pueden comunicar cualquier

conducta contraria a nuestro Codigo Etico de Proveedores.

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
AFFINITY PETCARE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 57 |



7. ETICA E INTEGRIDAD A inpice

Durante el ejercicio 2020 y 2019, el Comité de Etica y Compliance no ha detectado casos de corrupcion y/o

soborno, ni de discriminacion o vulneracion de los derechos humanos.

Por Gltimo, dado que Affinity no es sujeto obligado de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, no se ha elaborado una politica especifica al respecto. Lo anterior, no obvia que el
delito de blanqueo de capitales si que se encuentra analizado dentro del analisis de riesgos elaborado por

parte del Comité de Etica y Compliance y cuyo riesgo de materializacion se encontraria en el area financiera

de la compaiiia.

Kespeb a los Derecho§ Humanos

El respeto a los derechos humanos forma parte la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
de los compromisos de Affinity con la sociedad Econdmico (OCDE).

y sus empleados. Dentro del Cédigo de Conducta

se recogen los principios esenciales que son Asimismo cabe destacar que el marco de las

la dignidad de la persona, la igualdad de operaciones de las sociedades controladas por el
oportunidades y de género y la no discriminacion. Grupo Affinity se circunscribe fundamentalmente
El desarrollo de nuestras actividades y operaciones al ambito europeo, entorno en el que la

tiene como referentes en la actuacion ética la legislacion tanto comunitaria como local ofrece
Declaracion Universal de Derechos Humanos de un elevado nivel de proteccién en materia de
Naciones Unidas, la Declaracion Tripartita de la derechos humanos, prevencion del trabajo forzoso
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y las y del trabajo infantil.

Lineas Directivas para empresas multinacionales de

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
AFFINITY PETCARE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 58 |



7. ETICA E INTEGRIDAD

El conocimiento y cumplimiento del Codigo de
Conducta se refuerza desde la compaiiia mediante
el plan de comunicacién y formacién, que incluye
su entrega en el momento de la incorporacion

en la Affinity, un curso online de obligado
seguimiento por todos los empleados; formaciones
basadas en la explicacion de los principios y

los conflictos que puedan aparecer; y sesiones
informativas acerca del Codigo vy la implicacion en

el negocio.

En el Codigo de Conducta se recogen los principios esenciales

[ J

[ J

[ J

o que son la dignidad de la persona, la igualdad de oportunidades
: y de género y la no discriminacion

[ J

Los incumplimientos, tanto del Cédigo como de
cualquier otro aspecto relacionado con el respeto
a los derechos humanos, se analizaran de acuerdo
con los procedimientos internos, la normativa
legal y los convenios vigentes y podran dar lugar
a las medidas disciplinarias o laborales que la
normativa interna y la legislacién determinen.
Los empleados de Affinity tienen la obligacion
de poner en conocimiento de la compafia, de
manera confidencial, cualquier incumplimiento
de los compromisos recogidos en esta politica
que pudieran observar. También podran reportar
aquellas personas que, sin ser empleados de la

compaiiia, observen potenciales malas practicas
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en este ambito. Destacar que no se ha recibido
ninguna denuncia por vulneracion de Derechos

Humanos.

Durante los procesos de potenciales nuevas
adquisiciones, Affinity tomara en consideracion
su impacto en la proteccion y promocion de
los derechos humanos y definira indicadores al

respecto.

Asimismo, el Cdigo Etico de Proveedores al que
se adhieren nuestros proveedores incluye entre
sus principios rectores el compromiso a respetar
la proteccion de los derechos humanos y laborales
fundamentales, reconocidos internacionalmente
dentro de su ambito de influencia, y a
proporcionar un entorno laboral seguro
garantizando la igualdad de oportunidades y
cumpliendo los requisitos establecidos en materia
de prevencion de riesgos laborales. Asimismo

el Proveedor se responsabiliza de asegurar el
cumplimiento de estos Principios por parte de sus

colaboradores y subcontratistas.

. @

A iNoice
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8. Annexos

8.1. Acerca de este informe

Perimetro y marco de ve{evencia

El presente Estado de informacion no financiera Consolidado de Affinity Petcare, S.A. y Sociedades
Dependientes (en adelante EINF) se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018
de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de

2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido

de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad

(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI). La correspondencia entre los requerimientos
de la Ley 11/2018 y los indicadores de GRI, y el apartado del EINF en el que se da respuesta, se detallan en

el Anexo “Tabla de contenidos de la Ley 11/2018 de Informacidon No Financiera”.

EL EINF de Affinity Petcare informa sobre cuestiones ambientales, sociales, relativas al personal y en
relacion a los derechos humanos y lucha contra la corrupcién y el soborno relevantes para la compaiiia en la

ejecucion de sus actividades.

Destacar que con el objetivo de facilitar la comprension del modelo de negocio y los mercados en los

que operamos, el primer apartado del EINF, relativo a la informacién corporativa, describe el negocio

de alimentacion de animales de compaiiia del Grupo Agrolimen en su conjunto. Dicho perimetro de
consolidacion lo conforman, ademas de Affinity Petcare, los subgrupos Natures Menu y Nature’s Variety.

En los apartados que siguen al de Informacién Corporativa (apartado 1), se indica para cada cuestion
propuesta por la ley, el grado de relevancia que estas cuestiones tienen para las sociedades controladas por
el subgrupo Affinity Petcare, las politicas asociadas a cada una, los riesgos relacionados con cada unay el

indicador de referencia utilizado para su sequimiento y evaluacion.
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8.2. Tabla de contenidos de la Ley 11/2018

de Informacion No Financiera

Requerimiento de la Ley 11/2018

Estandares GRI relacionados

Grupo Affinity Petcare

In{ovma(iém Geweral

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacion de la sede 1.1. Modelo de negocio (pég. 4)

8.1. Perimetro y marco de referencia

Ubicacidn de las operaciones (pag.45)

Mercados servidos

102-1
102-2

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira:

1.) su entorno empresarial, 102-3

2.) su organizacion y estructura,

3.) los mercados en los que opera

- . 102-4

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su

futura evolucién. 102-6
102-7

Tamafio de la organizacion

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a

dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia

debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y 103
atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion

y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.

Enfoque de gestion para cada uno de los
ambitos 1.2. Estrategia de negocio sostenible
(pag. 5)

2. Materialidad (pag. 7)

3. Product (pég. 9)

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

. Planet (pag. 13)

. People (pag. 18)

. Contribucién Social (pag. 32)
. Etica e Integridad (pag. 40)

N o U N

Enfoque de gestion para cada uno de los
ambitos

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos
o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos,
y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedi-
mientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informaci6n sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

102-15

I ln{ormaciém sobre cuestiones medioambientales

1.2. Estrategia de negocio sostenible
(pag. 5)
2. Materialidad (pag. 7)

. Product (pég. 9)

. Planet (pag. 13)

Principales impactos, riesgos y oportu- 3
4
5. People (pag. 18)
6
7

nidades

. Contribucién Social (pag. 32)
. Etica e Integridad (pag. 40)

1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambien-
tales;

3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de
provisiones y garantias para riesgos ambientales.

103-1

Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020
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Enfoque de gestion para para cada uno de

los &mbitos de la dimensién ambiental 4.1 Gestion medioambiental (pag. 13)
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Requerimiento de la Ley 11/2018

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente el medio ambiente, teniendo en cuenta

Estandares GRI relacionados

Explicacion del tema material y su Cober-

Respuesta en EINF 2020 del
Grupo Affinity Petcare

4.4. Gestion sostenible del impacto

cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de una 103-1 tura (Emisiones / Biodiversidad) ambiental (pag. 16)
actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.
103-1 Explicacion del tema material y su Cober-
tura (Efluentes y residuos)
Residuos: Medidas dg’prever)a.on, ‘rt’aacla]e, reutilizacién, otras 301-2  Insumos reciclados 4.2. Sostenibilidad y Economia Circular
formas de recuperacion y eliminacion de desechos; (pag. 14)
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. pag.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
Interacciones con el agua como recurso
303-1 .
compartido
E.l consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las : 4.3. Uso sostenible de recursos (pg. 15)
limitaciones locales; 303-4  Vertidos de agua
303-5 Consumo de agua
Explicacion del tema material y su Cober-
C de materias pri L didas adoptad i 1031 i (Materiales)
onsumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejo- 4.4. Uso sostenible de recursos (pag. 15)
rar la eficiencia de su uso;
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
Explicacion del tema material y su Cober-
103-1 -
tura (Energia)
Cor}sumo, d".eFto N 1nd1rec}toI de energia, med1da§ tomadas para 302-1 Consumo energético dentro de la organi- 4.3. Uso sostenible de recursos (pag. 15)
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables. zacién
302-4 Reduccion del consumo energetico
Explicacion del tema material y su Cober-
103-1 s
tura (Emisiones)
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; Emisiones indirectas de GEI al generar
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 305-2 energia (alcance 2). 4.4. Gestion sostenible del impacto
cambio climatico; Las metas de reducci6n establecidas volun- ambiental (pag. 16)
tariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin.
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
s . Las actividades y los productos elaborados
. C o Explicacion del tema material y su Cober- . . .
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; 103-1 S y realizados en Affinitty no generan im-
tura (Biodiversidad) Lo T
pactos significativos en la biodiversidad.
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas Impactos significativos de la.s .act1v1da— Asi mismo, ninguna instalacion de Affinity
304-2 des, los productos y los servicios en la

protegidas.
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biodiversidad

esta ubicada en zonas protegidas.
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Respuesta en EINF 2020 del
Grupo Affinity Petcare

Il lm{ormaciém sobre cuestiones sociales y relativag al personal

Informacion sobre empleados y otros

102-8 trabaiad
Nimero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y rabajadores
clasificacion profesional;
Nimero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo; 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales Diversidad ) d bi
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion 405-1 1ve{s1 da €n organos de gobiermno y
profesional. empteado
Empleados con discapacidad. 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 53 Diversidad, igualdad e inclusion
empleado (pag. 28)
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; Brecha sala- Ratio del salario base y de la remuneracién  5.3. Diversidad, igualdad e inclusion
. . . . 405-2 . J
rial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de de mujeres frente a hombres (pag. 28)
la sociedad.
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los P ) 5.3. Diversidad, igualdad e inclusién
X .. f 102-35  Politicas de remuneracién i
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra (pag. 28)
percepcion desagregada por sexo.
Explicacion del tema material y su
Implantacion de politicas de desconexion laboral. 103-1 Cobertura 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
(Empleo)
Ntmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 52 Desarrollo y gestion de talento
rotacion de personal (pag. 26)
Explicacion del tema material y su .
Organizacion del tiempo de trabajo. 103-1 Cobertura 52 Desarrollo y gestion de talento
(pag. 26)
(Empleo)
Ndmero de horas de absentismo. 403-9 Lesiones por accidente laboral ?pig Dzsﬁe;rrollo y gestion de talento
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y Explicacion del tema material y su
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos 103-1 Cobertura 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
progenitores. (Empleo)

- . . Explicacion del tema material y su Cober- . .
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103-1 tura (Seguridad y salud) 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
Accidentes de trabajg, en particular su frecuencia y gravedad, 403-9 Lesiones por accidente laboral 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
enfermedades profesionales, desagregado por sexo.

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para 103-1 Explicacion del tema material y su Cober- 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)

informar y consultar al personal y negociar con ellos;

tura (Relaciones trabajador-empresa)
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Respuesta en EINF 2020 del
Grupo Affinity Petcare

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por

pais;: 102-41  Acuerdos de negociacion colectiva 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el Participacion de los trabajadores, consulta
P 403-4 y comunicacion sobre salud y seguridad en  5.1. Salud y bienestar (pag. 18)

campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

el trabajo

Explicacion del tema material y su Cober-

5.2. Desarrollo y gestion de talento

Las politicas implementadas en el campo de la formacion; 103-1 tura (Formacién y ensefianza) (pig. 26)
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesio- 4041 Media de horas de formaci6n al afio por 5.2. Desarrollo y gestion de talento
nales. empleado (pag. 26)

s . . . Explicacion del tema material y su Cober- 5.3. Diversidad, igualdad e inclusion
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 103-1 tura (Diversidad e Tqualdad) (pg. 28)
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres;
Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), s . R . . .
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el 103-1 Explicacion del tema material y su 5.3. Diversidad, igualdad e inclusién

acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibi-
lidad universal de las personas con discapacidad; La politica
contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de
la diversidad.

Cobertura (Diversidad e Igualdad)

(pag. 28)

. ln{ovmacién sobre el respeto de log derechos humanos

Explicacion del tema material y su Cober-

103-1 tura (Evaluacion de derechos humanos)
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos; Prevencion de los riesgos de vulneracion de 7.2. Etica y modelo de control interno
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar Valores, principios, estandares y normas (pag. 40)
y reparar posibles abusos cometidos; 102-16 de conducta
102-17 Mecan1§mos de asesoramiento y preocupa-
ciones éticas
Promocion y cumphm1ento_de 95 d1spos1c19nes de los convenios Operaciones y proveedores cuyo derecho 5.1. Salud y bienestar (pag. 18)
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo rela- R s o ‘. K
X X s 407-1 a la libertad de asociacion y negociacion 7.2. Etica y modelo de control interno
cionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho X : . -
A . colectiva podria estar en riesgo (pag. 40)
a la negociacion colectiva;
Casos de discriminacion y acciones correc- Ni en 2020 ni en 2019 hemos recibido ni
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; 406-1 y tenido conocimiento de ninguna denuncia

tivas emprendidas

al respecto.
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Requerimiento de la Ley 11/2018

Estandares GRI relacionados

Respuesta en EINF 2020 del
Grupo Affinity Petcare

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

408-1
La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil.

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

7.2. Etica y modelo de control interno
(pag. 40)

macién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Explicacion del tema material y su Cober-

1031 i (Anticorrupcion)
102-16 Valores, principios, estandares y normas
de conducta
megﬁlas adoptadﬁs paratprevrr;lr la corr;pcwn'i/ <lal soborno; 10217 Mecanismos de asesoramiento y preocupa- 72 E%a y modelo de control interno
edidas para luchar contra el blanqueo de capitales. ciones &ticas (pag. 40)
Comunicacién y formacion sobre politicas y
205-2 o . . L
procedimientos anticorrupcion
Operaciones con participacion de la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. 4131 comunidad local, evaluaciones del impacto  6.1. Nuestra accion ante la crisis sanitaria

y programas
de desarrollo

(pag. 31)

\2 ln{ormacién sobre la sociedad

Inversiones en infraestructuras y servicios

203-1
apoyados.
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local; N . .
3 .. . . A L 6.2. Contribucion social a los animales de
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones Operaciones con participacién de la o .
AU . X X compafiia y las personas (pag. 34)
locales y en el territorio; 4131 comunidad local, evaluaciones del impacto
Las acciones de asociacién o patrocinio. : y programas
de desarrollo
102-43 ;:::gl;e;epiizigspamapac1on de los
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 6.2. Contribucién social a los animales de
locales y las modalidades del dialogo con estos; compafiia y las personas (pag. 34)
102-44  Temas y preocupaciones clave mencionados
102-9 Cadena de suministro
La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de Explicacion del tema material y su
gualdad de género y ambientales; 1031 Cobertur:al ; 3.2. Cadena de suministro responsable
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas (Evaluacion ambiental de proveedores) - P
o . . (pag. 11)
de su responsabilidad social y ambiental;
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.
103-1 Explicacion del tema material y su Cober-

tura (Practicas de adquisicion)
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Respuesta en EINF 2020 del

Requerimiento de la Ley 11/2018 Estandares GRI relacionados Grupo Affinity Petcare

Consumidores

Explicacion del tema material y su
Cobertura (Seguridad y Salud en clientes,
Marketing y etiquetado, Privacidad del
cliente)

Informacion fiscal

6.3. Beneficio neto obtenido por pais e
impuestos sobre beneficios pagados
(pag. 39)

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores;
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las 103-1
mismas.

3.1. Bienestar nutricional (pag. 9)

Beneficios obtenidos pais por pais Explicacion del tema material y su Cober-
N 103-1 ~ P
Impuestos sobre beneficios pagados tura (Desempefio econémico)

En Espaiia recibimos en 2019 una subvencion de
capital por importe de 532.542 € en el marco
del Programa de Ayudas para actuaciones de efi-

Subvenciones piblicas recibidas 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno ciencia energética, cofinanciada con fondos de la
UE, gestionado por IDEA, el importe traspasado
al resultado del ejercicio 2020 es de 71k€ (33k€
en 2019).
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8.3. Informe de auditoria

Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacién No
Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2020

AFFINITY PETCARE, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL) Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES

e
EY

Building a better
working world
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

Al Accionista Unico de Affinity Petcare, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Affinity Petcare, S.A.
(Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Apartado 8.2 “Tabla de contenidos de la Ley 11/2018 de Informacion No
Financiera” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Affinity Petcare, S.A. (Sociedad
Unipersonal). El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Apartado 8.2 “Tabla de contenidos de la Ley
11/2018 de Informacion No Financiera” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Affinity Petcare, S.A. (Sociedad Unipersonal) son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3% del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espania.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
Apartado 2 “Materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2020 y su adecuada compilaciéon a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Apartado 8.2 “Tabla de
contenidos de la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera” del citado Estado.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

Este informe se ERNST & YOUNG, S.L.

corresponde con el
sello distintivo
n°20/21/02643
emitido por el
Col'legi de Censors

Jurats de Comptes - -
de Catalunya Antonio Cap‘ella Elizalde

26 de marzo de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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