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1. Загальні положення

1.1. Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі - Положення) розроблене відповідно до:

- законів України «Про освіту», «Про вищу освіту».
Університет:
- усвідомлюючи свою відповідальність перед здобувачами вищої освіти, піклуючись про їх всебічний особистісний розвиток та якісну підготовку до майбутньої професійної діяльності, постійного професійного зростання, соціальної та професійної мобільності;
- дбаючи про свою конкурентоздатність в Україні та за її межами;
- дбаючи про збереження у здобувачів освіти і ринку праці свого позитивного іміджу та позитивного іміджу системи вищої освіти України в цілому;
- спираючись на європейський досвід розбудови вищої освіти, у тому числі на спільну декларацію міністрів освіти Європи «Європейський простір у сфері вищої освіти» і Стандарти та рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти та інших загальноприйнятих європейських і міжнародних стандартів забезпечення якості у сфері вищої освіти;

- розбудовує власну систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (систему внутрішнього забезпечення якості).

1.2. Основними принципами функціонування системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти в університеті є:

- універсальність; 

- прозорість;
- об’єктивність;
- уникнення конфлікту інтересів;

- мінімальна необхідність (документів, процедур);

- студентоцентризм; 

- системність та систематичність

- залучення всіх зацікавлених осіб;

- субсидіарність (узгодження делегованих повноважень і відповідальності).
1.3. Система забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти включає: 

- стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти, розподіл повноважень щодо забезпечення якості між усіма учасниками освітнього процесу;

- систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання науково-педагогічної діяльності науково-педагогічних працівників;

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності університету;

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти;

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління університетом;

- інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або нормативними документами університету.

1.4. Метою системи забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти є створення та підтримка умов для якісної підготовки конкурентоспроможних на ринку праці висококваліфікованих фахівців відповідного рівня, що здатні до ефективної професійної діяльності й готові до постійного професійного зростання, соціальної і професійної мобільності. 

1.5. Оскільки якість вищої освіти створюється на рівні освітніх програм, а забезпечення освітньої діяльності здійснюється на рівні структурних підрозділів та університету в цілому, належне функціонування систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти в університеті передбачає розподіл повноважень щодо прийняття рішень і оцінювання між керівництвом освітніх програм, кафедрами і факультетами, загально-університетськими структурними підрозділами. Участь здобувачів вищої освіти та їх органів самоврядування, рад роботодавців і асоціацій випускників у роботі систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти має бути нормативно врегульована.
1.6. До процесу формування та реалізації політики забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти обов'язково залучаються здобувачі вищої освіти та їх органи самоврядування, ради роботодавців та асоціації випускників. Обов'язки уповноважених суб'єктів визначено у Статуті та відповідних положеннях. 

2. Основні терміни 
2.1. У цьому Положенні терміни вживаються в такому значенні: 
Забезпечення якості – процес або сукупність процесів, прийнятих на національному та інституційному рівнях для забезпечення якості освітніх програм і кваліфікацій, які присуджуються.
Контроль якості – процес оцінювання якості, який сфокусований на вимірюванні якості вищого навчального закладу або освітньої програми. Включає певний набір методів, процедур, інструментів, що розроблені та використовуються для визначення відповідності реальної якості встановленим 3 стандартам. Ключовим елементом контролю якості є система доказів правильності оцінки якості.
Моніторинг якості освіти на локальному рівні (університету) – постійне відслідкування ходу освітнього процесу з метою виявлення й оцінювання проміжних результатів, факторів, які на них вплинули, а також прийняття та реалізації управлінського рішення щодо регулювання та корекції освітнього процесу. 
Політика якості – основні напрями й цілі організації у сфері якості, що офіційно оформлюються вищим керівництвом. 
Результати навчання – сукупність знань, умінь, навичок та інших компетентностей, набутих особою в процесі навчання за певною освітньо-професійною, освітньо-науковою програмою, які можна ідентифікувати, кількісно оцінити та виміряти. 
Самооцінка університету – процес двосторонньої чи сегментної оцінки діяльності університету за власною ініціативою, що дозволяє отримати інформаційну базу для подальших поліпшення. 
Стейкхолдери - зацікавлені сторони, до яких належать індивідууми, групи або організації, які суттєво впливають на рішення, що приймаються університетом та /або опиняються під впливом цих рішень. 
Якість вищої освіти – характеристика вищої освіти, що відображає відповідність результатів навчання, освітніх процесів й інституційних умов актуальним цілям розвитку особи та суспільства. 
Якість освітньої діяльності - рівень організації освітнього процесу в університеті, що відповідає стандартам вищої освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти та сприяє створенню нових знань.
3. Виконання процедур/заходів забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти
Виконання процедур/заходів із забезпечення якості освіти передбачає розподіл між структурними підрозділами та іншими учасниками наступних завдань/функцій:

· Ініціювання розробки (ініціювання внесення змін).
· Розроблення (документів, заходів).
· Оцінювання розробки.
· Прийняття рішення.
· Впровадження (реалізація, виконання).
· Моніторинг реалізації.
3.1. Ініціювання, розроблення, затвердження, моніторинг, перегляд і припинення Освітніх програм в університеті здійснюються прозоро, відповідно до затверджених процедур, в узгодженні із загальними цілями Стратегії розвитку університету. 

3.2. Здобувачі вищої освіти беруть участь у конструюванні та вдосконаленні Освітніх програм, оцінці їх компонентів та якості викладання. 

3.3. Процедури доступу до навчання за Освітніми програмами, оцінювання, присвоєння кваліфікацій, визнання результатів попереднього формального та неформального навчання, визнання результатів навчання за освітніми деклараціями є чітко визначеними, прозорими та забезпечують установлення відповідності/невідповідності демонстрованих здобувачем освіти результатів навчання вимогам відповідної Освітньої програми та додатковим умовам присвоєння кваліфікації (за наявності). 

3.4. Університет забезпечує необхідний рівень кваліфікації науково-педагогічних і педагогічних працівників шляхом: 

▪ формулювання чітких вимог щодо змістових компонентів посади, зокрема щодо здатності та готовності кандидата розвивати відповідні актуальні та пріоритетні наукові напрями досліджень, налагоджувати міжнародну співпрацю та/або брати в ній участь, трансфер знань і технологій тощо при оголошенні конкурсу на посаду науково-педагогічного працівника; 

▪ організації періодичного оцінювання професійної компетентності та якості викладання (у т. ч. здобувачами освіти);

▪ стимулювання професійного розвитку науково-педагогічних працівників, спонукання їх до ефективної наукової та інноваційної діяльності; 

▪ сприяння (організаційного, інформаційного, фінансового) академічній мобільності науково-педагогічних працівників; 

▪ створення умов для підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників. 

3.5. Університет забезпечує учасникам освітнього процесу (у т. ч. іноземним громадянам і здобувачам освіти з особливими потребами) безперешкодний доступ до навчально-методичного забезпечення, бібліотечних ресурсів, наукометричних баз даних, надання їм фахової консультаційної підтримки, тощо, а також належне технічне оснащення аудиторного фонду та гуртожитків, надає підтримку випускникам у працевлаштуванні. 

3.6. Університет забезпечує збирання, аналіз і використання інформації, що необхідна для ефективного управління освітніми програмами та іншими видами діяльності (показники ефективності навчання та викладання, результати опитувань із питань якості вищої освіти здобувачів освіти та випускників, працевлаштування випускників тощо). 

3.7. Університет оприлюднює та стимулює оприлюднення (державною мовою та щонайменше однією іноземною мовою) визначеної вимогами законів України "Про освіту" та "Про вищу освіту" публічної інформації про Освітні програми та їх компоненти (у т. ч. програми навчальних дисциплін), дані, що підтверджують компетентність науково-педагогічних працівників, правила вступу, офіційні документи про організацію освітнього процесу, дані про акредитацію Освітніх програм. 

3.8. Університет забезпечує всебічний моніторинг усіх питань, що стосуються потреб ринку праці, успішності, змісту освітніх програм, програм навчальних дисциплін, навантаження та оцінювання, умов навчання. 

3.9. Університет формує самозвіти з освітніх програм, проводить самооцінювання на рівні структурних підрозділів та Університету в цілому, забезпечує подання заяв на обов'язкове зовнішнє оцінювання якості вищої освіти в порядку та в терміни, що визначені законодавством України, а також за окремими рішеннями – на акредитацію міжнародними агентствами забезпечення якості вищої освіти.

4. Основні інституційні рівні системи забезпечення якості:
4.1. П’ятий рівень – рівень прийняття загально університетських рішень щодо формування стратегії і політик забезпечення якості, затвердження нормативних актів, програм дій і конкретних заходів, затвердження і закриття освітніх програм: Наглядова Рада, Ректор, Вчена рада - функції визначаються Законом України «Про вищу освіту» та Статутом.
4.2. Четвертий рівень – рівень розроблення, експертизи, апробації, моніторингу академічної політики, загально-університетських рішень, документів, процедур, проектів: загально-університетські структурні підрозділи, дорадчі та консультативні органи, органи студентського самоврядування, ради роботодавців - функції та повноваження визначаються Статутом та затвердженими в установленому порядку положеннями.
4.3. Третій рівень – рівень впровадження і адміністрування освітніх програм, щорічного моніторингу програм і потреб галузевого ринку праці: структурні підрозділи які здійснюють освітню діяльність (факультети), органи студентського самоврядування, ради роботодавців.
4.4. Другий рівень – рівень безпосередньої реалізації освітніх програм, поточного моніторингу: кафедри, гаранти програм, робочі проектні групи програм, викладачі які забезпечують освітні компоненти та ініціативні групи здобувачів освіти за програмою, конкретні роботодавці.
4.5. Перший рівень – здобувачі освіти ЗВО та їх ініціативні групи, безвідносно їх належності до програм.

Взаємопов’язаність основних інституційних рівнів системи забезпечення якості подано на рис.1.
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Рис. 1. – Основні інституційні рівні системи забезпечення якості








