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1. Загальні положення
1.1. Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя (далі – університет) розроблено відповідно до законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя», «Система управління якістю Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя. Настанова щодо якості», інших внутрішніх нормативно-правових актів в сфері вищої освіти.
1.2. Дане Положення є нормативним документом, що регламентує мету, основні завдання, механізм реалізації та використання результатів опитування  науково-педагогічних працівників, здобувачів вищої освіти, а також інших зацікавлених осіб.
1.3. Опитування проводиться серед науково-педагогічних працівників та стейкхолдерів університету (здобувачів вищої освіти; абітурієнтів; батьків здобувачів вищої освіти/абітурієнтів; роботодавців; дорадчих та робочих органів університету; структурних підрозділів університету, які залучені до надання освітніх послуг та випускників університету).

1.4. Опитування учасників освітнього процесу є формою їх участі у системі забезпечення якості освіти та реалізації принципу «студентоцентричного навчання».
1.5. Опитування учасників освітнього процесу проводиться з ініціативи закладу вищої освіти, є анонімними та добровільними. 
1.6. Організацію опитування учасників освітнього процесу проводить відділ забезпечення якості освіти спільно з навчальним відділом, центром електронного навчання та відділом доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприяння працевлаштуванню. До розроблення питань анкети можуть залучатися науково-педагогічні працівники кафедри психології університету.
2. Мета і завдання опитування учасників освітнього процесу
2.1. Метою опитування учасників освітнього процесу є:

· серед здобувачів вищої освіти – оцінювання якості освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін, корпоративної етики науково-педагогічних працівників університету, а також виявлення корупційних ризиків;

· серед науково-педагогічних працівників – визначення відповідності освітньої програми цілям, очікуванням, потребам учасників освітнього процесу, а також виявлення проблем, що виникають при реалізації освітньої програми з метою їх попередження чи усунення;

· серед роботодавців – визначення основних тенденцій розвитку ринку праці, оцінювання відповідності компетентностей, набутих здобувачами вищої освіти, очікуванням і потребам працедавців;

· серед випускників – моніторинг працевлаштування, вивчення якості наданої освіти та прогнозовані потреби у фахівцях;

· серед абітурієнтів й батьків – вивчення поінформованості щодо переліку освітніх програм; виявлення джерел отримання інформації про університет; вивчення попиту на отримання двох спеціальностей одночасно шляхом навчання за інтегрованими програмами або одночасному навчанні за двома освітніми програмами;

· серед дорадчих та робочих органів університету; структурних підрозділів університету, які залучені до надання освітніх послуг – визначення шляхів покращення якості вищої освіти в університеті в цілому.
2.2. Завданнями опитування учасників освітнього процесу є:
· забезпечення прав студентів на отримання якісної вищої освіти;

· визначення результативності професійної діяльності науково-педагогічних працівників;
· реалізація принципів змагальності та здорової конкуренції як серед науково-педагогічних працівників, так і серед здобувачів вищої освіти університету;
· підвищення якості організації освітнього процесу, технологій і методів викладання навчальних дисциплін в університеті;
· стимулювання професійного зростання та підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників;
· оптимізація процесу навчання та мотивації студентів;
· використання анкетування як одного з елементів моніторингу системи контролю за якістю освітнього процесу;
· забезпечення об’єктивності оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
3. Порядок організації та проведення опитування
3.1. Механізм реалізації опитування здобувачів вищої освіти.
3.1.1. Учасниками опитування серед здобувачів вищої освіти всіх освітніх рівнів. 

3.1.2. Опитування здобувачів вищої освіти здійснюється методом особистого, або online анкетування з подальшим опрацюванням даних.
3.1.3. Форма та зміст анкет затверджуються ректором.
3.1.4. Питання анкети формуються в межах компетентності здобувачів вищої освіти та можуть коригуватися за обґрунтованими пропозиціями.
Питання анкети стосуються задоволеності якістю освітніх програм, пропагування академічної доброчесності, корпоративної етики та певних особистих якостей науково-педагогічних працівників (вміння донести ці знання до здобувача вищої освіти, відповідальності, об’єктивності, вимогливості, толерантності, доброзичливості), стану методичного і дидактичного забезпечення освітнього процесу (наявності і якості методичних посібників, рекомендацій, вказівок, наочних посібників, медіа-засобів, стан електронних навчальних курсів в системі дистанційного навчання Atutor) тощо.
3.1.5. Анкетування передбачає подання респондентам відкритих (довільна відповідь) і закритих (вибір одного з кількох тверджень, вибір оцінки) запитань.
3.1.6. Перелік груп, в яких буде здійснено анкетування затверджується наказом ректора. Проєкт вносить відділ забезпечення якості освіти не пізніше як за місяць до проведення опитування.
3.1.7. Перед проведенням анкетування необхідно:
· коротко пояснити респондентам мету і завдання опитування;
· підкреслити значення анкетування для підвищення рівня якості вищої освіти в університеті;
· звернути особливу увагу на анонімність анкетування і на ту обставину, що результати анкетування будуть використані тільки в узагальненому вигляді.
3.1.8. Для оцінювання якості організації освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін задається відповідна кількість балів для кожної відповіді анкети. Розрахунок результату опитування здобувачів вищої освіти може здійснюватися за окремими питаннями анкети, змістовною групою питань анкети та/або узагальнюючим показником якості організації освітньої діяльності за формулою:
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– сума балів за відповіді на окреме запитання анкети;
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– номер запитання анкети;
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– позначення окремих питань, змістовної групи чи узагальнюючого показника;
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– частка здобувачів вищої освіти, які обрали даний варіант відповіді;
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– число балів, що характеризують дану відповідь;
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– кількість відповідей на j-те запитання анкети.

3.1.9. На основі одержаних даних відділом забезпечення якості освіти вираховується оцінка та здійснюється аналіз отриманої інформації.
3.1.10. Результати опитування можуть враховуватися при удосконаленні освітніх програм, заміщенні посад науково-педагогічних працівників, укладанні контрактів тощо.
3.2. Механізм реалізації опитування випускників університету.
3.2.1. Опитування випускників університету здійснюється методом збирання інформації щодо кар’єрного шляху випускників освітніх програм університету та online анкетуванням. 
3.2.2. Форма та зміст анкети затверджуються ректором.
3.2.3. Опитування випускників університету проводить відділ доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприяння працевлаштуванню.
3.3. Механізм реалізації опитування роботодавців.
3.3.1. Опитування пропозицій роботодавців може здійснюватися через: анкетування; дискусію; публічні виступи; відкриті форуми з учасниками освітнього процесу тощо.

3.4. Механізм реалізації опитування науково-педагогічних працівників.

3.4.1. Опитування науково-педагогічних працівників здійснюється шляхом online анкетування з подальшим опрацюванням даних.
3.5. Матеріали опитувань узагальнюються відділом забезпечення якості освіти та обговорюються на ректораті, засіданнях кафедр, вчених радах факультетів.
3.6. Наведені в Положенні процедури опитування можуть регламентуватися окремими документами (поясненнями, інструкціями тощо).

3.7. Звіти за результатами опитувань оприлюднюються у нормативній базі університету.
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