Checklist Toegankelijkheid – Marketeers
Als marketeer ben jij vaak het eerste aanspreekpunt voor bezoekers. Jij bepaalt hoe informatie overkomt en hoe welkom mensen zich voelen. Toegankelijke communicatie betekent dat je iedereen bereikt – ook mensen die anders waarnemen, lezen of navigeren.
1. Communicatie & taalgebruik
· Is je website goed leesbaar (eenvoudige taal, duidelijke structuur, goed kleurcontrast, pictogrammen ter ondersteuning)?
· Gebruik je taal op B1-niveau en leg je moeilijke termen kort uit?
· Zijn beeld en tekst inclusief – laat je verschillende doelgroepen zien zonder stereotypering?
· Is de belangrijkste informatie (toegankelijkheid, route, voorzieningen) makkelijk vindbaar vanaf de homepage of FAQ?
2. Toegankelijke website & middelen
· Is er een aparte toegankelijkheidspagina met actuele informatie (rolstoeltoegang, tolk Nederlandse Gebarentaal, prikkelarme zones)?
· Kunnen bezoekers formulieren en ticketing gebruiken met toetsenbord of screenreader?
· Worden alt-teksten en ondertiteling gebruikt bij beeld en video?
· Is er rekening gehouden met kleurcontrasten en kleurenblindheid (vermijd rood-groene combinaties)?
3. Tijdens het evenement
· Is er op locatie duidelijke informatie over waar bezoekers met vragen terechtkunnen (infobalie, bewegwijzering)?
· Worden toegankelijkheidsvoorzieningen (toilet, rustplek, tolk Nederlandse Gebarentaal) zichtbaar gecommuniceerd via signing en plattegronden?
· Heb je samen met productie bepaald hoe je deze voorzieningen vermeldt in de communicatie (symbolen, pictogrammen, legenda)?
4. Samenwerking & training
· Stem met de producent af welke voorzieningen beschikbaar zijn – en met de programmeur welke voorstellingen extra uitleg nodig hebben.
· Krijgen medewerkers die contact hebben met publiek handvatten voor bejegening van bezoekers met een beperking?
· Is het marketingteam zich bewust van de rol van communicatie in veiligheid en toegankelijkheid (ook bij calamiteiten)?
5. Evaluatie & verbetering
· Vraag bezoekers met een beperking om feedback via enquête of socials.
· Werk hun ervaringen in toekomstige communicatie bij (“we verbeteren elk jaar onze toegankelijkheid”).
Tip: wil je alles nog eens horen vanuit een ander perspectief? In deze aflevering van onze podcastserie over toegankelijke evenementen spreekt presentator Tim Willemijn Bollen (Hoogte80 festival) en Stef Steffens (Drift festival) over toegankelijke communicatie. Download het transcript of beluister de podcastaflevering.
Kijk voor alle informatie rondom het toegankelijke evenementen op 
cultuuracademy.nl/ thema/toegankelijkheid.

