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Experience One stellt 5-Level-Modell fur
generative Kl-Experiences vor

Digitaler Transformationspartner antwortet mit neuem GenAl-Framework auf das
Innovationsdilemma der deutschen Wirtschaft

Stuttgart, den 11. Juli 2024 - Experience One veroffentlicht Framework zur Entwicklung
innovativer Kundeninteraktionen und erganzt damit das Beratungs- und Serviceangebot
zur strategischen Integration und strukturierten Implementierung generativer KI. Mit dem
neuen Angebot unterstiitzt Experience One Unternehmen dabei, die Potenziale der
Technologie flir die Customer Experience und langfristige Wettbewerbsfahigkeit zu heben
und voll auszuschépfen.

GenAl bietet die einzigartige Chance, komplett neue Werteversprechen,
Wertschdpfungsketten, Ertragsmechanismen sowie Geschéaftslogiken zu schaffen. Um
die fundamentalen Auswirkungen generativer Kl auf die Customer Experience zu
verdeutlichen, stellt Experience One in einem aktuellen Whitepaper die finf Levels
generativer Kl-Experiences vor. Diese zeigen, wie Unternehmen jetzt und in Zukunft
vollig neue kundenzentrierte Produkte und Services innovieren. Gleichzeitig liefern die
Transformationsexperten mit dem 5-Level-Modell eine geeignete Taxonomie fur die
transparente Auseinandersetzung mit sowie ein gemeinsames Verstandnis der
Fahigkeiten und Auswirkungen von generativer Kl — sowohl innerhalb von Unternehmen
als auch im wirtschaftlichen Diskurs.
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Die funf Levels — Kl als Tool, als Assistant, als Co-Pilot, als Professional und als Innovator
— beschreiben einen steigenden Grad an Performance und Autonomie der Kl sowie
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deren Potenziale fur die Customer Experience. Das Modell wurde in Anlehnung an die
funf Stufen zur Fahrzeugautomation sowie die Klassifizierung von AGI (Artificial General
Intelligence) von Google DeepMind konzipiert.

Wegweiser flr Kundeninnovationen von morgen

»Disruptive Technologie ist immer schneller als der Markt. Wer jetzt nicht reagiert, wird in
den nachsten zwei bis drei Jahren hinter den Nutzererwartungen zurtickbleiben.
Gleichzeitig fehlt vielen Unternehmen aktuell der Mut, in die Technologie zu investieren —
und vor allem den Schritt von Effizienz- und Automatisierungsprojekten in Richtung
Innovation am Kunden zu gehen®, betont Kai Muller, Experte fir angewandte Kl und CEO
von Experience One. Um mit der Entwicklungsgeschwindigkeit mitzuhalten, die
kinstliche Intelligenz vorgibt, missen Unternehmen jetzt an Adaptionsgeschwindigkeit
gewinnen und in jene Innovationen investieren, die die Kund:innen von morgen erwarten.
Das 5-Level-Modell dient Entscheider:innen dafur als Wegweiser.

Das dazugehorige Al Maturity Framework bietet einen flexiblen und skalierbaren Ansatz,
um die KI-Reife des gesamten Unternehmens oder einzelner Departments zu bewerten,
weiterzuentwickeln und generative Kl systematisch zu implementieren — von der ersten
Analyse und Strategieerstellung, Uber die Entwicklung zentraler Services bis hin zur
langfristigen Skalierung generativer Kl-Losungen. ,,Disruptive Technologie ist auch immer
eine Marketing-Herausforderung - keine rein technologische. Unser Framework bietet
eine strukturierte Antwort auf dieses bekannte systemische Problem®, ergédnzt Nina
Haller, Chief Marketing Officer bei Experience One.

Die Transformationsexpertiinnen erweitern damit das bestehende KI-Angebot,
unterstitzen Unternehmen bei der Integration von GenAl und identifizieren gezielt
Projekte mit dem maximalen Hebel fur die Customer Experience.

Hier kénnen Sie das Whitepaper zu den funf Levels generativer KI-Experiences
herunterladen.

Uber die Experience One AG

Experience One ist griindergefuhrter Partner fur digitale Transformation und Innovation. Seit 2006
gestalten 150+ Experience Engineers fir Marken und Unternehmen wie Mercedes-Benz, AOK,
Bosch, Zeiss, EnBW und Finanz Informatik aus der Sparkassen-Finanzgruppe zukunftsweisende
Digitalldsungen und etablieren das notwendige Mindset bei Entscheider:innen. Das Ziel: Die
Innovationskraft in Deutschland entfachen und den entscheidenden Wettbewerbsvorsprung
sichern. Experience One ist an den Standorten Stuttgart, Berlin und Frankfurt vertreten.
experienceone.com
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