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Din veteranbilforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser

Veteranbil og klassiske biler
Veteranbil forsikring er til biler over 30 ar, som kan indregistreres til veteranbil og til klassiske biler over 25 ar.

Husk, nar du leser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de daekninger, summer og selvrisikobelgb, du har valgt for din forsikring.
e | betingelserne kan du laese, hvordan du er deekket og hvordan erstatningen beregnes.

Hvis du far brug for din forsikring

Uanset hvor du befinder dig, skal du hurtigst muligt

e Forsgge at begraense skadens omfang.

e Anmelde skaden til os pa www.trye.dk/fdmforsikringer/minside eller pa telefon 33 91 66 88, s vi kan registrere din skade og
hjeelpe med at finde et vaerksted.

e Kontakte og anmelde tyveri eller haerveerk til politiet i det land, hvor skaden er sket.

Reparation sker efter aftale med os

e Viskal kontaktes inden bilen kommer pa veerksted, medmindre szerlige forhold ggr gjeblikkelie bugsering eller ngdreparation
ngdvendig.
Du ma ikke udbedre skaden og/eller fierne beskadigede ting, fgr vi har godkendt det.

e Kontakte og anmelde tyveri eller haerveerk til politiet i det land, hvor skaden er sket.
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Du skal give os besked, hvis der sker @ndringer

Det er vigtigt, at du giver os besked, hvis der sker andringer i
forhold, der kan have betydning for daekningen eller prisen pa din
forsikring, som beskrevet under afsnit 10, Generelle bestemmel-
ser.

Hvis vi ikke far besked om andringen, kan det medfgre, at retten
til erstatning nedseettes eller helt bortfalder, eller vi kan kreeve
en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller delvist. Se neermere
beskrivelse i afsnittet om Regres, pkt. 9.7.

Besked, ved &ndring af arlig kgrelengde

Hvis dit kgrselsbehov andres, skal din arlige kgreleengde samtidig
rettes. Du kan selv rette kgreleengde pd www.tryg.dk/fdmforsik-
ringer/minside og se din nye pris pa forsikringen.

Konstruktive andringer
Hvis du foretager konstruktive eendringer pa bilen, skal vi have
besked om det.

Det kan fx veaere eendringer af bilens styretgj, bremser, motorens
ydeevne (chiptuning eller HK forggelse) eller ombygninger af ka-
rosseri, der har betydning for bilens kgreegenskaber og vil kraeve,
at bilen skal til syn.

Hvis vi ikke far besked og der sker en skade, kan det medfgre, at
retten til erstatning nedsaettes eller helt bortfalder.

Nar du forlader bilen

For at undga tyveri af din bil, skal du altid fjerne teendingsngelen,
uanset om du kun forlader bilen et kort gjeblik, fx pa tankstatio-
nen eller i carporten derhjemme. Bliver bilen stjdlet mens ngglen
sidderilasen eller ligger i bilen, kan tyveriet eller deekning for
skader pd bilen afvises. Du skal ogsa sikre dig, at dgre, vinduer og
soltag er l[aste og lukkede. Veerdigenstande og mobilt elektronisk
udstyr, fx GPS, skal fjernes fra kabinen eller placeres i afldst hand-
skerum uanset, om det er standardudstyr til bilen.

Hvis du far stjalet eller pa anden made, mister din bilnggle

Du har selv ansvaret for at bestille omstilling af dgr- og teendings-
[ds hurtiest muliet pd veerksted for at begraense risikoen for tyveri
af bilen. Indtil da skal du sikre bilen pd anden vis, fx kan du stille
en anden bil bagved eller placere bilen langt fra din bopzael og det
sted, hvor ngelen blev mistet. Hvis du tilsidesaetter dette ansvar,
og der sker en skade, kan det medfgre, at retten til erstatning ned-
saettes eller helt bortfalder.
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Forpligtelser ved uheld, nedbrud, parkering mv.

Det er vigtigt, at fgreren sikrer sig, nar bilen efterlades fx ved
uheld, nedbrud, parkering mv., at bilen sa vidt muligt placeres
uden for kgrebanen og ikke holder til fare eller gene for den gvrige
trafik. Krav til afmaerkning efter gaeldende lovegivning skal over-
holdes, fx i form af positionslys, havariblink og advarselstrekant.
Der skal ligeledes traeffes foranstaltning til at fjerne bilen hurtigst
muligt, hvis den holder uhensigtsmaessigt, herunder advisering af
politi eller vejmyndighed pa motorve;.

Skadedokumentation
Nar du har vaeret ude for et uheld, er det vigtigt, at du far de oplys-
ninger, der skal bruges til behandling af skaden.

Viskal bruge fgleende oplysninger om de involverede parter:
e Bilernes nummerplader

e Navne og adresser

e Vidners navne og telefonnumre/mailadresser

Det kan ogsa veaere en god idé at tage billeder, af skaderne pa
bilerne, med din mobil- sd omfang er dokumenteret.

Skaderne kan anmeldes online via www.tryg.dk/fdmforsikringer/
minside.

Skal du kgre i udlandet

Det er altid en god idé at medbringe din registreringsattest,
telefonnummer til Europa vejhjeelp og den internationale skade-
anmeldelsesblanket, hvis du skal kgre i udlandet. Blanketten er pa
to sider, som udfyldes og underskrives pa stedet med en kopi til
hver part. Skriv aldrig under pa noget du ikke forstar. Det kan vaere
juridisk bindende i en retssag. Hvis du er i tvivl, skal du skrive, at
du ikke forstar den fulde ordlyd.

Hvis du er i kontakt med det lokale politi, skal du registrere navn
pd den station, du er i kontakt med og eventuel journalnummer pa
din sag.

Du kan finde blanketten pa DFIMs hjemmeside www.dfim.dk.

Skal du kgre i udlandet, kan du ngjes med at tage del | af registre-
ringsattesten med. Hvis bade del | og del Il eribilen, kan de bruges til
omregistrering af bilen. Du bgr derfor kun have del | liggende i bilen.




2. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter

e Digsom forsikringstager.

e Enhver, der med din tilladelse benytter bilen og/eller lader den
benytte.

e Virksomheder, der har faet bilen overladt til reparation, service
eller lienende. Skader der sker under kgrsel er dog kun daekket,
hvis kgrslen sker i din interesse.

Rettighedshavere

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsik-
ringsaftalelovens §54 stk. 1, fx panthavere og leasingselskaber,
vilikke veere deekket af forsikringen i tilfeelde af skade forvoldt ved
en daekningsundtagelse. Bestemmelsen i Forsikringsaftalelovens
§54, stk. 1, er herved fraveget.

En deekningsundtagelse kan fx vaere grov uagtsomhed, beruselse,
fareforggelse, sikkerhedsforskrifter og urigtige oplysninger.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i varetaegt
for salg, transport eller kommission.

3. Hvor gzelder forsikringen

Ved salg af en indregistreret veteranbilen eller klassiske bil, er den
nye ejer deekket af ansvarsforsikringen og af en eventuel kaskofor-
sikring, indenfor forsikringens deekningsomfang, i indtil tre uger
efter ejerskiftet, medmindre der er kgbt ny forsikring og forudsat,
at ejerskiftet kan dokumenteres. Den nye ejer haefter for en even-
tuel selvrisiko pa forsikringen.

Er der tegnet Stilstandsforsikring, jf. pkt. 6, er en ny ejer ikke daek-
ket af Stilstandsforsikringen efter salg. Det geelder bade ved salg
af en veteranbil og en klassisk bil uden nummerplader.

Afleveres bilen tilbage til leasingejer, ophgrer kaskoforsikringen
pd datoen og tidspunktet for aflevering.

Farerforsikringen omfatter alene bilens fgrer, forudsat at denne er
i lovlig besiddelse af bilen se pkt. 5.1.

Ejerskiftet

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med mindre
det fremgar af denne, at ejerskiftet fgrst sker pa tidspunktet for over-
dragelse/levering fra seelger til kgber.

Forsikringen gzelder i Danmark og i alle lande, der er tilsluttet
Grgntkortordningen.

Der gzelder seerlige regler for FDM Vejhjzelp, se pkt. 5.2.

4. Hvilke skader er deekket

Grgnt kort

Grgnt kort er et internationalt forsikringskort for motorkgretgjer.
Det grgnne kort er dokumentation for, at der foreligger lovpligtig an-
svarsforsikring for ejer/bruger under kgrsel i udlandet.

Ordningen omfatter samtlige lande, der fremgar af det grgnne kort.

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen daekker. Det fremegar af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, summer og selvrisiko-

belgb du har valgt for din forsikring.

4.1 Ansvarsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker ansvar for skade, der sker ved bilens brug
som kgretgj, nar den bruges af de personer, der er omfattet af
forsikringen, se pkt. 2.

Forsikringen daekker ikke

e Skade pdtingeller ejendom, som leases af eller tilhgrer fgre-
ren, forsikringstageren, den faste bruger, disses aegtefaelle/
samlever eller virksomheder helt eller delvist ejet af denne
personkreds.

Skade pa fgrerens person.

Skade pa tilkoblet kgretgj eller pdhangsredskab.
Skade,dereromfattetafLovomfragtaftalervedinternationalvej-
transport.

e Skade, der er sket, mens bilen har veeret udlejet, med mindre
det godtggres, at skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes,
at bilen er udlejet i strid med de bestemmelser, der er fastsat af
Justitsministeriet.
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Forsikringssummer
Forsikringen daekker i Danmark med de summer, der er fastsat i
faerdselsloven.

| lande, hvor der er truffet aftale om "grgnt kort-ordning” eller
anden international aftale, daekker forsikringen efter det pagael-
dende lands lovegivning, dog mindst med de summer, der geelder
for kgrseli Danmark.

| gvrige lande daekker forsikringen med de summer, der gaelder
for kgrseli Danmark.

Omkostninger, du med vores accept padrager dig ved afggrelsen
af et erstatningsspgresmal, betales af 0s, selv om daekningssum-
merne derved overskrides. Ligeledes betales renter af idgmte
erstatningsbelgb, der hgrer under forsikringen.



4.2 Kaskoforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For kaskoforsikring gelder Feellesbestemmelser for kasko- og
stilstandsforsikring, se pkt. 4.3.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker enhver skade pa den forsikrede bil, som
sker under hobbykgrsel, samt ved tyveri og rgveri, bortset fra de
naevnte undtagelser i pkt. 4.3.

Hobbykgrsel

Ved hobbykgrsel forstds en begraenset brug af bilen og hvor kgrsel
skerinaturligc sammenhang med interessen for den bevaringsveer-
dige bil. Fx kgrsel til treef, udstilling, eksamens-, konfirmations- og
bryllupskgrsel mv.

Daglig kgrselibilen, som har til formal at opfylde et almindeligt trans-
portbehov, betragtes ikke som hobbykgrsel. Fx ved kgrsel til og fra
arbejde, ved kgrseli myldretid, kgrsel til sport, shopping eller
lignende.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til do-
kumentation, pkt. 9.

4.3 Faelles bestemmelser for kasko- og stilstandsforsikring

(Hvis en af daekningerne er valgt, fremgar det af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker skade pa den forsikrede bil, som beskrevet
under enten Kaskoforsikring, pkt. 4.2 eller under Stilstand, pkt. 6.

Veteranbilen eller den klassiske bil er daekket svarende til bilens
veerdi inkl. alt udstyr, dog maksimalt op til den forsikringssum,
du har valgt for bilen. Det er den maksimale erstatning, der kan
komme til udbetaling i forbindelse med en kaskoskade. Forsik-
ringssummen star i din forsikringsaftale (police) og den samlede
sum skal afspejle bilens veerdi inkl. fastmonteret udstyr og tilbe-
hgr samt ikke fastmonteret udstyr.

Den forsikrede bil er beskrevet med fabrikat, model, type (variant)
og argang samt hestekraefter (HK) i forsikringsaftalen.

Panthaverdeklaration
Er der noteret panti bilen, skal der kgbes fuld kaskoforsikring.

Fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr

Fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr som fx sikkerhedsudstyr
elleranhaengertraek er deekket som en del af den samlede forsik-
ringssum, du har valgt.

Afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr

Afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr fx vinter-/
sommerdak og faelge er daekket, som en del af den samlede for-
sikringssum, du har valgt, nar det kun kan anvendes i forbindelse
med den forsikrede bil. Det er en betingelse ved tyveri, at gen-
standene opbevares i forsvarligt afldst rum, og at der kan konsta-
teres voldeligt opbrud.

Reservedele og vaerktgj

Reservedele samt veerktgj er deekket med maksimalt 20.000 kr.,
nar det kun kan anvendes i forbindelse med den forsikrede bil. Det
er en betingelse ved tyveri, at genstandene opbevares i forsvarligt
afldst rum, og at der kan konstateres voldelist opbrud.

Forsikringen daekker ikke

e Skade, deralene opstar i de mekaniske, elektriske og/eller
elektroniske dele, medmindre skaden er sket ved brand, eks-
plosion, lynnedslag og haerveerk eller er sket under transport
pa eller ved hjeelp af andet befordringsmiddel. Kaskoforsik-
ringen deekker dog en eventuel fglgeskade pa dele, der ikke er
mekaniske, elektriske eller elektroniske.
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e Skade, der pafgres bilen eller dele af den under eller i forbin-
delse med behandling eller bearbejdning, med mindre skaden
skyldes kgrsel i forsikringstagerens interesse eller brand. Ka-
skoforsikringen daekker dog skader sket i selvbetjent vaskehal,
nar vaskeinstruktion for vaskehallen er overholdt.

e Forringelse af bilen som fglge af brugsslitage, herunder sten-
slagilakken, ridser og lignende.

e Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning, fx teering, rust, ir
og frostspraenegning.

e Skade, der opstar som fglge af kgrsel uden eller med utilstraek-
kelig maenede vand eller olie, fejlpafyldning af vaesker eller
fejlpafyldning af benzin og diesel.

e Skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at be-
nytte pa grund af eendringer eller fejl og mangler, fx overleaes,
manglende overholdelse af lovkrav om kgrsel med vinterdaek
eller hvis bilen er monteret med et eller flere ikke-godkendte
deek.

e Skade, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti.

e Skade som fglge af manslende eller utilstraekkelig vedligehol-
delse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstdetiforbindelse med politiets eller andre myndighe-
ders beslaglaeggelse af bilen samt bortkomst, der ikke skyldes
tyveri.

e Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt elek-
tronisk udstyr samt braendstof og gvrige vaesker.

e Skade, der sker, mens bilen er udlejet, herunder privat
udlejning.

Skade pa tilkoblet enhed, fx trailer.

Punktering.

Skade, der sker, nar bilen kgrer med varer mod betaling, eller
varer i erhvervsmaessig forstand.

Disse undtagelser geelder ogsd for andre rettishedshavere, som
naevnt i Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1, jf. afsnit 2.



Brugsslitage

Eksempler pa brugsslitage:

e Gradvis pavirkning, der efterlader kosmetisk/overfladisk beskadi-
gelse, fx aetsning fra fugleklatter og harpiks og lignende.

e Stenslag og overfladiske ridser i lakken og kamera, ridser fra
vinduesviskere og isskrabere pa ruderne.

e Misfarvning, tilsmudsning, svidning, pletter mv. pa bilens interigr
og lignende.

e Almindelig slitage eller manglende vedliseholdelse.

Bortkomst

Bortkomst er nar bilen forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke fore-
ligger eller sandsynligggres, fx nar en mulig kgber far overladt bilen til
en prgvekgrsel og ikke leverer den tilbage.

Forsaet, spiritus, manglende kgrekort mv.

Forsikringen daekker ikke

e skade, der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol,
narkotika eller lignende.
skade, der er forvoldt med forsaet eller grov uagtsomhed.
skade, der sker mens bilen fgres af en person, der ikke har et
gyldigt kagrekort, medmindre det godtegres, at skaden ikke
skyldes mangel pa kgrefeerdighed.

Disse undtagelser geelder ogsd for andre rettishedshavere som
naevnti Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1, jf. afsnit 2.

Du er dog daekket, hvis du, den faste bruger, jeres aegtefalle/
samlever eller hjiemmeboende bgrn var uvidende om situationen.
Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed.

Grov uagtsomhed
Adfaerd, derindebaerer en indlysende fare for, at skaden vil ske.

Dakning af transportomkostninger

Har du kgbt Kaskoforsikring eller Stilstandsforsikring, betaler
vingdvendige omkostninger til transport af bilen til neermeste
reparatgr, hvis skaden er deekket af den valgte forsikring og
ngdvendigggr transport.

Er bilen fundet efter et tyveri, betaler vi ngdvendige omkostninger
til at transportere bilen hjem.
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Forsikringen daekker ikke transportomkostninger, hvis de er
daekket af en anden forsikring, et abonnement eller lignende.
Dette geelder ogsa transport, der er omfattet af Redningsforsik-
ring i udlandet, se pkt. 4.3.

Vejhjelp i Europa

Har du kgbt Kaskoforsikring, daekker forsikringen visse omkost-
ninger i forbindelse med skade eller mekanisk svigt, der sker
under kgrseli udlandet.

De komplette betingelser og deekningsomrade for Vejhjeelp i
Europa kan du finde pa www.fdm.dk/bilforsikring/vejhjaelp-i-
europa. Du kan printe betingelserne og medbringe dem ved kgr-
seliudlandet sammen med bilens registreringsattest, del I.

Registreringsattest del 1 og del Il

Skaldu kgre i udlandet, kan du ngjes med at tage del | af registre-
ringsattesten med. Hvis bade del | og del Il eribilen, kan de bruges til
omregistrering af bilen. Du bgr derfor kun have del | liggende i bilen.

Retshjalpsforsikring
Veteranbilforsikringen deekker udgifter til retshjeelp ved visse pri-
vate tvister, som er opstaet i privatlivet.

Retshjaelpsforsikringen forudseetter, at du har kgbt en Stilstands-
forsikring eller en Kaskoforsikring.

Betingelserne for retshjaelp kan du finde pa
www.fdm.dk/forsikringer/retshjaelpsforsikring.

En tvist

Ved en tvist forstas en juridisk uenighed mellem to eller flere parter.
Det kan fx veere i fglgende situationer:

e Kgb ogsalgaf bilen.

e Skyldsspgrgsmal.




5. Tilvalg

5.1 Fgrerforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Farerforsikring kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring og
Kaskoforsikring.

Hvem dakker forsikringen
Forsikringen daekker personskade pa bilens fgrer.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker fglgerne efter personskade, nar det direkte
skyldes et kgrselsuheld med den forsikrede bil. Fglgerne daekkes
ved

tandskade

varigt mén

erhvervsevnetab

tabt arbejdsfortjeneste

tab af forsgreer

begravelseshjzlp

Forsikringen daekker ikke, nar

e fgreren ikke lovligt er i besiddelse af bilen

e fgreren er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende

e fgreren udviser forsaet eller grov uagtsomhed

e fgreren ikke har lovbefalet kgrekort, medmindre det godt-
ggres, at skaden ikke skyldes mangel pa kgrefaerdighed

e uheldet sker under transport af gods mod betaling

e Dilen benyttes til erhvervsmaessig personbefordring eller ud-
lejning
e fgreren ertilknyttet et vaerksted, en servicestation, hotel eller
anden virksomhed, som i erhvervsgjemed benytter bilen
e skaden skyldes en ansvarlig skadevolder eller er omfattet af en
ansvarsforsikring, en arbejdskadeforsikring eller en tilsvarende
ordning. Dog daekker forsikringen med differencebelgb i de
tilfaelde, hvor
- skaden skeriudlandet, og erstatning efter dette lands er-
statningsregler opggres til lavere erstatningsbelgb end efter
Fgrerdaekningen.
- erstatning fra anden ansvarlig skadevolder nedseettes, fordi
denne ikke haefter fuldt ud pa erund af skyldfordeling.

Erstatning

Erstatningen beregnes efter reglerne i Erstatningsansvarsloven
(EAL). Du kan laeese om daekninger under EAL pa www.fdm.dk/
forsikringer/foererdaekning.

Hvis du far erstatning fra en arbejdsskadeforsikring eller efter lov
om erstatning til skadelidte vaerneplistice m.fl., bliver det fratruk-
ket erstatningen fra Fgrerdaekningen.

Vimodregner ikke en udbetaling fra en ulykkesforsikring.

5.2 FDM vejhjlp

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

FDM Vejhjeelp kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring og
Kaskoforsikring.

For FDM Vejhjeelp geelder desuden Feelles bestemmelser for
kasko- og stilstandsforsikring, se afsnit 4.3.

Hvilken bil er deekket

Din private klassiske bil eller veteranbil, som du har registreret
i forbindelse med din forsikringsaftale, vil veere omfattet af vej-
hjeelp. Det er en betingelse, at bilens totalvaest ikke overstiger
3.500 kg, og at bilen er indregistreret i Danmark.

Har bilen efterspaendt en trailer under 750 kg, er traileren ogsa
omfattet af vejhjeelp. Det gzelder, uanset om den efterspaendte
trailer er ejet, lejet eller [&nt.

Hvor glder vejhjelpen

Du er deekket af FDM Vejhjeelp i Danmark, pa transitrute E65 mel-
lem Malmg og Ystad samt indtil 25 km syd for den dansk-tyske
graense. FDM Vejhjeelp daekker ikke pa Feergerne og Grgnland.

For Vejhjeelp i Europa er du daekket af din kaskodaekning - se afsnit
4.3 om Vejhjeelp i Europa.

Hvornar dekker vejhjalpen

Du er deekket med vejhjzelp ved nedbrud som skyldes driftsstop,
uheld/skader samt ved politianmeldt tyveri eller haerveerk, hvis bi-
len ikke eritrafikmaessigt forsvarlig stand til at fortsaette kgrslen.
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Ved akut opstdet syedom eller tilskadekomst hos dig som farer,
som ggr, at du eller en af dine passagerer ikke kan kgre bilen vi-
dere, deekkes hjemkgrsel af bilen.

Hvordan dakker vejhjelpen

FDM Vejhjeelp yder assistance pa nedbrudstedet fx starthjeelp,
reparationer, fritreekning, hjulskift, ngdlapning ved punktering,
braendstofudbringning og oplukning af bildgr. | tilfaelde af fejltan-
kning foretages tanktgmning pa stedet, safremt det er muligt.
Braendstof og udleverede reservedele fx nyt batteri, skal du betale
kontant ved assistancen.

Kan nedbruddet ikke udbedres pd stedet, bugseres bilen til et
veerksted valgt af dig eller andet bestemmelssted i Danmark.

Derydes én transport pr. nedbrud. Der ydes ligeledes bugsering til
veaerksted, hvis din bil far kgreforbud i forbindelse med syn. Even-
tuelle udgifter til bro eller faerge betales af FDM Vejhjzelp.

Ved assistance forbeholder FDM Vejhjzelp sig ret til at forlange af-
leesning af medbragt gods. FDM Vejhjalp kan hjalpe med at finde
en lgsning. Du har selv ansvaret for videretransport af det aflaes-
sede gods samt omkostninger forbundet hermed.



Videretransport af fgrer og passagerer

Ved bugsering til vaerksted eller bopael deekker FDM Vejhjzelp
transport af dig og dine passagerer til feelles bestemmelsessted i
Danmark eller udleveringssted for lejebil. Transporten sker som
udgangspunkt med bugseringskgretgjet. Er dette ikke muligt,
daekkes offentligt transport - og hvis heller ikke det er muligt, kan
anden transport fx taxa tilbydes. FDM Vejhjzelp kan under seerlige
omsteendigheder tilbyde én nat pa mellemklassehotel, hvis bilen
er bragt til et lokalt veerksted og en overnatning vurderes som den
bedste lgsning.

Valg af transportform eller overnatning vurderes af FDM Vejhjaelp
ud fra tid, geografi og mulisheder. Dokumentation for udlaeg sen-
des til FDM via www.fdm.dk/refusion-assistance.

Lejebil

Ved nedbrud som ikke kan udbedres péa stedet, kan FDM Vejhjeelp
tilbyde en lejebil til en fordelagtig pris, hvis vores samarbejdspart-
ner har biler til rAdighed. Lejebilen bestilles via FDM Vejhjeaelps
vagtcentral. Du kan kun kgre med lejebilen i Danmark og er an-
svarlig for rettidig tilbagelevering af bilen pa det af FDM Vejhjaelp
anviste sted. Leje af bil forudseetter fremvisning af gyldigt kgre-
kort.

Lejebilen er kategori A med 100 km pr. dag. Du kan leje op til 7
dgen via FDM Vejhjzelp og skal aftale lejeperioden ved bestilling.

Lejen afregnes med FDM Vejhjeelp. Du afholder selv alle udsifter
til depositum, breendstof, gebyr for aflevering andre steder end
udleveringsstedet, opgradering til stgrre kategori af bil og evt.
bro- og faergeudgifter.

6. Stilstandsforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Herudover henvises til den lejeaftale, som udleveres og under-
skrives ved udlevering af lejebilen.

Vejhjelpen daekker ikke

e Mere end én assistance pr. begivenhed eller skade.

e Assistancebehov, som var kendt pd teeningstidspunktet.

e Transportaf husdyr i bugseringskgretg;j.

e Behov, som skyldes manglende eller mangelfuld vedligehol-
delse af bilen.

e Behov hvor gentagende assistancer, hvor assistance er givet pd
samme handelsestype fx behov for starthjeelp, hvor batteriet
er blevet udskiftet.

Erhvervsmaessig transport.
Udlejningsbiler, herunder biler, der benyttes til privat udlejning.

e Transport mellem vaerksteder. Dog undtaget hvis veerkstedet
af kvalifikations- eller tidsmaessige arsager ikke kan reparere
bilen inden for rimelig tid.

Transport til skrotning.

Transport til og fra syn.

Transport af bil uden nummerplader, som fglge af kgrselsfor-
bud udstedt af en offentlie myndighed eller efter beslaglaeg-
gelse af politiet eller anden myndighed.

e Behovsom fglge af deltagelse i rally og andre former for mo-
torlgb.

Under helt ekstreme vejr- og vejforhold.

e Hvordeter ekstraordinaert vanskeligt at komme frem for red-
ningskgretgjet srundet omradets seerlige forhold.
| konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader.

Ved generalstrejke.

For Stilstandsforsikringen gaelder "Faellesbestemmelser for
kasko- og stilstandsforsikring”, se pkt. 4.3

Hvor geelder forsikringen
Forsikringen gzelder i Danmark og Grgnland, men ikke Faergerne,
nar bilen er placeret uden for "faerdselslovens omrade”.

Hvornar dekker forsikringen
Forsikringen daekker i den periode, der fremgar af din forsikrings-
aftale.

Panthaverdeklaration

Er der noteret panti bilen, skal kreditor aflyse pantet, fgr der
kan kgbes Stilstandsforsikring. Det gaelder ogsa ved andring fra
Kaskoforsikring til Stilstandsforsikring.

Forsikringen daekker

e Brand, eksplosion og direkte lynnedslag.

e Helteller delvist tyveri af bilen og skade opstdet i forbindelse
med eller forsge pa tyveri.

e Vandskade.

Brand
Ved brand forstés en lgssluppen flammedannende ild, der har evne til
at brede sig ved egen kraft.

Direkte lynnedslag
Direkte lynnedslag er nar lynet er sldet ned direkte i bilen eller i den
bygning, hvoribilen befinder sig.
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Forsikringen daekker ikke

e Kgrselsskader, dvs. enhver skade, der kan henfgres til kgrsel i
bilen.

e Skader der sker, mens bilen star i kommission ved en for-
handler.

e Skader,som sker under bugsering eller transport af bilen,
fx transport pa lad, til og fra vaerksted, eller banekgrsel.

e De navnte undtagelseripkt. 4.3.

Hvordan beregnes erstatningen
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, pkt. 9.

Regres

Har vi matte betale erstatning for en kgrsels-ansvarsskade, sgr
viregres for ansvarsskade. Se neermere beskrivelse i afsnit 9.7
Regres.



7. Konsekvens ved skade

Konsekvens ved skade

Det er alene skader, som har medfgrt udgift eller som vi skgnner
vil medfgre udgift for os, der kan fa konsekvens for din fremtidige
forsikring.

Du skal vaere opmeaerksom pa, at vi sennemgar dit kundeforhold
efter en skade for at tage stilling til, om der skal ske aendringer pa
forsikringen. Vi foretager en samlet vurdering af alle dine forsik-
ringer hos os. Ved aendringer i forsikringsaftalen, vil du hgre nzer-
mere og senest 14 dage fra skadens afslutning, se "Skaerpede vil-
kar, pkt. 10.

Skader som ikke har konsekvens

e Skader, der er sket efter bilen er overtaget af ny ejer, se pkt. 2.

e Skade, hvor skadevolder er en anden end fgreren af bilen, og
hvor erstatningsansvaret bortfaldder i henhold til Erstatnings-
ansvarsloven §§19 og 24.

e Retshjelp, se pkt. 4.3.

8. Selvrisiko

Tilbagekgb af skade
Du har ret til at betale vores udgift efter en skade, s& du undgar
konsekvens, som fglge af skaden.

Det er en betingelse, at belgbet er tilbagebetalt inden et ar, fra du
har faet oplyst skadens konsekvens.

Aftalt selvrisiko

Er forsikringen kgbt med en selvrisiko, fremegar belgbet af for-
sikringsaftalen. Selvrisikoen gzelder for den fagrste del af enhver
skade. Selvrisiko opkraeves ny ejer, hvis vi har betalt for en skade,
der er sketiindtil 3 uger efter ejerskifte, se pkt. 2.

Sker der bade ansvars- og kaskoskade ved den samme begiven-
hed, beregner vi selvrisiko som for én skade.

Bemaerk, at der i helt seerlige tilfeelde kan forekomme opkraevning
af bade den aftalte selvrisiko, "Ung-fgrer-selvrisiko" og evt. ekstra
selvrisiko, jf. pkt. 10 om "Skaerpede vilkar".

Selvrisiko skal ikke betales ved

e Skade, der er sket ved tyveri begdet af en kendt ansvarlig ska-
devolder.

e Skade, der er sket ved haervaerk begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder.

e Skade, som alene er daekket efter forsikringsbetingelserne for
Redning i Udlandet eller FDM Vejhalp.
Skade, som alene er deekket under Fgrerforsikringen.
Personskade pa tredjemand, der udbetales jf. Feerdslovens §§
101 stk. 1 0g 103, stk. 1, hvis fgreren af den forsikrede bil er
uden skyld i skaden.

Kendt ansvarlig skadevolder
En kendt ansvarlig skadevolder er nar skadevolder er kendt af os og
har erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

Rene ansvarsskader - selvrisikofritagelse

Har du kaskoforsikring og anmelder en skade pa andres ting eller
person, og der ikke samtidig anmeldes en skade pa egen bil, skal
du ikke betale selvrisiko.
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Varkstedets varetagt

Er skaden sket, mens bilen var overladt til reparatgr haefter repa-
ratgren for den selvrisiko, der fremgar af forsikringsaftalen.
Ung-fgrer-selvrisiko

Hvis der sker en kgrselsskade, mens bilen fgres af en anden end
forsikringstageren, den registrerede bruger eller disses segte-
faelle/samlever, og fgreren er under 26 ar, gaelder der ud over den
aftalte selvrisiko en Ung-fgrer-selvrisiko. Selvrisikostgrrelsen
fremear af forsikringsaftalen.

Hvis selvrisikoen falder bort efter afsnit om "Selvrisiko skal ikke
betales ved" og "Rene ansvarsskader", opkraves Ung-fgrer-
selvrisiko ikke.

Serlig selvrisiko ved retshjzlp
Der gzelder en serlig selvrisiko for Retshjaelpsforsikringen, som
fremgar af forsikringsaftalen.

Tilbagebetaling af selvrisiko
Hvis vi har betalt for en skade og har lagt ud for selvrisikobelgbet,
har viret til straks at bede dig om at tilbagebetale belgbet til os.

Selvrisikoen skal vaere betalt senest 14 dage efter, at vi har op-
kreevet belgbet, ellers forbeholder vi os ret til at opsige kasko-
eller stilstandsforsikring med 14 dages varsel. Vi forbeholder os
endvidere ret til at sende selvrisikokravet med omkostninger til
retslig inkasso.



9. Erstatning og krav til dokumentation

9.1 Anmeldelse af skade

Du skal straks anmelde enhver skade til 0s. Ved anmeldelse af en

skade skal du sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav
og give os alle de oplysninger om forhold, der kan have betydning
for bedgmmelsen af skaden.

Du ma ikke inded aftale om ansvar og/eller erstatning, fgr det er
godkendt af os.

Der ma ikke udfgres eller pAbegyndes reparation uden aftale
med os.

Ved tyveri, forsgg pa tyveri, rgveri eller haervaerk, skal du straks
anmelde skaden/tyveriet til politiet og os. Har du ikke anmeldt
skaden, kan det medfgre, at retten til erstatning nedsaettes eller
bortfalder.

Forsikringen daekker ikke advokatbistand i forbindelse med en
skade.

9.2 Hvordan beregnes erstatning for Stilstandsforsikring samt Kaskoforsikring

Vi kan erstatte tabet/skaden enten ved
e reparation af bilen.

e genlevering.

e udbetaling af kontanterstatning.

Har du kgbt Stilstandsforsikring, afsnit 6 eller en af tilvalgsdaek-
ningerne i afsnit 5, vil det vaere de betingelser og begraensninger,
der er geeldende, som er beskrevet under de enkelte deekninger.

Ved anmeldelse af et tab/en skade kan vi forlange dokumentation
for det rejste krav, fx original kgbekontrakt, kgbsnota, finansie-
rings-/leasingaftale eller regning. Kan du ikke sandsynligggre eller
dokumentere dit krav, risikerer du, at vi afviser kravet eller fast-
saetter erstatningen efter et skgn.

Varkstedets varetast

Er skaden sket, mens bilen var overladt eller solgt til reparatgr el-

ler forhandler, erstattes efter fglgende regler:

e Reparationer, der kan udfgres pa den pageeldendes eget vaerk-
sted eller andre vaerksteder under samme ejerskab, erstattes
til nettopriser, dvs. uden avance og moms.

e Reparationer, der ikke kan udfgres pa den pdsaeldendes eget
veerksted og derfor udbedres pa andre vaerksteder, erstattes
med det belgb, den pdgaeldende normalt betaler for denne
type reparationer.

e Forhandleren eller vaerkstedet haefter for den aftalte selvrisiko,
der eriforsikringsaftalen, se Selvrisiko, afsnit 8. Star bilen i
kommission, vil veerkstedet dog haefte for hele skaden, hvis
de er ansvarlige, idet veerkstedet ikke er sikret pa policen. Hvis
reparatgr eller forhandler kan godtegre at veere uden skyld i
skaden, erstattes efter seedvanlige vaerkstedspriser.

9.3 Reparation

Hvis vi vaelger at lade bilen reparere, saettes den i samme stand
som fgr skaden.

Reparation ma ikke pdbegyndes uden aftale med os. Mindre re-
parationer kan dog saettes i gang, hvis det vil vaere ulovligt at kgre
videre med bilen.

Hvis en skade pa bilens ruder lovligt kan repareres, kan vi kraeve,
atruden repareres frem for udskiftning.

Viforbeholder os ret til at anvise reparatgr og leverandgr af reser-
vedele, fx daek.

Hvis vi vurderer, at skaden kan udbedres sikkerhedsmaessigt
forsvarligt af dig selv, modtager du betaling for reparationen, i
overensstemmelse med forsikringspraksis for betaling for eget
arbejde til en ikke-erhvervsdrivende skadelidt.
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Der ydes ikke erstatning for

e Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal
arbejdstid.

e Forbedringer eller &ndringer, fx som fglge af ngdvendig ud-
skiftning af slidte eller teerede dele.

e Forringelse af bilens veerdi som fglee af reparation.
Forgeede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at frem-
skaffe reservedele, fx fordi de er udgdet.

Kosmetiske forskelle efter reparation, fx farvenuancer efter
lakering.
Udskiftning af et eller flere ikke skadede hjul.



9.4 Genlevering

Vi har ret til at erstatte bilen, tilbehgr, ekstraudstyr, reservedele
og vaerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som i al veesentlighed
svarer til det beskadigede. Afslar du vores tilbud om genlevering,
erstattes skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi skal be-
tale for genstanden hos den leverandgr, vi har anvist.

9.5 Kontanterstatning

Kontanterstatning udbetales hvis

e Skaden pd Veteranbilen, er sd stor, at reparationsudgifterne
tillagt resters vaerdi overstiger bilens handelsveerdi eller den
valgte forsikringssum, hvis denne er mindre.

e Skaden pd den Klassiske bil, er sa stor, at reparationsudgiften
vilmedfgre, at der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning
efter de regler, myndighederne har fastsat.

e Bilen, efter tyveri, ikke er fundet inden 28 dage efter anmel-
delse til politiet og til os.

e Viskgnner, at det ikke kan svare sig at reparere bilen.

Erstatningen fastseettes til det belgb en tilsvarende bil af samme
alder, type og stand, inkl. fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr,
vilkunne anskaffes for mod kontant betaling, dog maksimalt den
sum, du har valgt ifglge forsikringsaftalen (policen).

Hvis der ikke findes et tilsvarende kgretgj pa markedet, fastseet-
tes erstatningen efter et skgn over, hvad prisen ville veere, hvis det
var pa markedet.

Ikke monteret "ekstraudstyr og tilbehgr” erstattes efter reglerne
om "Genlevering”, se pkt. 9.4, hvis der er sket en daekningsberet-
tiget skade pa selve udstyret eller tilbehgret.

Bilen tilhgrer os, nar der er udbetalt kontanterstatning.

Kontanterstatning ved delvis skade

Vi kan veelge at betale en skgnsmaessig kontanterstatning ved en

delvis skade, hvis

e detikke er muligt, at fremskaffe reservedele.

e reservedele ikke kan anskaffes inden for 3 maneder.

e skaden er af begraeenset omfang og ikke udggr en sikkerheds-
risiko.

9.6 Moms

Vi erstatter skadeudgiften inkl. moms efter geeldende lovgivning.

Tilhgrer bilen en registreret virksomhed, skal virksomheden be-
tale moms, i det omfang momsen kan traekkes fra i deres moms-
regnskab.

Ved reparationer laegger vimomsen ud overfor reparatgren og
sender opggrelsen til vicksomheden ved skadens afregning. Virk-
somheden betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

Er bilen leaset, og kan leasingejer traekke momsen frai leasing-
selskabets momsregnskab, betaler vi leasingselskabets rimelige
administrationsomkostninger til handtering af momsen.

Ved kontanterstatning fratraeekkes momsen i erstatningsbelgbet.

Manglende eller for sen betaling

Betales momsen ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder
vios ret til at @&ndre prisen for kaskoforsikringen med 14 dages
varsel.

Vikan kraeve gebyrer for rykkerskrivelser, betaling for renter af
momsbelgbet og sende kravet til retslig inkasso.

Se afsnittet om Skaerpede vilkdr og Gebyrer i Generelle bestem-
melser afsnit 10.

9.7 Regres

Ansvarsregres (lovregres)

Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er
ansvarlig for skade efter feerdselslovens §104, og som har forvoldt
denne med forseet. Er skaden forvoldt ved forsaet eller grov uagt-
somhed, kan vi kun kraeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden
kan betegnes som grov hensynslgshed, efter faerdselslovens §108
stk. 2.

Ansvar og kaskoregres

Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet
palagt at betale erstatning for en skade, som ikke er daekket af
forsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt vilkdrene i
aftalen, fx

e hvisvihar betalt erstatning til en panthaver

e hvisskaden er forvoldt ved forseet eller grov uastsomhed
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hvis den arlige kgreleengde er overskredet, jf. pkt. 10

e hvis der er afgivet urigtige oplysninger eller vi ikke har faet
besked om andringer, der har betydning for prisen pa din
forsikring, jf. pkt. 10 fx omkring ejer og brugerforhold eller
bilens anvendelse, hvis bilen fx benyttes til daglig k@rsel.

Vikanide anfgrte situationer sgge hel- eller delvis regres for alle
ansvar- og kaskoskader.

Eransvarsskaden daekket af forsikringen, men vi er berettiget til at
opggre den udbetalte ansvarserstatning som en pro-rata regres
mod den sikrede, vil den maksimale ansvarsudgift dog hgjst
udggre 50.000 kr. pr. skade.



Regres ved udlejning

Bilen ma ikke udlejes. Sker det alligevel, er vi forpligtet til at kraeve
udgiften til skaden refunderet, hvis den har medfgrt udgifter for
os, medmindre det godtggres, at skadens indtreeden eller omfang
ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid med de bestemmelser, der
er fastsat af Justitsministeriet.

Regres
Regres vil sige, at vi har ret til at kreeve det udbetalte erstatningsbelgb
tilbagebetalt.

9.8 Forzldelse

For daekning af skader geelder de almindelige bestemmelser om
foraeldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om forzeldelse.

10. Generelle bestemmelser

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme type skade i et andet forsik-
ringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde
skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab be-
greenset daekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, saelder de samme
begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det andet
forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig erstat-
ning. Samme forbehold geelder, hvis du har kgbt vejhjaelpsordning
hos en anden leverandgr.

Er der kgbt andre forsikringer for kgrsel i udlandet, daekker vores
forsikring subsidizert.

Subsidizer betyder, at forsikringen ikke deekker, hvis andre forsikrin-
ger, ordninger eller andet betaler kravet.

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen (policen).

Den forlaeenges automatisk for yderligere et &r, medmindre den
opsiges inden.

Afmeldes kgretgjet i Digitalt Motor Register (DMR) ophgrer an-
svar-, og kaskoforsikringen samt stilstandsforsikringen pa samme
tidspunkt, som afmeldingen sker, med mindre andet er aftalt med
0sS.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P& din forsik-
ringsaftale kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pa din forsikring opkraever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift og statsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkrasvningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst. Hvis betalingsadressen a&n-
dres, skal vi straks have besked.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med
oplysninger om, at forsikringens daekning ophgrer, hvis belgbet
ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren samt
om konsekvensen ved for sen eller manglende betaling.
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Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspeditions-
gebyr, morarenter og eventuelt andre omkostninger. Vi har end-
videre ret til at opkreeve ekspeditionsgebyr, gebyr for udskrivning
af dokumenter og gvrige serviceydelser, som svarer til vores
udgifter.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vil en
eventuel panthaver og politiet blive orienteret om forsikringens
ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retslig
inkasso.

Tryg skal ogsd indberette restanceforholdet og forsikringsophgret
til DFIM. Du kan se mere pa
www.dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, dit kgre-
tgj er uforsikret jf. faerdselslovens § 106, stk. 4. DFIM opkraever
gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kgbe en forsikring til
et motordrevet kgretgj, fgr gebyret er betalt til DFIM.

Laes mere pd www.dfim.dk/dagsgebyr.

DFIM
Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring (DFIM)
administrerer bl.a. Faellesregisteret. Se mere under www.dfim.dk.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsophgret, kan der
oaelde skeerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal
betales helarligt forud, i mindst 2 &r. Det er dog et krav, at det kan
dokumenteres, at bdde restancen, og gebyret til DFIM, er betalt.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis daekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pad en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
2ndret sig, eller hvis vi ser en andret kundeadfeaerd.



/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentlisggrelse pa
vores hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en
maned. Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog
blive varslet individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en
maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én ma-
neds varsel til den fgrste i en maned.

Vi kan uden varsel saette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pa
www.trye.dk/fdmforsikringer/gebyrer-afgifter eller fa dem oplyst
ved henvendelse til 0s.

Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere

Vi benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med leve-
ring af assistanceydelser, skadeforebyggende tiltag, administra-
tion, behandling og udbedring af en skade. Vores samarbejdspart-
nere er specialiseret i fx vejhjaelpsassistance, skadeforbyggende
tiltag, handtering og drift af alarmsystemer og vagtcentral,
vurdering af, om en genstand kan repareres, eller i udbedring af en
bestemt type skade.

For vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er berettiget
tilen ydelse, og levere en ydelse, videregiver vi oplysninger om
daekningen er omfattet samt dit registrerings- og policenummer.
Ved vejhjelpsassistance videregives desuden dine kontaktoplys-
ninger, oplysninger om kgretgjet, nedbrud og evt. skade samt
oplysninger om assistancebehov. Partneren vil veere selvstaendigt
dataansvarlig for de oplysninger, som partneren indsamler og
registrerer om dig. Du skal tage kontakt til partneren, hvis du vil
benytte retten tilindsigt, ggre indsigelse mod behandlingen eller
korrigere dine personlige oplysninger hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stilling til, om kgretgjet kan re-
pareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden, vil
vi udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartneren.
Dette kan veere kontaktoplysninger, oplysninger om kgretgjet,
samt oplysning om din forsikring og daekning pa denne.

Sddan behandler vi dine personoplysninger

Pa www.trye.dk/fdmforsikringer/persondatapolitik og pa
www.fdm.dk/om-fdm/persondatapolitik kan du leese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Trye Forsikring A/S er dataansvarlig for FDM Forsikringer ved Tryg
og behandler oplysninger om dig, nar du tegner en personbil pri-
vat forsikring. FDM er forsikringsformidler og behandler oplysnin-
ger om dit FDM medlemskab. FDM er selvstaendig dataansvarlig
for de personoplysninger, der behandles og udveksles med FDM's
vejhjaelpsudbyder, hvis FDM vejhjzelp er tilvalgt.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.
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Kontakt

FDM Forsikringer

Telefon: 3391 66 88

E-mail: ks@fdmforsikring.dk

Tryg Forsikring A/S
Telefon: 70 11 20 20
E-mail: dpo@trye.dk (databeskyttelsesradgiver)

FDM
Telefon: 70 13 30 40
E-mail: kontaktfdm@fdm.dk

Flytning og andre andringer

Hvis vi ikke far besked om visse aendringer, vil det betyde, at ret-

ten til erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Derfor er det

vigtigt, at du giver os besked, hvis

e Dererforkerte oplysningeriforsikringsaftalen.

e Dueller den faste bruger flytter.

e Bilen farenny eller anden fast bruger som fx barn af
husstanden.

Hvis bilen overgar fra hobbykgrsel til dagslig kgrsel.

e Hvis bilen ikke star i afldst garage eller garageanlaeg, nar den
ikke benyttes.

e Hyis veaerdien af bilen inkl. fastmonteret udstyr og tilbehgr samt
ikke fastmonteret udstyr overstiger den valgte forsikringssum,
der stariforsikringsaftalen (policen).

e Den aftalte kgreleengde, der fremgar af din forsikringsaftale

2@ndres.

Du skifter bil.

Der foretages aendringer pa bilen, fx bilens model og anven-

delse, bilens motoreffekt aendres, s HK eller slagvolumen

forgges.

Bilen skal anvendes til udlejning herunder "privat udlejning”.

Bilen overgar til eller skal anvendesiandet CVR nr.

Bilen star i kommission ved en forhandler.

Bilen benyttes til andet end privat personkgrsel, fx befordring

mod betaling (taxikarsel) eller karsel med gods/varer.

Viafegr herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fortseette.
Andringen geaelder fra det tidspunkt, hvor vi har modtaget besked,
medmindre andringen har betydning for risikofastsaettelse for
hele forsikringsaret. Her vil korrekt pris for helt dret blive opkreae-
vet, fx hvis kgreleengden er overskredet.

Hvis det ved en kgrselsskade viser sig, at der er afgivet urigtise
oplysninger eller der er sket @ndringer af betydning for prisen, vil
Tryg kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller delvist.

Se narmere beskrivelse i afsnittet om regres, pkt. 9.7.



Arlig kgrelaengde

Vi har til enhver tid ret til at besigtige bilen og kraeve bilens kilo-
meterstand oplyst. Vi har endvidere ret til at indhente oplysning
om bilens kilometerstand fra vaerksted, synsmyndighed mv.

Viforbeholder os retten til, at beregne din kgreleengde ud fra de
oplysninger, du selv afgiver og /eller de oplysninger, viindhenter
fra taksatorrapport, syn og fra DMR (Digital Motorregister).

| forbindelse med kgb af forsikringen og ved eendring af kgre-
leengde, skal bilens kilometertaeller aflaeses og oplyses til 0s. Ved
syn ogiforbindelse med skade, indhenter vi automatisk oplysning
om kilometerstand fra taksatorrapport og DMR (Digital Motorre-
gister). Den aftalte kagrelaeengde fremegar af forsikringsaftalen.

Ved skade eller periodisk bilsyn udregnes den gennemsnitlige
arlige kgreleengde i forhold til den seneste registrede aflaesnings-
dato. Er der forlgbet mere end et ar fra sidste registrering, bereg-
nes den gennemsnitlige kgreleengde ud fra antallet af dage i hele
perioden.

1/9
2018

el 2

Beregning:
1/520171il11/9 2018 =17.500 karte km / 488 dage = 36 km dagligt

36 km dagligt x 1 ar = 13.140 KM arlig karsel
Arlig kgrsel skal som minimum veere 14.000 km

Er din aftalte arlige kgreleenede mindre, vil kagreleengden vaere
overskredet.

Hvis det viser sig ved en kgrsels-kaskoskade, at den gennemsnit-
lige arlige kgreleengde overstiger den aftalte, udbetales kun delvis
erstatning eller Tryg vil kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt
helt eller delvist. Se naermere beskrivelse i afsnittet om regres,
afsnit 9.7.

Hvis det viser sig ved en kgrsels-ansvarsskade, hvor fgreren er
helt eller delvist ansvarlig, at den gennemsnitlige arlige kgre-
lengde overstiger den aftalte, g@r vi regres for ansvarsskaden.

Viopggr belgbet forholdsmaessigt svarende til forholdet mellem
den betalte pris og den pris, der skulle have veeret betalt. Den
maksimale udgift kan dog hgjst udggre 50.000 kr.

Sker der bdde ansvars- og kaskoskade ved samme begivenhed,
vildin samlede udgift hgjst udggre 50.000 kr.

Salg og afhandelse
Du skal straks give os besked, hvis du seelger eller pa anden made
skiller dig af med bilen.

Genoptagelse

Genoptagelse af forsikringen, efter afmelding, sker efter vores
nyeste vilkar, priser og risikoforhold, herunder antal af skader de
sidste 3 ar.

14/17 | FDM forsikringer | Veteranbil | Forsikringsbetingelser nr.26M1

Bilskifte
Bilskifte sker efter vores nyeste vilkar, priser og risikoforhold her-
under, antal af skader de sidste 3 ar.

Husk at semme slutseddelen som dokumentation for ejerskifte,
hvis der sker en skade, fgr din solgte bil bliver omregistreret af

ny ejer.

Motorlgb og gvelseskgrsel

Forsikringen daekker ikke konkurrencekgrsel eller enhver anden
kgrsel pa bane, medmindre det er naevnt nedenfor i "Motorlgb” og
"@velseskarsel”.

Motorlgb

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb er deekket

under forudsaetning af, at

e Kkgrslen foregar i Danmark.

e Justitsministeriet har givet tilladelse til det enkelte lgb, hvis en
sadan kraeves.

e foreskrevne regler for lgbet er overholdt.
karslen ikke sker som led i et internationalt lgb, fx rally.
der ikke er tale om terraen-, hastigheds-, kap- og veeddelgbs-
kgrsel eller traening hertil.

@velseskgrsel

Forsikringen daekker gvelseskgrseliegen bil (glatfgre-, mangvre-,
skolekgrsel og lignende) i og udenfor Danmark, hvis

e gvelseskgrslen er godkendt af myndighederne i det pageel-
dende land.

gvelseskgrslen foregdr pa afspaerret omrade til formalet.

de foreskrevne regler for kgrslen er overholdt.

karslen er sikkerhedsmaessigt sodkendt af selskabet.

der ikke er tale om terraen-, hastigheds-, kap- og vaeddelgbs-
kgrsel eller traening hertil.

Du skali alle tilfeelde kunne dokumentere, at karslen er foregdet
under instruktion af godkendt kgrelaerer, motororganisation eller
tilsvarende sagkyndig.

Rally
Rally er billgb pa offentlig vej.

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter til advokatbistand og anden
radgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-

regneligshed, der direkte eller indirekte skyldes

e forseaetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller

undladelser.

jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

fejli og tab af software mv.

virus- og hackerangreb.

krig eller krigslienende handlinger, NBCR-terrorskader

(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,

kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,

borgerkrig, oprar eller borgerlige urolisheder.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlie myndighed.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte
eller indirekte er fordrsaget af kernereaktioner, benyttet til
saedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal,
erimidlertid deekket, nar der er tale om forskriftsmaessig
anvendelse, der ikke har stdet i forbindelse med reaktor eller
acceleratordrift.



Indeksregulering
Forsikringens pris og selvrisikobelgb, som fremegar af forsikrings-
aftalen, indeksreguleres.

Summer, som fremegar af forsikringsaftalen, indeksreguleres ikke.

Resulering af erstatninessummer pd Fgrerdaekningen fglger regu-
lering af erstatningsansvarslovens summer.

/ndring af betingelser og priser

Ud fra vores risiko, vurderer vi lgbende betingelser og prisen for
din forsikring, for at tage stilling til, om der skal ske eendringer i
betingelser og/eller prisen, nar vores aftale fornyes hvert ar. Vi
foretager en samlet vurdering af alle dine forsikringer hos os.

Vivarsler vaesentlige aendringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de &endrede
betingelser og/eller pris.

Indeksresulering betragtes ikke som en aendring af prisen for for-
sikringen.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftlict senest 1 maned far
forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til ud-
lgbet af en kalenderméaned. Bruger du mulisheden for at opsige
med forkortet varsel, har viret til at opkreeve et gebyr.
Stgrrelsen pa gebyret kan ses pa
www.tryg.dk/fdmforsikringer/gebyrer-afgifter.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter
enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest
30 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Vi er desuden berettiget til at opsige forsikringen med mindst
14 dages varsel, hvis den forsikrede bil ikke holdes forsvarligt
vedlige, eller du naegter os adgang til at besigtige den.

Skerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skaerpede
vilkar pd din forsikring, hvis vi konstaterer seerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Szerlige risikoforhold kan veere, at
der er anmeldt mange skader. Skaerpede vilkdr kan fx vaere tvun-
gen selvrisiko, ekstra selvrisiko i en periode eller endring af den
eksisterende selvrisiko, forhgjelse af prisen pa forsikringen eller
begraensning i daekningen.

Vikan ligeledes kraeve, at du skal foretage forebyggende foran-
staltninger som en del af de skaerpede vilkar.

Du skal have skriftlie besked om de skaerpede vilkar pa din forsik-
ring. Varslingen skal ske med 14 dages varseli perioden fra du
anmelder skaden og til senest 30 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest 14 dage fgr de skaerpede vilkar vil gzelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Viforetager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pa tveers af dine forsikringer og tilvalesdakninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af
skadeforlgbet pd alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdaekninger.
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Indberetning

Hvis Trye pd erund af forsikringens forlgb, fx efter gentagne
skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for dens fortsaettelse
eller opsiger forsikringen, kan det blive registreret i den del af Feel-
lesregisteret, som vedrgrer forsikringstagere, der frembyder en
seerlig risiko.

Samtidig med en sddan registrering gives der forsikringstageren
meddelelse herom med naermere oplysning om klageadgang m.v.
Registrering i Faellesregisteret (DFIM, Postboks 111,

2900 Hellerup, tlf. 41 91 90 69) sker pa grundlag af en tilladelse,
meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varsel i perioden fra du
anmelder skaden og indtil senest 14 dage efter skadens afvisning
eller afslutning.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest den dato, hvor de skaerpede vilkar vil geelde fra.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigien afggrelsen truffet af Tryg, sd kontakt den
afdeling, der har behandlet din sag. Hvis du efter din henvendelse
tilafdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitets-
afdelingen, som er Trygs klageansvarlige afdeling.

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

Giver din henvendelse til Kvalitetsafdelingen ikke et tilfredsstil-
lende resultat, kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Uenighed om stgrrelsen af méngraden og erhvervsevnetabet
(Geelder kun hvis det fremgar af forsikringsaftalen, at Fgrerforsikring er kgbt)

Er du ikke enigiden af os fastsatte méngrad eller vurdering af
erhvervsevnetabets stgrrelse, kan du forlange spgresmalet fore-
last Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Vi kan ogsa veelge at fore-
leegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Den af parterne, der gnsker sagen forelagt Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, betaler de omkostninger, der er forbundet med
forelaeggelsen, herunder udgifter til yderligere laegeerklaeringer.

/Endrer Arbejdsmarkedets Erhvervssikring den af os fastsatte
méngrad eller vurderingen af erhvervsevnetabets stgrrelse til
fordel for dig betales omkostningerne altid af os.



Uvildig Test

Hvis du har faet deekket en skade pa stilstandsforsikringen eller
kaskoforsikringen, og du ikke er enigi, at den udfgrte reparation
svarer til skadens omfang, kan du og vi hver for sig forlange bilen
testet pa et uvildigt testcenter. Den af parterne, der gnsker uenig-
heden forelagt et testcenter, betaler de omkost-ninger, der er
forbundet med forelaeggelsen.

Hvis testen afggr, at den udfgrte reparation ikke er tilstraskkelig i
forhold til skadens omfang, betaler vi udgiften til testen.
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Syn og skgn

Hvis du har fdet daekket en skade pa stilstandsforsikringen, eller
kaskoforsikringen, og du ikke er enigi erstatningens stgrrelse eller
bilens veerdi ved kontanterstatning eller totalskade, kan det afta-
les, at bilens veerdi skal afggres ved syn- og skgnsforretning, og at
aftalen er bindende for begge parter.

Den af parterne, der gnsker syn og skgn, betaler de omkostnin-
ger, der er forbundet med dette. Vi beder bilforhandlernes bran-
cheforening om at udpege en syn- og skgnsmand. Hvis syn- og
skgnsmandens afggrelse kommer frem til en hgjere vaerdi af bilen
end den, vi har tilbudt, betaler vi alle omkostninger til syn- og
skgnsmanden.



FDM 2601 (01.26)

11. Fortrydelsesret

Galder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit kgb af private forsikringer, men for-

trydelsesretten er afhaengig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om
orsikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse
afhanger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-

lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: fdmforsikringer@trys.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,
hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du opheever kgbet, bortset fra de fgrste
14 dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner
prisen iforhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den
aftale vi oprindeligt havde indgaet om kgb af forsikringen.



