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1. Naevnsformandens forord

Dette er Parkeringsklagenavnets anden arsrapport, der daekker perioden fra den 1. januar 2020 til den 31.
december 2020.

I 2020 har naevnet seerligt fokuseret pa at faerdigggre behandlingen af de resterende overordnede kategorier
af klagesager, hvilket er lykkedes i den forstand, at naevnet nu har etableret en generel praksis inden for de
forskellige kategorier af sager. En praksis som til stadighed udbygges via nye afggrelser fra naevnet.

Naevnet har nu en bred forstaelse for de problemstillinger, der behandles pa naeevnsmgderne, hvilket ggr den
samlede sagsbehandling mere effektiv - bade under naevnsmgderne, i de digitalt voterede sager, ved
formandsafggrelser og sekretariatsafggrelser.

Naevnet har allerede nu behandlet en del sager, der omhandler digital registrering af kgretgjer — en type
parkeringssager, der gennem tiden har veeret szerligt i fokus i medierne. Et udsnit af denne type sager er
beskrevet nedenfor under pkt. 6.

Ligesom i den gvrige del af samfundet har hverdagen i 2020 for Parkeringsklagenavnet i hgj grad veeret
praeget af Covid-19 situationen. Vi har i naevnet taget mange forholdsregler og tilpasset arbejdsgangene for
at undga smitte og opretholde sagsbehandlingen sa upavirket som muligt.

Dette har medfgrt, at det har vaeret muligt for bade sekretariatet og naevnet at varetage kernefunktionerne
digitalt uden fysisk fremmgde. Naevnet er i denne sammenhaeng gaet over til at afholde de tidligere fysiske
naevnsmgder som onlinemgder, hvilket er forlgbet uproblematisk og reelt har gget effektiviteten i mgderne.

Sidelgbende hermed er vi fortsat med at udbygge de forskellige spor for behandling af sagerne, herunder
skriftlig digital votering, formandsafggrelser og sekretariatsafggrelser samt naevnsbehandlinger. De naevnte
tiltag har sammenholdt med en personalemaessig udbygning af sekretariatet betydet, at
sagsbehandlingstiden i Parkeringsklagenavnet er blevet seenket i 2020.

Covid-19 situationen har i 2020 haft en overraskende lille indflydelse pa sagstilstremningen i
Parkeringsklagenaevnet, der pa manedsbasis har veeret sammenlignelig med 2019.

For at forkorte sagsbehandlingstiden yderligere er det fremadrettet planen at ggre endnu stgrre brug af de
allerede implementerede behandlingsformer.

| 2020 blev der i Parkeringsklagenaevnet afsluttet 907 sager. | perioden siden vores opstart i juli 2018 til og
med udgangen af 2019 (1% ar) blev der afsluttet 860 sager.

Pa naevnets vegne

Dommer Mette Sggaard Vammen
Formand for Parkeringsklagenavnet



2. Oversigt over medlemmer af navnet og sekretariatet

Medlemmer i 2020
Naevnsformand
Dommer Mette Sggaard Vammen

Naevnsmedlemmer udpeget af Danske Private Parkeringsselskabers Brancheforening (DPPB):

Thomas Jgrgensen indtradt pr. 1. juli 2018
Steen Jgrgensen indtradt pr. 1. juli 2018
Sofie Thggersen indtradt pr. 1. juni 2019
Morten Bjerregaard indtradt pr. 1. juni 2019

Naevnsmedlemmer udpeget af Forenede Danske Motorejere (FDM):

Lennart Fogh indtradt pr. 1. juli 2018
Dennis Lange indtradt pr. 1. juli 2018
Abid Khan indtradt pr. 1. juli 2018
Simon Nguyen Kildeby indtradt pr. 29. november 2020

Navnsmedlemmer udpeget af Forbrugerradet Teenk:

Vibeke Myrtue Jensen indtradt pr. 1. juli 2018
Torben Steenberg indtradt pr. 1. juli 2018

Sekretariat:

Tina Hajian sagsbehandler
Hanne Vibeke Kristensen sagsbehandler
Betina Boddum-Andersen  sagsbehandler

Emma Nurkka stud.jur.
Nika Bagheri stud.jur.
Dennis Svoldgaard Laue sekretariatschef



3. Parkeringsklagenavnets baggrund og virke

Ved lov 2017-06-08 nr. 694 om andring af faerdselsloven med ikrafttraeden den 1. juli 2018 er indfgjet
felgende bestemmelser:

§ 122 c, stk. 2.

Kontrolafgift ved parkering pa offentligt tilgaengeligt privat omrade kan kun palaegges, hvis
den, der palaegger afgiften, er tilmeldt det klagenaevn, der er oprettet i medfgr af § 122 d, og
hvis der tydeligt er vejledt om klageadgangen hertil, nar afgiftspalaeg gives.

Os
§122d, stk. 1.

Til behandling af klager over kontrolafgifter palagt af private for overtraedelse af vilkarene
for brug af offentligt tilgaengelige private parkeringsomrader opretter branchen pa omradet
et klagenavn.

Stk. 2. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fastsaette regler om klagenaevnets virke,
herunder regler om tilsyn.

Efter lovaendringen har DPPB i samarbejde med FDM og Forbrugerradet Teenk med virkning fra den 1. juli
2018 oprettet Parkeringsklagenzavnet.

Parkeringsklagenzvnet behandler klager fra forbrugere over kontrolafgifter, der den 1. juli 2018 eller
senere er palagt af private for overtraedelse af vilkarene for brug af offentligt tilgeengelige private
parkeringsomrader.

Der kan klages over kontrolafgifter fra savel tilmeldte som ikke-tilmeldte parkeringsoperatgrer.

Parkeringsklagenzvnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende voldgift
eller retsforlig.

Som betingelse for at Parkeringsklagenaevnet kan behandle en klagesag, skal klageren forud for indgivelse
af klage have gjort indsigelse over for parkeringsoperatgren, og parkeringsoperatgren skal have afvist
indsigelsen eller have undladt at svare i 3 maneder.

Klage indgives elektronisk via klagensevnets hjemmeside, www.parkeringsklagenaevnet.dk.

Klagegebyret udggr 175 kr., der tilbagebetales, hvis klageren far medhold.

Der er ikke en naermere tidsfrist for klage til Parkeringsklagenaevnet. Dog kan en klage kun tages under
behandling af naevnet, hvis der inden for rimelig tid er gjort indsigelse over for parkeringsoperatgren og
dernaest klaget til Parkeringsklagenavnet.

Nar en klage modtages digitalt med klagegebyr i sekretariatet, paser sekretariatet, at de formelle krav
vedrgrende klagen er overholdt og sender herefter sagen til hgring hos parkeringsoperatgren.

Sekretariatet anmoder parkeringsoperatgren om at stoppe inddrivelse/opkraevning af kontrolafgiften,
mens sagen er under behandling ved Parkeringsklagensevnet.



Der sker herefter i sekretariatet oplysning af sagen gennem hgring af parterne. Nar sekretariatet vurderer,
at sagen er veloplyst og egnet til afggrelse i neevnet, udarbejder sekretariatet en indstilling indeholdende
sagens faktiske omstaendigheder og indstilling til afggrelse til brug for naevnets behandling af sagen.
Naevnet modtager desuden samtlige partsindlaeg og bilag i sagen til brug for afggrelsen.

Sagen afggres i naevnet som udgangspunkt ved deltagelse af 5 naeevnsmedlemmer, hvor forbrugerinteresser
og erhvervsinteresser er repraesenteret ligeligt. Ved afbud eller inhabilitet hos et medlem, tilleegges et
andet medlem, der repraesenterer samme interesser, to stemmer.

Parkeringsklagenaevnet er beslutningsdygtigt med tre medlemmer. Neevnsformanden skal altid deltage.
Parkeringsklagenaevnets afggrelser forkyndes for parterne via Parkeringsklagenaevnets sagsportal.

Far klageren medhold, modtager denne klagegebyret retur, og parkeringsoperatgren skal i dette tilfaelde
betale 3.500 kr. i gebyr til Parkeringsklagenaevnet.

Udvalgte afggrelser fra Parkeringsklagenaevnet offentligggres i anonymiseret form pa hjemmesiden.



4. Statistiske oplysninger om Parkeringsklagenavnets sager
4.1. Modtagne sager og fordelingen heraf

Modtagne klagesager for perioden fra den 1. januar 2020 til den 31. december 2020:
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Maned Sager

Januar 197

Februar 183

Marts 208

April 152

Maj 136

Juni 173

Juli 166

August 142

September 160

Oktober 169

November 183

December 136

Total 2005




Sager opgjort efter klagegrund:

Vi har i forhold til sidste ar reduceret i antallet af klagegrunde og arbejder i stedet med bredere kategorier
af klagegrunde. Dette har til hensigt at ggre det lettere for klagerne at vaelge den kategori, der bedst passer
til deres sag.
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Klagegrund
Digital registrering 20,21%
Skiltning 18,51%
P-skive 11,88%
Tilladelse 8,43%
Opmaerkning 7,14%
P-billet 6,59%
Opholdstid 6,54%
Gaeste-/periodekort 6,44%
Fejl pd automat 3,79%
Oplysninger pa kontrolafgift 3,04%
Ved ikke 2,64%
Handicapparkering 1,00%
Vanhjemmel 0,95%
N@d-/akutsituation 0,90%
Af- og palaesning 0,70%
Reserveret bas 0,40%
MC / knallert / eller 0,35%
Indhentningsmulighed 0,30%
Havari 0,20%
Antal sager 2005



Sager opgjort efter parkeringsoperatgr:
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Parkeringsoperategr

APCOA PARKING DANMARK A/S 44,49%
Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S 18,10%
CITY PARKERINGSSERVICE A/S 10,92%
PARKZONE A/S 6,98%
UnoPark ApS (KbhPark) 4,64%
Plot A/S 4,04%
DIN PARKERING A/S 3,89%
SCAN-PARK ApS 1,20%
Parkeringskompagniet ApS 1,00%
Dansk P-kontrol 0,60%
DANSK PARKERINGS SERVICE A/S 0,60%
COPARK ApS 0,60%
Ukendt 0,50%
ONEPARK A/S 0,45%
UNIVERSPARKERING ApS 0,40%
Dansk Parkering ApS 0,40%
CP Parking System ApS 0,35%
Interpark I/S 0,25%
Privat Park ApS 0,15%
METROPARK ApS 0,15%
Scanparkering 0,10%
C-Parkingsystems A/S 0,10%
P-Control 0,05%
BC Hospitality Group A/S 0,05%
Antal sager 2005



4.2. Sager afsluttet under sagsforberedelsen

Sager frafaldet af parterne under sagsforberedelsen:

m Klageren = Parkeringsoperatgren

Sag frafaldet af

Klageren 15,80%
Parkeringsoperatgren 84,20%
Antal sager 481
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Sager afvist af sekretariatet:

= Manglende indsigelse til parkeringsoperatgren

= Manglende fastholdelse fra parkeringsoperatgren
Manglende klagegebyr

= Afgift fra fgr 01-07-2018

Begrundelse for afvisning

Manglende indsigelse til parkeringsoperatgren 70,94%
Manglende fastholdelse fra parkeringsoperatgren 13,68%
Manglende klagegebyr 13,68%
Afgift fra for 01-07-2018 1,71%

117

Antal sager
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4.3. Sager afsluttet efter forberedelsens afslutning

Parkeringsklagensevnets afggrelser:

Af hensyn til, at seenke sagsbehandlingstiden i Parkeringsklagenavnet (mere herom under pkt. 5), har vi
implementeret flere forskellige "spor” for afggrelse af sagerne. Sagerne afggres saledes sidelgbende pa
navnsmegder, ved skriftlig digital votering eller ved formandsafggrelser.

Fordelingen af Parkeringsklagenaevnets afggrelser fremgar nedenfor.

Det bemaerkes seerligt vedrgrende formandens afggrelser, at der er tale om sager, hvor
parkeringsoperatgren enten ikke har vaeret tilmeldt parkeringsklagenavnet pa tidspunktet for
kontrolafgiftens udstedelse eller ikke har reageret pa sekretariatets gentagende henvendelser i sagen.

Samtlige afgjorte sager:

= Klageren medhold = Parkeringsoperatgren medhold Afvist

Afggrelser - total

Klageren medhold 21,60%
Parkeringsoperatgren

medhold 74,91%
Afvist 3,48%
Antal sager 287

12



Sager afgjort pa nseevnsmegde:

= Klageren medhold = Parkeringsoperatgren medhold = Afvist

Afggrelser til neevnsmgde

Klageren medhold 18,52%
Parkeringsoperatgren 79,63%
medhold

Afvist 1,85%
Antal sager 216
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Sager afgjort ved skriftlig digital votering:

= Klageren medhold = Parkeringsoperatgren medhold = Afvist

Skriftlige digitale afggrelser

Klageren medhold 25,76%
Parkeringsoperatgren

medhold 65,15%
Afvist 9,09%
Antal sager 66
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Sager afgjort af nsevnets formand:

® Klageren medhold = Parkeringsoperatgren medhold = Afvist

Formandsafggrelser

Klageren medhold 100%
Parkeringsoperatgren

medhold 0%
Afvist 0%
Antal sager 5
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5. Sagsbehandlingstid

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid hos Parkeringsklagenaevnet:

300
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Fra anlaeg til sag afgjort Sag afvist af sekretariat Fra sagsforberedelsen afsluttes til
afggrelse

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (antal dage)

Fra modtagelse af klage til afggrelse 243
For sager afvist af sekretariat 13
Fra sagsforberedelsen afsluttes til afggrelse 80

Af vedtaegter for Parkeringsklagenaevnet § 5, stk. 3 fremgar, at sager, der abenbart ikke skal behandles af
Parkeringsklagenaevnet, skal afvises inden for 3 uger. Det fglger endvidere af § 17, stk. 1 i vedtaegterne, at
Parkeringsklagenaevnet skal afggre en klage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.

Det fglger af ovenstaende oplysninger, at Parkeringsklagenaevnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid
overholder kravene i vedtaegterne.

Der er dog sager, der har en sagsbehandlingstid, der ligger over gennemsnittet. Dette er blandt andet
tilfeldet for visse sager inden for omradet med digital registrering af kgretgjer, som for tiden afventer
afggrelse af tilsvarende problemstillinger i Hgjesteret.

Parkeringsklagenaevnet har i Igbet af 2020 implementeret flere nye behandlingsmetoder til at effektivisere
sagsbehandlingen og forkorte den samlede sagsbehandlingstid, herunder saerligt: online naevnsmgder,
skriftlig digital votering af sager og formandsafggrelser.

Naevnets arbejde er allerede nu blevet mere effektivt. P4 nuvaerende tidspunkt er alle de overordnede
sagskategorier blevet behandlet i naevnet og sagerne kan derfor fremadrettet behandles hurtigere og mere
effektivt.
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6. Udvalgte sager

Som det fremgar ovenfor under punkt 4.1 er "Digital registrering” den stgrste kategori af klagesager hos
Parkeringsklagenaevnet. Mange af denne type sager er allerede afgjort af naevnet. Nedenfor er refereret
fem afggrelser med forskellige overordnede problemstillinger vedrgrende denne kategori af sager.

Desuden er medtaget et referat af en udvalgt sag vedrgrende indkgrselsskiltningen til et parkeringsomrade.
Sagen illustrerer de krav der geelder for denne type skiltning.

Nedenstaende udsnit af sager er ikke repraesentativt for udfaldet af afgjorte sager i naevnet. For et
retvisende billede af sagernes udfald henvises til afsnit 4.3. i denne rapport samt til neevnets hjemmeside,
hvor flere afggrelser er offentliggjort: https://www.parkeringsklagenaevnet.dk/da/afgoerelser/.

6.1. Sag 33 - Nummerpladeregistrering, utilstraekkelig skiltning (kontrolafgift ikke
opretholdt)

Sagsresume

Kontrolafgift pa kr. 2 x 750,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkdr om anvendelse af gyldig
parkeringslicens.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden gyldig parkeringslicens.
Der var ved indtastning af kgretgjets registreringsnummer tastet et 7-tal i stedet for et 9-tal

Naevnets begrundelse

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig
parkeringslicens eller gaestelicens.

Kontrolafgiften er palagt med begrundelsen: “parkering uden tilladelse”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er registreret licens til det anvendte kgretgj, men i stedet til [-----
], hvorved er anfgrt et 7-tal i stedet for et 9-tal.

Indholdet af skiltningen er ikke tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en
kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer er tastet et 7-tal i stedet for et 9-tal. Kontrolafgiften er derfor ikke udstedt med rette.

CITY PARKERINGSSERVICE A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

Dissens

Efter sagens oplysninger er bilisten givet mulighed for at sikre korrekt registrering af parkeringslicensen ved
den efterfglgende fremsendte mailkvittering, hvor det registrerede registreringsnummer fremgar.
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Herefter, og da klageren er naermest til at sikre registrering af det korrekte registreringsnummer pa
licensen, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren anfg@rte kan ikke fgre til et andet resultat.

CITY PARKERINGSSERVICE A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om bilistens betaling af
kontrolafgiften.

6.2. Sag 13 - Nummerpladeregistrering, manglende kontrolmulighed (kontrolafgift
ikke opretholdt)

Sagsresume

Kontrolafgift pa kr. 750,- palagt for overtraedelse af parkeringsvilkarene, seerligt vilkaret om digital
registrering af kgretgj.

Klager har anfgrt at have behgrigt registreret sit kgretgj pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse,
hvilket indklagede ikke kan bekrzefte. Der blev ikke givet kvittering for registrering.

Neaevnets begrundelse

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering var tilladt 1 time med p-skive, med

4

p-billet eller med p-bevis. P-bevis til omradet kunne blandt andet opnas via iPad-registrering i “ParkCare”.
Kontrolafgiften er udstedt med begrundelsen: ”"Gyldig P-billet mangler”.

Klageren har anfgrt at han foretog korrekt registrering af kgretgjet pa iPad’en ved at indtaste kgretgjets
registreringsnummer og trykke pa et grgnt "JA”.

Indklagede har oplyst, at kgretgjet ikke var registreret pa parkeringsomradet pa observationstidspunktet.

Herefter, og da der ikke foreligger oplysninger om, at klageren efter afsluttet registrering af kgretgjet har
haft mulighed for at sikre, at registreringen var korrekt, er kontrolafgiften ikke udstedt med rette.

PARKZONE A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften.
Dissens

I sagen har indklagede fremlagt dokumentation for, at kgretgjet ikke var registreret i “ParkCare” pa dagen
for observationen. Klageren har ikke fremlagt dokumentation for den paberabte registrering.

Herefter, og da klageren er naermest til at sikre overholdelse af de skiltede vilkar, herunder korrekt
registrering af sit kgretgj pa i "ParkCare”, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

PARKZONE A/S er sdledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften.
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